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la stratégie de la Poste Tunisienne

Strategy of the Tunisian Post

La stƌatĠgie de la Poste TuŶisieŶŶe ƌepose suƌ uŶ eŶseŵďle d͛oďjeĐifs aŵďiieuǆ et ĐoŵplĠŵeŶtaiƌes 
qui visent à :

The stƌategǇ of the TuŶisiaŶ Post iŶĐludes a set of aŵďiious aŶd iŶtegƌated oďjeĐiǀes that aiŵs to:

Services postaux / Postal services 

Moderniser les services postaux en se basant 

sur les nouvelles technologies. 

Modernize postal services further, by 

harnessing the means made available by 

modern technology. Services �nanciers / Financial services

Développer les services �nanciers a�n de 

soutenir les e�orts de l’Etat  dans le domaine 

de l’inclusion �nancière.

Promote �nancial services in order to bolster 

the State’s e�orts in �nancial inclusion.

Services numériques / Digital services

Développer les services numériques 

innovants surtout dans le domaine de 

l’administration électronique en rapprochant 

davantage les services du citoyen par 

l’utilisation des di�érents canaux de 

communication dont l’internet et la 

téléphonie mobile.

Develop innovative electronic services, 

particularly in electronic governance, for the 

purpose of bringing services closer to the 

citizens by using various communication 

channels including Internet and mobil phones.   

Logistique / Logistics

Le positionnement de la Poste Tunisienne 

dans le domaine de la logistique pour 

contribuer au développement du commerce 

électronique.

Enhance electronic commerce and develop 

postal services in the logistics.

Activité commerciale / Commercial activities

Mettre en place une stratégie commerciale 

répondant aux besoins des entreprises et 

des particuliers en général. Cette stratégie 

doit s’appuyer sur la commercialisation d’un 

pack de services intégrés prenant en 

considération les attentes du client.

Elaborate a commercial strategy in line with the 

customers’ needs, whether companies or 

simple users, by marketing a package of 

integrated services that takes into account the 

customers needs.

Système d’information / Information 

system

Poursuivre le développement du système 

d’information par le développement  d’ un 

système de gestion intégré.

Develop and upgrade the information system 

through establishing an integrated database.

Ressources Humaines / Human Resources

Continuer à développer les ressources 

humaines et à renforcer les compétences 

professionnelles des postiers.

Promote human resources and develop the 

personnel’s vocational capacities. 

Réseau commercial / Commercial network

Continuer à développer et à moderniser le 

réseau commercial postal a�n d’améliorer la 

qualité des services et la compétitivité des 

services postaux.

Continue maintaining and modernizing the 

postal commercial network, with the 

intention of improving the quality of postal 

services and enhancing their competitiveness. 
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Vision de la Poste Tunisienne

La Poste Tunisienne, sera le leader de 
l’inclusion inancière et sociale par le 
numérique et la fourniture des services de 
proximité à tous les citoyens, ainsi que le 
partenaire innovant et privilégié des PME.

The Tunisian Post Vision

The Tunisian Post seeks to remain a leader 
in inancial and social inclusion by relying 
on technologies and digital solutions, 
and providing  accessible services. It also 
endeavors to become the privileged partner 
of small, medium and exporting enterprises 
in the ield of technological innovation.  
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la Gouvernance

Metƌe eŶ œuǀƌe les pƌiŶĐipes de ďoŶŶe gouǀeƌŶaŶĐe est l͛uŶ des oďjeĐifs stƌatĠgiƋues de la Poste 
TuŶisieŶŶe. CeƌtaiŶs ŵĠĐaŶisŵes oŶt ĠtĠ ŵis eŶ plaĐe pouƌ ĐoŶtƌiďueƌ à la  ƌĠalisaioŶ d͛uŶ ŵodğle  
Đoŵplet et eiĐaĐe de ďoŶŶe gouǀeƌŶaŶĐe.

Paƌŵi Đes ƌĠalisaioŶs, Ŷous ĐitoŶs eŶ paƌiĐulieƌ :

1. La ĐƌĠaioŶ d͛uŶe Đellule de ďoŶŶe gouǀeƌŶaŶĐe eŶ ƌĠpoŶse à l a͛ƌƌġtĠ gouǀeƌŶeŵeŶtal  Ŷ° ϭϭϱϴ de 
ϮϬϭϲ eŶ date du ϴ/ϭϮ/ϮϬϭϲ, ƌelaif à la ĐƌĠaioŶ de Đellules de gouǀeƌŶaŶĐe  aǀeĐ des pƌĠƌogaiǀes 
spĠĐiiƋues. C͛est uŶe  stƌuĐtuƌe Ƌui ǀeille à la ďoŶŶe appliĐaioŶ des pƌiŶĐipes de gouǀeƌŶaŶĐe 
et de pƌĠǀeŶioŶ de la ĐoƌƌupioŶ et tƌaǀaille à l͛ĠlaďoƌaioŶ de plaŶs d a͛ĐioŶ ĐoŶfoƌŵes auǆ 
Ŷoƌŵes et iŶdiĐateuƌs appƌouǀĠs  daŶs le doŵaiŶe. Suƌtout eŶ ŵaiğƌe d a͛ĐĐğs à l͛iŶfoƌŵaioŶ, 
de difusioŶ d͛uŶe Đultuƌe de gouǀeƌŶaŶĐe et de tƌaŶspaƌeŶĐe, des ǀaleuƌs d͛iŶtĠgƌitĠ et de 
ďoŶŶe ĐoŶduite, de ƌespeĐt du Đode d͛ĠthiƋue. La Đellule de gouǀeƌŶaŶĐe ĐoŶtƌiďue ĠgaleŵeŶt 
à l͛ĠlaďoƌaioŶ de pƌoposiioŶs, de ŵĠĐaŶisŵes et de pƌoĐĠduƌes susĐepiďles d a͛ideƌ à ateiŶdƌe 
uŶe uilisaioŶ opiŵale des ƌessouƌĐes dispoŶiďles.

Ϯ. La ŵise eŶ plaĐe d͛uŶe uŶitĠ de suƌǀeillaŶĐe de la ĐoŶfoƌŵitĠ auǆ Ŷoƌŵes daŶs la Poste TuŶisieŶŶe 
pouƌ supeƌǀiseƌ la ĐƌĠaioŶ d͛uŶ  sǇstğŵe de ǀeille juƌidiƋue et ƌĠgleŵeŶtaiƌe et de pƌoteĐioŶ 
ĐoŶtƌe les ƌisƋues de ŶoŶ-ĐoŶfoƌŵitĠ et Ǉ ƌeŵĠdieƌ, aiŶsi Ƌue la  ĐoŶĐepioŶ de ŵĠĐaŶisŵes 
susĐepiďles  d a͛ssuƌeƌ la ĐoŶfoƌŵitĠ.

ϯ. le dĠǀeloppeŵeŶt des ŵĠĐaŶisŵes d͛ĠǀaluaioŶ et de gesioŶ des ƌisƋues.

ϰ. Le CoŵitĠ d a͛udit iŶteƌŶe peƌŵaŶeŶt a ĠtĠ ĠgaleŵeŶt aĐiǀĠ et ĐhaƌgĠ de :

• S a͛ssuƌeƌ de la ŵise eŶ plaĐe  paƌ la Poste TuŶisieŶŶe de sǇstğŵes de ĐoŶtƌôle iŶteƌŶe eiĐaĐes 
Ƌui puisseŶt pƌotĠgeƌ les aĐifs de la Poste TuŶisieŶŶe et gaƌaŶiƌ la sĠĐuƌitĠ de l͛iŶfoƌŵaioŶ 
iŶaŶĐiğƌe et le ƌespeĐt des disposiioŶs lĠgales et ƌĠgleŵeŶtaiƌes. 

• Assuƌeƌ le suiǀi des ƌappoƌts des oƌgaŶes de ĐoŶtƌôle iŶteƌŶe et eǆteƌŶe eŶ ǀeillaŶt à la ŵise 
eŶ œuǀƌe des ƌeĐoŵŵaŶdaioŶs Ƌui Ǉ iguƌeŶt, et eŶ ŵġŵe teŵps Ġtudieƌ les ƋuesioŶs 
eŶ suspeŶs pouƌ pƌoposeƌ des soluioŶs pƌaiƋues eŶ ŵesuƌe d a͛ssuƌeƌ leuƌ ƌğgleŵeŶt aǀeĐ 
l͛eiĐaĐitĠ ǀoulue et daŶs les dĠlais iŵpaƌis.

• Approuver le programme de travail annuel de l’audit interne de la Poste Tunisienne.

Le ĐoŶseil d a͛dŵiŶistƌaioŶ de la Poste TuŶisieŶŶe peut ĠgaleŵeŶt Đhaƌgeƌ la Đellule d a͛utƌes ŵissioŶs, 
à ĐoŶdiioŶ Ƌue Đes ŵissioŶs eŶtƌeŶt daŶs le Đadƌe des  ŵissioŶs de  ĐoŶtƌôle.
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Governance

LaǇiŶg doǁŶ the pƌiŶĐiples of good goǀeƌŶaŶĐe is oŶe the stƌategiĐ oďjeĐiǀes of the TuŶisiaŶ Post. IŶ 
this ƌegaƌd, a Ŷuŵďeƌ of ŵeĐhaŶisŵs seekiŶg to Đƌeate aŶ eiĐieŶt aŶd iŶtegƌated sǇsteŵ foƌ good 
goǀeƌŶaŶĐe haǀe ďeeŶ estaďlished.

Chief aŵoŶg these aĐhieǀeŵeŶts aƌe:

ϭ. The ĐƌeaioŶ of a Good GoǀeƌŶaŶĐe Cell, iŶ ĐoŵpliaŶĐe ǁith the ϮϬϭϲ goǀeƌŶŵeŶt oƌdeƌ Nƌ ϭϭϱϴ of 
ϭϮ August ϮϬϭϲ, ĐoŶĐeƌŶiŶg the estaďlishŵeŶt of good goǀeƌŶaŶĐe Đells aŶd the ƌegulaioŶ of theiƌ 
fuŶĐioŶs. The Đell is iŶ Đhaƌge of applǇiŶg the pƌiŶĐiples of goǀeƌŶaŶĐe aŶd ĐoƌƌupioŶ pƌeǀeŶioŶ. 
It also seeks to deǀelop aĐioŶ plaŶs iŶ aĐĐoƌdaŶĐe ǁith appƌoǀed staŶdaƌds aŶd iŶdiĐatoƌs, 
espeĐiallǇ ƌegaƌdiŶg aĐĐess to iŶfoƌŵaioŶ, disseŵiŶaioŶ of goǀeƌŶaŶĐe aŶd tƌaŶspaƌeŶĐǇ 
Đultuƌe, aŶd the ǀalues of iŶtegƌitǇ aŶd pƌopeƌ ŵaŶageŵeŶt, iŶ addiioŶ to ƌespeĐiŶg Đode 
ĐoŶduĐts aŶd ǁoƌk ethiĐs. The Good GoǀeƌŶaŶĐe Cell also ĐoŶtƌiďutes to elaďoƌaiŶg pƌoposals, 
ŵeĐhaŶisŵs aŶd pƌoĐeduƌes, foƌ the opiŵal eǆploitaioŶ of aǀailaďle ƌesouƌĐes.

Ϯ. The ĐƌeaioŶ of a uŶit iŶ Đhaƌge ǁith ŵoŶitoƌiŶg ĐoŵpliaŶĐe ǁith the TuŶisiaŶ Post, supeƌǀisiŶg 
a legal aŶd ƌegulatoƌǇ ǀigilaŶĐe sǇsteŵ, pƌoteĐiŶg agaiŶst the ƌisks of ŶoŶ-ĐoŵpliaŶĐe aŶd theiƌ 
ŵaŶageŵeŶt, aŶd foƌŵulaiŶg ŵeĐhaŶisŵs to eŶsuƌe ĐoŵpliaŶĐe;

ϯ. The deǀelopŵeŶt of ƌisk eǀaluaioŶ aŶd ŵaŶageŵeŶt ŵeĐhaŶisŵs

ϰ. The aĐiǀaioŶ of a peƌŵaŶeŶt iŶteƌŶal audit Đoŵŵitee ǁhose ƌole is to:

• EŶsuƌe the eiĐieŶĐǇ of oǀeƌsight aŶd ĐoŶtƌol sǇsteŵs ǁhose fuŶĐioŶ is to pƌoteĐt the OiĐe’s 
assets aŶd the seĐuƌitǇ of iŶaŶĐial data, aŶd to ƌespeĐt legal aŶd ƌegulatoƌǇ pƌoǀisioŶs;

• Folloǁ up the ƌepoƌts of iŶteƌŶal aŶd eǆteƌŶal oǀeƌsight ďodies, thƌough iŵpleŵeŶiŶg theiƌ 
ƌeĐoŵŵeŶdaioŶs, iŶ addiioŶ to studǇiŶg peŶdiŶg issues aŶd pƌoposiŶg pƌaĐiĐal soluioŶs to 
setle these issues iŶ aŶ eiĐieŶt aŶd iŵelǇ ŵaŶŶeƌ;

• Appƌoǀe the aŶŶual pƌogƌaŵ of ǁoƌk foƌ iŶteƌŶal audit iŶ the Postal OiĐe.

The TuŶisiaŶ Post goǀeƌŶiŶg ĐouŶĐil ĐaŶ eŶtƌust this Đoŵŵitee ǁith otheƌ ŵissioŶs, pƌoǀided that 
theǇ fall ǁithiŶ the aƌea of oǀeƌsight ǁoƌk.
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Conseil d’Administration / Board of directors
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OƌgaŶizaioŶ

CoŶtƌôleuƌ d’état / State Inspector 

ElǇess  Cheƌif  

PƌĠsideŶĐe du GouǀeƌŶeŵeŶt  / Presidency of 

goǀeƌŶŵeŶt 
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MiĐkael BeŶ ‘aďeh PƌĠsideŶĐe du GouǀeƌŶeŵeŶt  / Presidency of 

goǀeƌŶŵeŶt
Islah Ouaslai MiŶistğƌe de l͛IŶtĠƌieuƌ /   MiŶistƌǇ of the IŶteƌioƌ 

Saŵi Ghazali
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MiŶistğƌe  des TeĐhŶologies de l͛IŶfoƌŵaioŶ et de 
l͛EĐoŶoŵie NuŵĠƌiƋue

MiŶistƌǇ of iŶfoƌŵaioŶ TeĐhŶologǇ aŶd the Digital 
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Ali Nesiƌi MiŶistğƌe du TƌaŶspoƌt  / Ministry of Transport

Naďil Jaouadi MiŶistğƌe du CoŵŵeƌĐe  / Ministry of Trade 

Kaďil dahŵaŶi MiŶistğƌe des FiŶaŶĐes / Finance Ministry 

Mouida Ja Allah MiŶistğƌe de l͛iŶǀesisseŵeŶt et de la CoopĠƌaioŶ 
IŶteƌŶaioŶale
MiŶistƌǇ of iŶǀestŵeŶt aŶd IŶteƌŶaioŶal 
CoopeƌaioŶ 

Samia  Said BaŶƋue CeŶtƌale de TuŶisie / Central Bank of Tunisia 

Sliŵe saadallah OƌgaŶisaioŶ de dĠfeŶse du ĐoŶsoŵŵateuƌ ODC

CoŶsuŵeƌs defeŶĐe oƌgaŶizaioŶ

Habib Mizouri UŶioŶ GĠŶĠƌale TuŶisieŶŶe du Tƌaǀail / Tunisian 

GeŶeƌal laďoƌ uŶioŶ
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la responsabilité du développement économique et social

La Poste TuŶisieŶŶe a fouƌŶi uŶe gaŵŵe d a͛ĐiǀitĠs au pƌoit de la soĐiĠtĠ pouƌ ĐoŶtƌiďueƌ auǆ 
efoƌts ŶaioŶauǆ de dĠǀeloppeŵeŶt ĠĐoŶoŵiƋue et soĐial, eŶ pƌoposaŶt des seƌǀiĐes adŵiŶistƌaifs 
et iŶaŶĐieƌs au  seƌǀiĐe des ĐitoǇeŶs et des peites eŶtƌepƌises daŶs les zoŶes iŶtĠƌieuƌes aiŶ de 
paƌiĐipeƌ à la ƌĠduĐioŶ des dispaƌitĠs de dĠǀeloppeŵeŶt eŶtƌe les  ƌĠgioŶs.

EŶ plus des seƌǀiĐes ĐoŵŵeƌĐiauǆ, la Poste TuŶisieŶŶe ieŶt à souteŶiƌ les aĐiǀitĠs soĐiales eŶ 
paƌƌaiŶaŶt de Ŷoŵďƌeuses aĐiǀitĠs de dĠǀeloppeŵeŶt, aiŶsi Ƌue des aĐiǀitĠs à ĐaƌaĐtğƌe Đultuƌel, 
ĠĐoŶoŵiƋue et eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal. EŶ efet, les pƌĠoĐĐupaioŶs eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtales et soĐiales 
et le dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle foŶt paƌie iŶtĠgƌaŶte des pƌaiƋues et des ĐoŵpoƌteŵeŶts de la 
responsabilité sociale  pour les entreprises économiques.

Plusieuƌs  aĐioŶs  oŶt ĠtĠ ƌĠalisĠes daŶs Đe doŵaiŶe,  Ŷous ĐitoŶs :

1. La ĐoŶtƌiďuioŶ à la pƌĠseƌǀaioŶ de l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt pouƌ uŶ dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle aiŶ  
d a͛ppuǇeƌ la stƌatĠgie ŶaioŶale eŶ ŵaiğƌe d͛ĠĐoŶoŵie d͛ĠŶeƌgie daŶs  les  eŶtƌepƌises puďliƋues, 
et Đe paƌ l a͛dopioŶ de disposiifs d͛ĠĐoŶoŵie d͛ĠŶeƌgie et la pƌoŵoioŶ des teĐhŶologies des 
ĠŶeƌgies ƌeŶouǀelaďles et alteƌŶaiǀes d͛uŶe paƌt, et eŶ appliĐaioŶ des ƌeĐoŵŵaŶdaioŶs 
de l͛UŶioŶ Postale  UŶiǀeƌselle daŶs Đe doŵaiŶe d a͛utƌe paƌt. EŶ efet, Đes ƌeĐoŵŵaŶdaioŶs 
pƌoposeŶt  d a͛dapteƌ les eŶtƌepƌises postales  à la Ŷouǀelle ǀisioŶ eŶ ŵaiğƌe d͛ĠĐoŶoŵie 
d͛ĠŶeƌgie et de dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle,  eŶ ƌaisoŶ de soŶ Ġtƌoite ƌelaioŶ aǀeĐ le dĠǀeloppeŵeŶt 
ĠĐoŶoŵiƋue et soĐial et la pƌoteĐioŶ de l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt. 

DaŶs Đe ĐoŶteǆte, la Poste TuŶisieŶŶe a dĠǀeloppĠ uŶ pƌogƌaŵŵe de tƌaǀail iŶtĠgƌĠ Ƌui ĐoŵpƌeŶd 
plusieuƌs aǆes touĐhaŶt le ǀolet opĠƌaioŶŶel et oƌgaŶisaioŶŶel, ŶotaŵŵeŶt:

• La signature d’un accord dans le domaine de l’accompagnement et de l’assistance 

teĐhŶiƋues, eŶtƌe la Poste TuŶisieŶŶe et l A͛geŶĐe ŶaioŶale d͛ĠĐoŶoŵie d͛ĠŶeƌgie et des 
énergies renouvelables.

• La ƌaioŶalisaioŶ de l͛uilisaioŶ de l͛ĠŶeƌgie au Ŷiǀeau de la lote des ŵoǇeŶs de liǀƌaisoŶ.

•  La foƌŵaioŶ et le ƌeĐǇĐlage au pƌoit des ageŶts et des teĐhŶiĐieŶs spĠĐialisĠs daŶs le 
doŵaiŶe de la ĐoŶduite,  de la ŵaiŶteŶaŶĐe et de la sĠĐuƌitĠ du ŵatĠƌiel ƌoulaŶt.

• La ĐoŶtƌiďuioŶ à des ĐaŵpagŶes de seŶsiďilisaioŶ pouƌ difuseƌ la Đultuƌe de l͛ĠĐoŶoŵie 
d’énergie.

• L͛adopioŶ des ĠŶeƌgies ƌeŶouǀelaďles.

Ϯ. Le souieŶ iŶaŶĐieƌ auǆ assoĐiaioŶs aĐiǀes, ŶotaŵŵeŶt daŶs les doŵaiŶes spoƌif et Đultuƌel du 
seĐteuƌ postal, où les ĐoŶdiioŶs ŶĠĐessaiƌes soŶt ƌeŵplies ĐoŶfoƌŵĠŵeŶt à la ƌĠgleŵeŶtaioŶ 
eŶ ǀigueuƌ.  La Poste ǀeille ĠgaleŵeŶt à l e͛ŶĐadƌeŵeŶt et la foƌŵaioŶ des ƌespoŶsaďles de Đes 
assoĐiaioŶs daŶs le Đadƌe du souieŶ de l a͛ĐiǀitĠ spoƌiǀe et l e͛ŶĐouƌageŵeŶt des ageŶts de la Poste 
TuŶisieŶŶe et de leuƌs eŶfaŶts à ƌejoiŶdƌe les assoĐiaioŶs spoƌiǀes pƌofessioŶŶelles du seĐteuƌ.
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development and Social responsibility

The TuŶisiaŶ Post ofeƌs to the ĐiizeŶs a set of aĐiǀiies foƌ the puƌpose of ĐoŶtƌiďuiŶg to the efoƌts 
of ŶaioŶal eĐoŶoŵiĐ aŶd soĐial deǀelopŵeŶt. It pƌoǀides adŵiŶistƌaiǀe aŶd iŶaŶĐial seƌǀiĐes foƌ 
iŶdiǀiduals aŶd sŵall eŶteƌpƌises iŶ iŶlaŶd pƌoǀiŶĐes, iŶ oƌdeƌ to ƌeduĐe deǀelopŵeŶt dispaƌitǇ aŵoŶg 
the difeƌeŶt ƌegioŶs.

IŶ addiioŶ to ĐoŵŵeƌĐial aĐiǀiies, the TuŶisiaŶ Post is Đoŵŵited to pƌoŵote soĐial aĐiǀiies ďǇ 
suppoƌiŶg ŵaŶǇ deǀelopŵeŶtal, soĐial, Đultuƌal, eĐoŶoŵiĐ aŶd eŶǀiƌoŶŵeŶtal eǀeŶts. IŶdeed, the 
eŶǀiƌoŶŵeŶtal aŶd soĐial ĐoŶĐeƌŶs, iŶ addiioŶ to aĐhieǀiŶg sustaiŶaďle deǀelopŵeŶt aƌe iŶtegƌal 
paƌts of the eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs’ pƌaĐiĐes aŶd theiƌ appliĐaioŶ of theiƌ soĐial ƌespoŶsiďilitǇ. 

The paƌiĐipaioŶ of the TuŶisiaŶ Post iŶ soĐial aĐiǀiies iŶĐludes:

ϭ. PƌoteĐioŶ of the eŶǀiƌoŶŵeŶt to eŶsuƌe sustaiŶaďle deǀelopŵeŶt aŶd to eŶhaŶĐe the ŶaioŶal 
stƌategǇ iŶ eŶeƌgǇ saǀiŶg at the leǀel of puďliĐ iŶsituioŶs. To this eŶd, the TuŶisiaŶ Post ƌelies 
oŶ eŶeƌgǇ-saǀiŶg eƋuipŵeŶt aŶd eŶĐouƌages Ŷeǁ teĐhŶologies iŶ ƌeŶeǁaďle aŶd alteƌŶaiǀe 
eŶeƌgǇ. The ƌeasoŶs uŶdeƌlǇiŶg this stƌategǇ aƌe the ĐoŶiŶuous ƌise of oil pƌiĐes ǁoƌldǁide aŶd 
the Ŷeed to folloǁ the UPU ƌeĐoŵŵeŶdaioŶs foƌ the postal iŶsituioŶs to adapt theŵselǀes 
ǁith the Ŷeǁ ǀisioŶ iŶ eŶeƌgǇ saǀiŶg aŶd sustaiŶaďle deǀelopŵeŶt ǁhiĐh aƌe iŶtƌiŶsiĐallǇ liŶked 
to eĐoŶoŵiĐ aŶd soĐial eǀoluioŶ aŶd to eŶǀiƌoŶŵeŶt pƌoteĐioŶ.

IŶ this ƌegaƌd, the TuŶisiaŶ Post had deǀeloped aŶ iŶtegƌated pƌogƌaŵ of aĐioŶ ǁith a Ŷuŵďeƌ of 
pƌaĐiĐal aŶd ƌegulatoƌǇ pƌoĐeduƌes that iŶĐlude:

• CoŶĐludiŶg aŶ agƌeeŵeŶt ďetǁeeŶ the TuŶisiaŶ Post aŶd the NaioŶal AgeŶĐǇ foƌ EŶeƌgǇ 
MaŶageŵeŶt aŶd ReŶeǁaďle EŶeƌgies iŶ aĐĐoŵpaŶǇiŶg aŶd teĐhŶiĐal assistaŶĐe.

• RaioŶaliziŶg eŶeƌgǇ ĐoŶsuŵpioŶ foƌ the tƌaŶspoƌtaioŶ leet.

• “uppoƌiŶg tƌaiŶiŶg iŶ dƌiǀiŶg, ŵaiŶteŶaŶĐe aŶd safetǇ foƌ ageŶts aŶd speĐialized teĐhŶiĐiaŶs.

• CoŶduĐiŶg puďliĐitǇ aŶd aǁaƌeŶess ĐaŵpaigŶs to disseŵiŶate the Đultuƌe of eŶeƌgǇ saǀiŶg.

• AdopiŶg ƌeŶeǁaďle eŶeƌgies.

Ϯ. FiŶaŶĐial suppoƌt foƌ assoĐiaioŶs aĐiǀe iŶ “poƌts aŶd Đultuƌe iŶ the postal seĐtoƌ, pƌoǀided that 
the ŶeĐessaƌǇ ĐoŶdiioŶs ďe ŵet aŶd iŶ ĐoŶfoƌŵitǇ ǁith the appliĐaďle pƌoĐeduƌes. The TuŶisiaŶ 
Post also ĐoŶtƌiďuted to the tƌaiŶiŶg the pƌesideŶts of these assoĐiaioŶs, iŶ the ĐoŶteǆt of 
pƌoŵoiŶg  spoƌts aĐiǀiies aŶd eŶĐouƌagiŶg the postal ageŶts aŶd theiƌ ĐhildƌeŶ to joiŶ the 
spoƌts ǀoĐaioŶal assoĐiaioŶs of the postal seĐtoƌ.
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ϯ. La paƌiĐipaioŶ de la Poste TuŶisieŶŶe à de Ŷoŵďƌeuǆ fesiǀals et eǆposiioŶs ƌĠgioŶauǆ et 
iŶteƌŶaioŶauǆ daŶs le Đadƌe de sa ĐoŶtƌiďuioŶ et de soŶ souieŶ auǆ ĠǀĠŶeŵeŶts Đultuƌel et 
aƌisiƋue.

DaŶs Đe ĐoŶteǆte, uŶ ĐeƌtaiŶ Ŷoŵďƌe d a͛ĐĐoƌds de paƌteŶaƌiat oŶt ĠtĠ sigŶĠs aǀeĐ ĐeƌtaiŶs 
fesiǀals, ŶotaŵŵeŶt:

• UŶ aĐĐoƌd  aǀeĐ les JouƌŶĠes CiŶĠŵatogƌaphiƋues de Caƌthage à l͛oĐĐasioŶ des Ϯϴğŵes 

jouƌŶĠes ĐiŶĠŵatogƌaphiƋues de Caƌthage. Les pƌiŶĐipales disposiioŶs de Đet aĐĐoƌd 
ĐoŵpƌeŶŶeŶt la ǀeŶte d͛uŶ pouƌĐeŶtage de ďillets du fesiǀal suƌ le site iŶteƌŶet de la Poste 
et daŶs les pƌiŶĐipauǆ ďuƌeauǆ de poste de la Đapitale, et l͛ĠŵissioŶ paƌ La Poste TuŶisieŶŶe 
d͛uŶ iŵďƌe-poste poƌtaŶt le Ŷoŵ de la Ϯϵe sessioŶ des JouƌŶĠes CiŶĠŵatogƌaphiƋues de 
Caƌthage. Cet aĐĐoƌd ĐoŶtƌiďue ĠgaleŵeŶt à ƌappƌoĐheƌ les seƌǀiĐes du fesiǀal du ĐitoǇeŶ, 
l͛eŶtƌepƌise postale ĠtaŶt plus pƌoĐhe du ĐitoǇeŶ eŶ teƌŵes de seƌǀiĐes fouƌŶis.

• La paƌiĐipaioŶ ƌeŵaƌƋuaďle de la Poste au Fesiǀal iŶteƌŶaioŶal de MoŶasiƌ et au Fesiǀal 
« Meilleuƌe Bsissa » du patƌiŵoiŶe aliŵeŶtaiƌe de la ǀille de Laŵta et au Fesiǀal iŶteƌŶaioŶal 
du dĠseƌt de Douz. Et aussi la paƌiĐipaioŶ à l͛ĠǀĠŶeŵeŶt touƌisiƋue et Đultuƌel «Les 
OŶdes du DĠseƌt », eŶ assuƌaŶt uŶe ďoŶŶe pƌĠseŶĐe puďliĐitaiƌe et ŵĠdiaiƋue de la Poste 
TuŶisieŶŶe et eŶ ŵetaŶt eŶ luŵiğƌe le patƌiŵoiŶe Đultuƌel et soĐial de Đes ƌĠgioŶs. La Poste 
paƌiĐipe ĠgaleŵeŶt à plusieuƌs atelieƌs et ĠǀĠŶeŵeŶts aĐĐoŵpagŶaŶt Đes fesiǀals.

ϰ. Le paƌƌaiŶage de ĐeƌtaiŶs pƌojets de jeuŶesse eŶ ĐoŶtƌiďuaŶt auǆ ĠǀĠŶeŵeŶts spoƌifs les plus 
iŵpoƌtaŶts tels Ƌue le ĐhaŵpioŶŶat afƌiĐaiŶ de ǀolleǇďall ŵasĐuliŶ et le ĐhaŵpioŶŶat afƌiĐaiŶ de 
ďasketďall

la Poste Tunisienne : 
Partenaire privilégié 
de la culture et de 

la créativité.
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ϯ. PaƌiĐipaioŶ iŶ ŵaŶǇ loĐal aŶd iŶteƌŶaioŶal fesiǀals, as ǁell as ƌegioŶal eǆhiďiioŶs, iŶ the 
ĐoŶteǆt of the TuŶisiaŶ Post’s suppoƌt foƌ ďoth the Đultuƌal aŶd the aƌisiĐ ields. IŶ this ƌespeĐt, 
a set of paƌtŶeƌship agƌeeŵeŶts ǁeƌe sigŶed ǁith soŵe fesiǀals iŶĐludiŶg:

• The Ϯϴth sessioŶ of Caƌthage Filŵ Fesiǀal. The agƌeeŵeŶt’s ŵaiŶ aƌiĐles pƌoǀided foƌ selliŶg 
a peƌĐeŶtage of the fesiǀal’s iĐkets oŶ its ǁeďsite aŶd iŶ the ŵajoƌ post oiĐes of GƌaŶd 
TuŶis. A postal staŵp depiĐiŶg the Ϯϵth Caƌthage Filŵ Fesiǀal ǁas also issued. Besides, this 
agƌeeŵeŶt ĐoŶtƌiďutes to ďƌiŶgiŶg the fesiǀal’s seƌǀiĐes Đloseƌ to the people ďeĐause of the 
pƌoǆiŵitǇ of postal oiĐes.

• ͞The TuŶisiaŶ Post: a pƌiǀileged paƌtŶeƌ of Đultuƌe aŶd ĐƌeaiǀitǇ .͟

• The MoŶasiƌ IŶteƌŶaioŶal Fesiǀal, the Food Heƌitage Fesiǀal foƌ ͞the ďest Bsissa͟ iŶ the 
ĐitǇ of Laŵta, the IŶteƌŶaioŶal Fesiǀal of the “ahaƌa held iŶ Douz. The TuŶisiaŶ Post ǁas 
also pƌeseŶt at the leǀel of puďliĐitǇ aŶd ĐoŵŵuŶiĐaioŶ iŶ a Đultuƌal aŶd touƌist iŶiiaiǀe 
Đalled ͞The Waǀes of the Deseƌt .͟ IŶ addiioŶ, it shed light oŶ the aƌĐhiteĐtuƌal aŶd soĐial 
heƌitage iŶ these difeƌeŶt ƌegioŶs of the ĐouŶtƌǇ. The TuŶisiaŶ Post also has paƌiĐipated iŶ 
the ǀaƌious ǁoƌkshops aŶd eǀeŶts oŶ the sideliŶes of these fesiǀals. 

ϰ. “poŶsoƌiŶg Ǉouth pƌojeĐts ďǇ ĐoŶtƌiďuiŶg to the ŵost iŵpoƌtaŶt spoƌts eǀeŶts, suĐh as MeŶ’s 
AfƌiĐaŶ VolleǇďall aŶd AfƌiĐaŶ Basketďall ChaŵpioŶships.

Tunisian Post: 
Privileged partner 

of culture and 
creativity.
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L’inclusion inancière / Financial Inclusion

Il est ĠǀideŶt Ƌue l͛iŶĐlusioŶ iŶaŶĐiğƌe peƌŵet à tous les iŶdiǀidus et iŶsituioŶs de ďĠŶĠiĐieƌ de seƌǀiĐes 
iŶaŶĐieƌs adaptĠs à leuƌs ďesoiŶs aǀeĐ des Đoûts et des ĐoŶdiioŶs ƌaisoŶŶaďles, de pƌotĠgeƌ leuƌs dƌoits et 
de ŵieuǆ ĐoŶŶaîtƌe et ĐoŵpƌeŶdƌe les ƋuesioŶs iŶaŶĐiğƌes aiŶ de pƌeŶdƌe la ďoŶŶe dĠĐisioŶ. 
L͛ iŶĐlusioŶ iŶaŶĐiğƌe ĐoŶtƌiďue à la ĐƌoissaŶĐe ĠĐoŶoŵiƋue des paǇs eŶ siŵulaŶt l a͛ĐiǀitĠ ĠĐoŶoŵiƋue des 
ŵĠŶages, eŶ ƌĠduisaŶt la ǀulŶĠƌaďilitĠ ĠĐoŶoŵiƋue des peƌsoŶŶes à faiďle ƌeǀeŶu, eŶ ĐƌĠaŶt des eŵplois et 
eŶ ĐoŶtƌiďuaŶt à la staďilitĠ iŶaŶĐiğƌe.
DaŶs Đe ĐoŶteǆte,  l͛UPU a souligŶĠ Ƌue le ƌĠseau postal peut ġtƌe uilisĠ pouƌ fouƌŶiƌ uŶe gaŵŵe Đoŵplğte de 
seƌǀiĐes pouǀaŶt ĐoŶtƌiďueƌ à l͛iŶĐlusioŶ soĐiale et iŶaŶĐiğƌe et faĐiliteƌ les ĠĐhaŶges ĐoŵŵeƌĐiauǆ, Đoŵpte 
teŶu de l͛iŵpoƌtaŶĐe du ƌôle des seƌǀiĐes postauǆ daŶs Ŷotƌe soĐiĠtĠ et du dĠǀeloppeŵeŶt ĠĐoŶoŵiƋue 
et soĐial ŵoŶdial. Suƌtout aǀeĐ le dĠǀeloppeŵeŶt teĐhŶologiƋues tels Ƌue la gĠŶĠƌalisaioŶ d͛͛IŶteƌŶet, 
l͛uilisaioŶ des teĐhŶologies ŶuŵĠƌiƋues et ŵoďiles et la difusioŶ du ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue.
A paƌiƌ de Đes doŶŶĠes, la stƌatĠgie de la Poste TuŶisieŶŶe a ĐoŵpoƌtĠ uŶ aǆe ĐoŶĐeƌŶaŶt la ĐoŶtƌiďuioŶ 
à l͛iŶĐlusioŶ soĐiale et iŶaŶĐiğƌe paƌ le dĠǀeloppeŵeŶt de Ŷouǀeauǆ seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌs ŶuŵĠƌiƋues, aiŶsi 
Ƌue l Ġ͛laďoƌaioŶ de pƌogƌaŵŵes de tƌaǀail ƌĠpoŶdaŶt auǆ ďesoiŶs d͛uŶe populaioŶ à faiďle ƌeǀeŶu et 
ǀisaŶt à faĐiliteƌ l͛uilisaioŶ et l a͛ĐĐğs auǆ seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌs ŶuŵĠƌiƋues. Cet aǆe ĐoŵpƌeŶd l͛uilisaioŶ 
de la platefoƌŵe de la Poste TuŶisieŶŶe pouƌ paǇeƌ aǀeĐ le tĠlĠphoŶe ŵoďile « MoďiPoste », suƌtout pouƌ 
les jeuŶes, les ĠtudiaŶts, les peites et ŵoǇeŶŶes eŶtƌepƌises et les ĐitoǇeŶs. Ce Ƌui fait de la Poste uŶe  
eŶtƌepƌise pioŶŶiğƌe daŶs le doŵaiŶe de l͛iŶĐlusioŶ iŶaŶĐiğƌe et uŶ paƌteŶaiƌe ĐlĠ des  eŶtƌepƌises de la 
ŵiĐƌo-iŶaŶĐe.

It is ǁidelǇ kŶoǁŶ that iŶaŶĐial iŶĐlusioŶ ŵakes all iŶdiǀiduals aŶd iŶsituioŶs eŶjoǇ iŶaŶĐial seƌǀiĐes 
that aƌe tailoƌed to theiƌ Ŷeeds, ǁith ƌeasoŶaďle Đosts aŶd ĐoŶdiioŶs. It also pƌoteĐts theiƌ ƌights aŶd 
eŶhaŶĐes theiƌ kŶoǁledge of iŶaŶĐial issues, ǁhiĐh eŶaďles theŵ to ŵake the pƌopeƌ deĐisioŶ. 

FiŶaŶĐial iŶĐlusioŶ ĐoŶtƌiďutes to the pƌoŵoioŶ of eĐoŶoŵiĐ deǀelopŵeŶt, thƌough siŵulaiŶg 
eĐoŶoŵiĐ aĐiǀiies foƌ faŵilies, ƌeduĐiŶg eĐoŶoŵiĐ ǀulŶeƌaďilitǇ foƌ loǁ-iŶĐoŵe people, ofeƌiŶg joď 
oppoƌtuŶiies aŶd aĐhieǀiŶg iŶaŶĐial staďilitǇ. 

IŶ this ƌespeĐt, the UPU uŶdeƌsĐoƌes the possiďilitǇ to use the postal Ŷetǁoƌk to pƌoǀide aŶ iŶtegƌated 
paĐkage of seƌǀiĐes that ǁould fosteƌ soĐial aŶd iŶaŶĐial iŶĐlusioŶ aŶd faĐilitate tƌade. It highlights 
the sigŶiiĐaŶt ƌole of the postal seƌǀiĐe iŶ ouƌ soĐieies aŶd ĐoŶtƌiďuioŶ to gloďal soĐio-eĐoŶoŵiĐ 
deǀelopŵeŶt, paƌiĐulaƌlǇ ǁith the eǀoluioŶ of teĐhŶologǇ like IŶteƌŶet, the use of ŵoďile digital 
teĐhŶologies aŶd the spƌead of e-ĐoŵŵeƌĐe.

It is fƌoŵ this ǀaŶtage poiŶt that paƌt of TuŶisiaŶ Post stƌategǇ is to pƌoŵote soĐial aŶd iŶaŶĐial 
iŶĐlusioŶ ďǇ deǀelopiŶg Ŷeǁ digital iŶaŶĐial seƌǀiĐes. The stƌategǇ also iŶĐludes the elaďoƌaioŶ of 
aĐioŶ pƌogƌaŵs that ŵeet the Ŷeeds of loǁ-iŶĐoŵe segŵeŶts of the soĐietǇ, aŶd aiŵ to faĐilitate 
the use aŶd aĐĐess to digital iŶaŶĐial seƌǀiĐes, ďǇ usiŶg The TuŶisiaŶ Post paǇŵeŶt sǇsteŵ ǀia ŵoďile 
phoŶes, MoďiPoste. The ďeŶeiĐiaƌies of this seƌǀiĐe aƌe ŵaiŶlǇ ǇouŶg people, studeŶts, sŵall aŶd 
ŵediuŵ-sized eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs aŶd aǀeƌage ĐiizeŶs. “uĐh a stƌategǇ ŵakes the TuŶisiaŶ Post a 
leadiŶg iŶsituioŶ iŶ iŶaŶĐial iŶĐlusioŶ aŶd a pƌiǀileged paƌtŶeƌ foƌ ŵiĐƌoiŶaŶĐe iŶsituioŶs.
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IŶdiĐateuƌs liĠs à l͛iŶĐlusioŶ iŶaŶĐiğƌe daŶs la Poste tuŶisieŶŶe :
La Poste tuŶisieŶŶe dispose d͛uŶ ƌĠseau postal ĐoŵpƌeŶaŶt ϭϬϲϮ ďuƌeauǆ de poste, aǀeĐ uŶe laƌge 
ƌĠpaƌiioŶ gĠogƌaphiƋue ĐouǀƌaŶt pƌesƋue toutes les ƌĠgioŶs de la TuŶisie.
La Poste tuŶisieŶŶe ofƌe uŶ laƌge ĠǀeŶtail de seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌs de ďase à tous les segŵeŶts de la 
soĐiĠtĠ, tels Ƌue les ĐhğƋues postauǆ, les seƌǀiĐes d Ġ͛paƌgŶe postale, les seƌǀiĐes de tƌaŶsfeƌts ŶaioŶauǆ 
et iŶteƌŶaioŶauǆ, les seƌǀiĐes d a͛ssuƌaŶĐe, plusieuƌs ŵoǇeŶs de paieŵeŶt ;ǀia des distƌiďuteuƌs 
autoŵaiƋues, IŶteƌŶet et le tĠlĠphoŶe ŵoďileͿ, les paieŵeŶts des peŶsioŶs de ƌetƌaite, etĐ.

FiŶaŶĐial IŶĐlusioŶ IŶdiĐatoƌs:

The TuŶisiaŶ Post possesses a ǁidespƌead postal Ŷetǁoƌk ;ϭϬϲϮ oiĐes aĐƌoss the difeƌeŶt ƌegioŶs of the 
ĐouŶtƌǇͿ, ǁith a geogƌaphiĐal distƌiďuioŶ that Đoǀeƌs alŵost all the TuŶisiaŶ teƌƌitoƌǇ.

The TuŶisiaŶ Post ofeƌs foƌ its Đustoŵeƌs a ǁide ƌaŶge of ďasiĐ iŶaŶĐial seƌǀiĐes foƌ all the segŵeŶts of the 
soĐietǇ, iŶĐludiŶg postal ĐheĐks, postal saǀiŶg, ŶaioŶal aŶd iŶteƌŶaioŶal iŶaŶĐial tƌaŶsfeƌs, iŶsuƌaŶĐe, 
ǀaƌious paǇŵeŶt ŵethods ;ǀia Đash dispeŶseƌs, IŶteƌŶet aŶd ŵoďile phoŶesͿ, peŶsioŶ salaƌǇ paǇŵeŶt, etĐ.

3 eŶtƌepƌises de ŵiĐƌo-iŶaŶĐe  oŶt adoptĠ  le sǇstğŵe de paieŵeŶt  ŵoďile de la Poste TuŶisieŶŶe.

ŵiĐƌoiŶaŶĐe iŶsituioŶs aƌe eŶgaged iŶ the paǇŵeŶt sǇsteŵ ǀia ŵoďile phoŶes.

20 399
opĠƌaioŶs de  ǀeƌseŵeŶt de ŵiĐƌo ĐƌĠdit ǀia la tĠlĠphoŶie ŵoďile.

ŵiĐƌoĐƌedit tƌaŶsfeƌs ǀia ŵoďile phoŶes.

65 143
opĠƌaioŶs de ƌeŵďouƌseŵeŶt  de ŵiĐƌo ĐƌĠdit  ǀia la tĠlĠphoŶie ŵoďile.

deadliŶe setleŵeŶts foƌ ŵiĐƌoĐƌedits ǀia ŵoďile phoŶes.

142 354
opĠƌaioŶs de tƌaŶsfeƌts d a͛ƌgeŶt  ǀia la tĠlĠphoŶie ŵoďile.

iŶaŶĐial tƌaŶsfeƌs ǀia ŵoďile phoŶes.

1, 792
Đoŵpte-ĐouƌaŶt  postal / postal current accounts

million

3,755
Đoŵptes-ĠpaƌgŶe / saǀiŶg aĐĐouŶts

million

1,018
itulaiƌes de Đaƌtes ĠleĐtƌoŶiƋues / e-Đaƌd holdeƌs

million

111 000
CoŶtƌats d a͛ssuƌaŶĐe / iŶsuƌaŶĐe ĐoŶtƌaĐts.

1 062
Buƌeauǆ de poste  / Post oiĐes

L’inclusion inancière 

Financial Inclusion





lES ACTIVITES DE lA POSTE TUnISIEnnE

THe TunISIAn PoST ACTIVITIeS



20

LES EVENEMENTS LES PLUS IMPORTANTS DE LA POSTE TUNISIENNE EN 2017 

• L͛ĠŵissioŶ d͛uŶe Ŷouǀelle Đaƌte «e-DiŶaƌ P‘O» desiŶĠe auǆ ĐoŵŵeƌçaŶts ;peƌsoŶŶes phǇsiƋues 
ou ŵoƌales.Ϳ

• La ĐƌĠaioŶ d͛uŶe Ŷouǀelle Đaƌte pƌĠpaǇĠe, «DigiCaƌd», spĠĐialeŵeŶt desiŶĠe auǆ jeuŶes de ϭϯ 
à ϭϴ aŶs, peƌŵetaŶt auǆ ĠtudiaŶts de paǇeƌ les fƌais d͛iŶsĐƌipioŶ pouƌ l a͛ŶŶĠe sĐolaiƌe aiŶsi Ƌue 
d a͛utƌes seƌǀiĐes fouƌŶis paƌ les Đaƌtes pƌĠpaǇĠes.

• La pƌoŵoioŶ d͛uŶe Ŷouǀelle Đaƌte iŶteƌŶaioŶale « e-DiŶaƌ Tƌaǀel «. C͛est uŶe Đaƌte pƌĠpaǇĠe 
iŶtelligeŶte Ƌui peƌŵet à ses uilisateuƌs et auǆ ŵeŵďƌes de leuƌ faŵille ;ĐoŶjoiŶts et eŶfaŶts 
eŶ ĐhaƌgeͿ de ďĠŶĠiĐieƌ d͛uŶ « aĐĐoŵpagŶeŵeŶt loƌs de leuƌs ǀoǇage à l͛ĠtƌaŶgeƌ » peŶdaŶt 
uŶ aŶ. L͛ uŶe des ĐaƌaĐtĠƌisiƋues de la Đaƌte e-DiŶaƌ Tƌaǀel est Ƌu͛elle est sĠĐuƌisĠe et faĐile 
à uiliseƌ : elle peƌŵet au dĠteŶteuƌ d͛efeĐtueƌ ses aĐhats à l͛ĠtƌaŶgeƌ ǀia les teƌŵiŶauǆ TPE 
Đhez les ĐoŵŵeƌçaŶts, de ƌeiƌeƌ  de l a͛ƌgeŶt des distƌiďuteuƌs autoŵaiƋues DAB, de ƌĠseƌǀeƌ 
uŶ hĠďeƌgeŵeŶt  daŶs uŶ hôtel à l͛ĠtƌaŶgeƌ et de ďĠŶĠiĐieƌ de Ŷoŵďƌeuǆ seƌǀiĐes liĠs auǆ 
hĠďeƌgeŵeŶts à distaŶĐe ǀia IŶteƌŶet.

• L͛ĠŵissioŶ d͛uŶe Ŷouǀelle Đaƌte de paieŵeŶt ĠleĐtƌoŶiƋue «‘aikŶi» .C͛est uŶe Đaƌte pƌĠpaǇĠe 
ǀalaďle tƌois ;ϯͿ aŶs. Elle est desiŶĠe auǆ touƌistes ǀeŶaŶt eŶ TuŶisie et peƌŵet à soŶ itulaiƌe 
d͛ouǀƌiƌ uŶ Đoŵpte ǀiƌtuel eŶ diŶaƌ tuŶisieŶ et de ďĠŶĠiĐieƌ de Ŷoŵďƌeuǆ seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌs.

• La ĐƌĠaioŶ d͛uŶ  Ŷouǀeau seƌǀiĐe ǀia iŶteƌŶet DigiCash  pouƌ ƌeŶfoƌĐeƌ et diǀeƌsiieƌ daǀaŶtage 
les seƌǀiĐes et les ĐaŶauǆ ŶuŵĠƌiƋues.

• La ĐoŶĐlusioŶ d a͛ĐĐoƌds de paƌteŶaƌiat aǀeĐ toutes les  iŶsituioŶs de 
ŵiĐƌo-iŶaŶĐe ;IMFͿ et ĐeƌtaiŶes eŶtƌepƌises aĐiǀes daŶs le doŵaiŶe du 
ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue aiŶ de siŵpliieƌ  les ŵodalitĠs de paieŵeŶt paƌ 
les Đaƌtes ĠleĐtƌoŶiƋues poƌtaŶt uŶ Ŷoŵ ĐoŵŵeƌĐial ĐoŵŵuŶ ;Đaƌte 
Đo-ďƌaŶdĠe Ϳ. 

• La pƌoŵoioŶ d͛uŶ Ŷouǀeau paĐk de seƌǀiĐes pouƌ les 
TuŶisieŶs ƌĠsideŶts à l͛EtƌaŶgeƌ PaĐk  «  EŶa TouŶsi »  Ƌui 
ofƌe ϰ seƌǀiĐes: UŶ Đoŵpte ĠpaƌgŶe eŶ diŶaƌs 
ĐoŶǀeƌiďle, uŶ CCP eŶ diŶaƌs ĐoŶǀeƌiďle saŶs 

fƌais de teŶue de Đoŵpte, uŶ espaĐe CCPNET 
pouƌ faĐiliteƌ le suiǀi de Đes Đoŵptes à distaŶĐe et 
uŶ seƌǀiĐes de ĐhaŶge à des Đouƌts aǀaŶtageuǆ.

• Le lancement du service de messages 

Đouƌts ;SMSͿ ǀia la platefoƌŵe «ŵ-Post» au 
pƌoit des ĐlieŶts du seƌǀiĐe ĠpaƌgŶe. 
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Major events in 2017

• LauŶĐhiŶg a Ŷeǁ pƌepaid Đaƌd, ͞e-DiaŶƌ PRO ,͟ iŶteŶded foƌ 
salespeople, ǁhetheƌ Ŷatuƌal oƌ legal peƌsoŶs.

• CƌeaiŶg a Ŷeǁ pƌepaid Đaƌd, ͞DigiCaƌd ,͟ taƌgeiŶg, iŶ paƌiĐulaƌ, 
ǇouŶg people ǁho aƌe aged ďetǁeeŶ ϭϯ aŶd ϭϴ Ǉeaƌs old. IŶ 
addiioŶ to otheƌ seƌǀiĐes ĐhaƌaĐteƌisiĐ of pƌepaid Đaƌds, it eŶaďles 
high sĐhool ĐhildƌeŶ to paǇ theiƌ tuiioŶ fees.

• PƌoŵoiŶg ͞e-DiŶaƌ Tƌaǀel ,͟ a Ŷeǁ, sŵaƌt pƌepaid Đaƌd that 
eŶaďles its holdeƌs to ďeŶeit fƌoŵ ͞assistaŶĐe iŶ tƌaǀel aďƌoad͟ 
for a period of a year, for the subscriber and the members of his 

faŵilǇ ;spouse aŶd fosteƌ ĐhildƌeŶͿ. It is a seĐuƌe, easǇ-to-use 
e-Đaƌd that alloǁs the Đustoŵeƌs to paǇ theiƌ puƌĐhases aďƌoad 
ǀia EPTs aŶd to ǁithdƌaǁ ŵoŶeǇ fƌoŵ Đash dispeŶseƌs, iŶ addiioŶ 
to ďookiŶg hotels aďƌoad aŶd eŶjoǇiŶg otheƌ oŶliŶe seƌǀiĐes as 
ƌegaƌds aĐĐoŵŵodaioŶ.

• IssuiŶg a Ŷeǁ paǇŵeŶt Đaƌd ͞RaikŶi ,͟ a Đo-ďƌaŶded pƌepaid sŵaƌt 
Đaƌd that is ǀalid foƌ thƌee Ǉeaƌs. It is iŶteŶded foƌ touƌists; ďesides, 
it alloǁs its holdeƌ to opeŶ a ǀiƌtual aĐĐouŶt iŶ TuŶisiaŶ DiŶaƌ aŶd 
eŶjoǇ a ŵulitude of iŶaŶĐial seƌǀiĐes.

• LauŶĐhiŶg a Ŷeǁ seƌǀiĐe ǀia iŶteƌŶet, ͞DigiCash͟ ǁithiŶ DigiPost 
sǇsteŵ. It is paƌt of the TuŶisiaŶ Post eŶdeaǀoƌ to keep aďƌeast 
ǁith the teĐhŶologiĐal deǀelopŵeŶts aŶd to pƌoŵote aŶd diǀeƌsifǇ 
seƌǀiĐes as ǁell as digital ĐhaŶŶels.

• CoŶĐludiŶg a paƌtŶeƌship agƌeeŵeŶt ǁith all ŵiĐƌoiŶaŶĐe 
iŶsituioŶs ;MFIsͿ aŶd soŵe aĐiǀe eŶteƌpƌises iŶ e-ĐoŵŵeƌĐe. 

The aiŵ is to siŵplifǇ paǇŵeŶt opeƌaioŶs ǀia Đo-
ďƌaŶded eleĐtƌoŶiĐ Đaƌds.

• AĐĐepiŶg ǁithdƌaǁal opeƌaioŶs usiŶg 
the e-Đaƌds FMIs’ Đustoŵeƌs, iŶ addiioŶ to 
iŶĐoƌpoƌaiŶg soŵe iŵpƌoǀeŵeŶts iŶ the 
ŵoŶetaƌǇ aƌea sǇsteŵ to faĐilitate theiƌ use. 

• CoŵŵeƌĐializiŶg a Ŷeǁ paĐkage of seƌǀiĐes laďeled ͞I’ŵ TuŶisiaŶ͟ foƌ 
the TuŶisiaŶs ƌesidiŶg aďƌoad. This paĐkage iŶĐludes a postal ĐuƌƌeŶt 
account in transferrable Tunisian dinar and a current account in foreign 

ĐuƌƌeŶĐǇ, iŶ addiioŶ to suďsĐƌipioŶ iŶ oŶliŶe postal ĐheĐks seƌǀiĐes ǁith 
difeƌeŶial eǆĐhaŶge ƌates.

• LauŶĐhiŶg aŶ “M“ ŵessagiŶg seƌǀiĐe, ͞ŵ-post ,͟ foƌ Đustoŵeƌs ǁith 
saǀiŶg aĐĐouŶts.



2017  357,3  

2016  319,6  

2015  289,8  

2014  279,3  

2013  262,0  

 

Croissance du chiffre d’affaires 2017: +11,8% 
Growth of the Turnover 
Unité / Unit : million dinars 

Répartition des revenus par activité en 2017 
Breakdown of incomes by activities in 2017 

  Services Postaux/ Pastal services 25,3 %  

Courrier électroniques / Services divers / 
Electronic mail (12%) Various services 

( 0,1%) 

Colis postaux / 
Post parcels (8%) 

‘apid-Poste /Express 
mail (30,8%) 

Courrier traditionnels 

/tradiional mail 

(49,1%) 

Monéique 
(3,9%) 

Mandats et transfert 
électronique / Money order 

and electronic 
money transfert 

(23,8%) 

   Services financiers / Financial services : 74,7 %  

Change et produits de 
placement / Investment 

products 

(13,6%) 

Epargne postal 
/ Saving acivity 

(29,2%) 
Chèques postaux 
/ Postal cheques 

(29,5%) 
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L’année 2017 a été caractérisée par une croissance continue de 11,8% du chiffre d’affaires. Les 
revenus ont ainsi atteint 357,3 millions de dinars en 2017, contre 319,6 millions de dinars en 
2016. La réalisation de ces résultats, qui sont meilleurs que ceux des années précédentes, tient 
principalement à l’évoluion de la taille des soldes déposés dans les comptes courants postaux et les 
comptes d’épargne ainsi qu’aux résultats de l’impact de la révision des tarifs, tout en maintenant les 
services financiers à un taux de croissance positif supérieur à 12% par rapport à l’année 2016. La 
part du secteur des services financiers de la Poste est ainsi passée à 74,7 du total des revenus du 
secteur, tandis que les revenus des services postaux ont progressé de10%. 

Overall Results 

In 2017, the Tunisian Post sector has shown a growth of 11,8% the earnings grew from 319.6 million 
dianrs in 2016 to atain 357,3 million dinars in 2017. Such good results, considered the best compared 
to previous years, are mainly owing not only to the increase in assets held in postal current accounts 
and savings account, but also to the efect of interest rate revision. Compared to 2016, the financial 
services have also witnessed a growth of 12%, which increased the share of this financial services 
sector to atain 74,8% of the total income. On the other hand, the income of postal services showed 
an increase of 10%. 

 
 

 

Les indicateurs les plus importants de la Poste Tunisienne pour 2017 

Main postal indicators in 2017 

Les résultats globaux 
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· Les Services Numériques / Digital Services

• ϴ,ϴ ŵillioŶs de ƌetƌaits et paieŵeŶts ĠleĐtƌoŶiƋues / eleĐtƌoŶiĐ ǁithdƌaǁals aŶd paǇŵeŶts.

• ϯ,ϭ ŵillioŶs opĠƌaioŶs ǀia ŵoďiles./ opeƌaioŶs ǀia ŵoďile phoŶes.

• ϭϰϮ ϬϬϬ  le Ŷoŵďƌe de ŵaŶdats paǇes  ǀia  ŵoďile./ ŵoŶeǇ oƌdeƌs paid ǀia ŵoďile phoŶes.

• ϲϱ ϭϬϬ  opĠƌaioŶs de ƌeŵďouƌseŵeŶt de pƌġts  au pƌoit des IMF ǀia MoďiPoste.                                                                           
paǇŵeŶt opeƌaioŶs ǀia ŵoďile paǇŵeŶt sǇsteŵ. ĐoŶĐeƌŶiŶg ƌeĐoǀeƌǇ fƌoŵ loaŶs foƌ ŵiĐƌoiŶaŶĐe 
iŶsituioŶs. 

• EŶǀiƌoŶ ϴϮϯ ϬϬϬ tƌaŶsaĐioŶs de ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue ǀia IŶteƌŶet / oŶliŶe opeƌaioŶs of e-ĐoŵŵeƌĐe.

• ϭ Ϭϭϴ ϬϬϬ   Đaƌtes ĠleĐtƌoŶiƋues  / TuŶisiaŶ Post e-Đaƌds.

· Les Services Financiers / Financial Services

• ϲ,ϳ ŵillioŶs de ĐlieŶts des seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌs aǇaŶt des Đoŵptes postauǆ ;ĐhğƋues, ĠpaƌgŶe et Đoŵptes 
ǀiƌtuelsͿ et des ďĠŶĠiĐiaiƌes peƌŵaŶeŶts des  ŵaŶdats postauǆ eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϲ,ϲ ŵillioŶs ĐlieŶts 
eŶ ϮϬϭϲ. / postal aĐĐouŶt holdeƌs aŶd ďeŶeiĐiaƌies of postal oƌdeƌs ďeŶeited fƌoŵ iŶaŶĐial seƌǀiĐes ; 
ĐheĐks, saǀiŶgs, ǀiƌtual aĐĐouŶtsͿ iŶ ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϲ.ϲ ŵillioŶ iŶ ϮϬϭϲ.

• ϳ ϳϮϰ ŵillioŶs de diŶaƌs  le solde total des Đoŵptes ĐouƌaŶts et des Đoŵptes d͛ĠpaƌgŶe postauǆ eŶ 
ϮϬϭϳ soit uŶe hausse de ϭϮ,Ϯϱ%. / the total assets iŶ postal ĐuƌƌeŶt aŶd saǀiŶgs aĐĐouŶts iŶ ϮϬϭϳ, 
Đoŵpaƌed to ϲϴϴϮ ŵillioŶ diŶaƌs iŶ ϮϬϭϲ, ǁhiĐh ƌepƌeseŶts aŶ iŶĐƌease of ϭϮ.Ϯϱ%.

• Ϯϱ% est la paƌt de la Poste TuŶisieŶŶe de l͛ĠpaƌgŶe ŶaioŶale totale. / is the TuŶisiaŶ Post shaƌe iŶ the 
oǀeƌall ŶaioŶal saǀiŶgs

• ϭϲ% est la paƌt de la Poste TuŶisieŶŶe du total ŶaioŶal de la ŵoǇeŶŶe des soldes des ĐhğƋues postauǆ 
paƌ ƌappoƌt auǆ autƌes  iŶsituioŶs iŶaŶĐiğƌes. / is the TuŶisiaŶ Post shaƌe iŶ the oǀeƌall ŶaioŶal 
aǀeƌage of postal ĐheĐks Đƌedits

• ϭϵ,ϰ ŵillioŶs ŵaŶdats ĠleĐtƌoŶiƋues ŶaioŶal et iŶteƌŶaioŶal eŶ ϮϬϭϳ. / electronic transfers in the 

loĐal aŶd iŶteƌŶaioŶal sǇsteŵs, duƌiŶg ϮϬϭϳ.

· Les Services Postaux / Postal Services

• ϭ ϬϲϮ Buƌeauǆ de poste. / post oiĐes 

• ϭ poiŶt de ĐoŶtaĐt pouƌ  ϴ ϳϭϴ haďitaŶts. / poiŶt of ĐoŶtaĐt foƌ eǀeƌǇ ϴ.ϳϭϴ iŶhaďitaŶts

• ϭ Buƌeau de poste pouƌ ϭϬ ϳϯϰ haďitaŶts./ A post oiĐe foƌ eǀeƌǇ ϭϬ.ϳϯϰ iŶhaďitaŶts

• ϯϬϮ distƌiďuteuƌs  autoŵaiƋues d a͛ƌgeŶt ;DABͿ. / ATM

• ϵϮϰ ďuƌeauǆ de poste  ƌeliĠs au ƌĠseau  iŶfoƌŵaiƋue. / postal oiĐes liŶked to Đoŵputeƌ Ŷetǁoƌk

• TƌaiteŵeŶt de plus de ϴϲ,ϲ ŵillioŶs de letƌes et d e͛Ŷǀois  eŶ ϮϬϭϳ. / PƌoĐessiŶg ŵoƌe thaŶ ϴϲ.ϲ ŵillioŶ 
leteƌs aŶd iteŵs duƌiŶg ϮϬϭϳ

la Poste en chiffres  / The Post in numbers
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les services postaux

Le courrier

Le ǀoluŵe du Đouƌƌieƌ a diŵiŶuĠ de ϰ% eŶ ϮϬϭϳ eŶ ƌaisoŶ de la teŶdaŶĐe des ĐlieŶts à uiliseƌ 
les ŵoǇeŶs de ĐoŵŵuŶiĐaioŶ ŵodeƌŶes tels Ƌue le tĠlĠphoŶe ŵoďile et IŶteƌŶet. Le ǀoluŵe du 
Đouƌƌieƌ a ateiŶt ϴϱ,Ϯ ŵillioŶs de letƌes ĐoŶtƌe ϴϴ,ϴ ŵillioŶs eŶ ϮϬϭϲ, doŶt plus de Ϯ,ϱ ŵillioŶs 
Đouƌƌieƌ iŵpoƌt  et plus de ϭ,ϴ ŵillioŶ du Đouƌƌieƌ desiŶĠ à l͛ĠtƌaŶgeƌ.

DaŶs le Đadƌe des efoƌts dĠploǇĠs  paƌ la Poste TuŶisieŶŶe pouƌ aŵĠlioƌeƌ la ƋualitĠ du tƌaiteŵeŶt 
et de la distƌiďuioŶ du Đouƌƌieƌ et ƌappƌoĐheƌ daǀaŶtage les seƌǀiĐes auǆ ĐlieŶts iŵpoƌtaŶts Đoŵŵe  
les adŵiŶistƌaioŶs et les eŶtƌepƌises, plusieuƌs ƌĠalisaioŶs oŶt ǀu le jouƌ :

•  Uiliseƌ le sǇstğŵe Global Monitoring System de l͛UPU pouƌ ĐoŶtƌôleƌ la ƋualitĠ du Đouƌƌieƌ. 
C͛est uŶ sǇstğŵe de suiǀi ŵoŶdial ďasĠ suƌ la teĐhŶologie RFID pouƌ assuƌeƌ la tƌaçaďilitĠ du 
Đouƌƌieƌ à l͛ĠĐhelle  ŶaioŶale  et iŶteƌŶaioŶale.

• ‘ĠpoŶdƌe auǆ ateŶtes des ageŶts de distƌiďuioŶ eŶ aŵĠlioƌaŶt leuƌs ĐoŶdiioŶs de tƌaǀail et eŶ 
ƌeŶouǀelaŶt les ŵoǇeŶs de distƌiďuioŶ.

• AŵĠlioƌeƌ l͛Ġtat de la lote d a͛ĐheŵiŶeŵeŶt et de distƌiďuioŶ du Đouƌƌieƌ et  des Đolis.

•  Installer une unité de traitement de paquets poste  au centre de tri dans le cadre du plan 

d͛iŶtĠgƌaioŶ des pƌoduits de l͛UŶioŶ Postale UŶiǀeƌselle.
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Postal Services

Mail  Services

IŶ ϮϬϭϳ, the Ŷuŵďeƌ of ŵail ĐoƌƌespoŶdeŶĐes iŶdiĐated a deĐƌease of ϰ% ďeĐause Đustoŵeƌs teŶd 
to use ŵodeƌŶ ŵeaŶs of ĐoŵŵuŶiĐaioŶ like ŵoďile phoŶes aŶd IŶteƌŶet. The Ŷuŵďeƌ of pƌoĐessed 
leteƌs ƌeaĐhed ϴϱ.Ϯ ŵillioŶ ĐoƌƌespoŶdeŶĐes, Đoŵpaƌed to ϴϴ.ϴ iŶ ϮϬϭϲ, iŶĐludiŶg ŵoƌe thaŶ Ϯ,ϱ 
ŵillioŶ iŶďouŶd ĐoƌƌespoŶdeŶĐes fƌoŵ aďƌoad aŶd ŵoƌe thaŶ ϭ.ϴ ŵillioŶ outďouŶd leteƌs fƌoŵ 
TuŶisia.

IŶ ĐoŶseƋueŶĐe, iŶ oƌdeƌ to eŶhaŶĐe fuƌtheƌ the ƋualitǇ of pƌoĐessiŶg aŶd deliǀeƌǇ of ĐoƌƌespoŶdeŶĐes, 
aŶd to ďƌiŶg seƌǀiĐes Đloseƌ espeĐiallǇ to its ŵaiŶ Đustoŵeƌs ;adŵiŶistƌaioŶs aŶd iŶsituioŶsͿ, the 
postal seĐtoƌ ĐoŶiŶues its ƌefoƌŵs that iŶĐlude:

• RehaďilitaioŶ of the tƌaŶsfeƌ depaƌtŵeŶt, iŶ addiioŶ to pƌoǀidiŶg the suitaďle ǁoƌk ĐoŶdiioŶs.

• A ǁideƌ appliĐaioŶ of the UPU Global Monitoring System ǁhile usiŶg the Radio FƌeƋueŶĐǇ 
IdeŶiiĐaioŶ RFID to ŵoŶitoƌ the ƋualitǇ of leteƌs aŶd tƌaĐk theŵ at the ŶaioŶal aŶd iŶteƌŶaioŶal 
leǀel.

• Moƌe Đaƌe foƌ deliǀeƌǇ ageŶts ďǇ iŵpƌoǀiŶg theiƌ ǁoƌk ĐoŶdiioŶs aŶd ƌeŶoǀaiŶg theiƌ deliǀeƌǇ 
eƋuipŵeŶt like ďike aŶd ŵotoƌĐǇĐles.

• PƌoŵoiŶg the leet of leteƌs aŶd iteŵs tƌaŶsfeƌ aŶd deliǀeƌǇ ďǇ ƌeŶeǁiŶg it.

• The CƌeaioŶ of a uŶit to pƌoĐess postal paƋuet iŶ the soƌiŶg aŶd tƌaŶsfeƌ depaƌtŵeŶt, iŶ the 
ĐoŶteǆt of the UPU IŶtegƌated PƌoduĐt PlaŶ.
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Le courrier hybride

L͛ aĐiǀitĠ du Đouƌƌieƌ hǇďƌide a ĐoŶŶu uŶe lĠgğƌe ƌĠgƌessioŶ. EŶ ϮϬϭϳ la  plate-foƌŵe postale du Đouƌƌieƌ 
hǇďƌide a ƌeçu et tƌaitĠ à distaŶĐe  et d͛uŶe ŵaŶiğƌe sĠĐuƌisĠe plus de Ϯϭ ŵillioŶs ĐoƌƌespoŶdaŶĐes 
au pƌoit de ϭϲ eŶtƌepƌises ĠĐoŶoŵiƋues, pƌiŶĐipaleŵeŶt du seĐteuƌ ďaŶĐaiƌe Ƌui oĐĐupe la pƌeŵiğƌe 
plaĐe eŶ teƌŵes de ǀoluŵe de pƌoduĐioŶ. La plate-foƌŵe hǇďƌide ƌeçoit les letƌes Ġŵises paƌ Đes 
eŶtƌepƌises, pƌiŶĐipaleŵeŶt les ƌeleǀĠs ďaŶĐaiƌes d͛uŶe ŵaŶiğƌe ĠleĐtƌoŶiƋue sĠĐuƌisĠ, et se Đhaƌge 
de les iŵpƌiŵeƌ et de les distƌiďueƌ auǆ desiŶataiƌes daŶs tout le paǇs.

AiŶ de dĠǀeloppeƌ daǀaŶtage le seƌǀiĐe du Đouƌƌieƌ  hǇďƌide et d a͛ŵĠlioƌeƌ  soŶ ƌeŶdeŵeŶt, uŶ plaŶ 
de tƌaǀail ƋuiŶƋueŶŶal a ĠtĠ ŵis au poiŶt, ǀisaŶt à ŵodeƌŶiseƌ pƌogƌessiǀeŵeŶt les ĠƋuipeŵeŶts et  
les sǇstğŵes de la  plate-foƌŵe du Đouƌƌieƌ hǇďƌide.

Répartition des entreprises abonnées au service courrier hybride

Breakdown of companies subscribing to Hybrid mail service

EŶtƌepƌises puďliƋues / Public 

Enterprises  

;Ϯ%Ϳ

  BaŶƋues / Banks ;ϱϵ%Ϳ 

La Poste TuŶisieŶŶe   ;ϯϳ%Ϳ

EŶtƌepƌises de seƌǀiĐe ;Ϯ%Ϳ
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Hybrid Mail

The aĐiǀitǇ of hǇďƌid ŵail ǁitŶessed a slight ƌegƌessioŶ, as the ŵail dataďase eleĐtƌoŶiĐallǇ ƌeĐeiǀed 
aŶd pƌoĐessed ŵoƌe thaŶ Ϯϭ ŵillioŶ ĐoƌƌespoŶdeŶĐes iŶ ϮϬϭϳ, foƌ the ďeŶeit of ϭϲ eĐoŶoŵiĐ 
iŶsituioŶs, ŵoƌe oteŶ fƌoŵ the ďaŶkiŶg seĐtoƌ ǁhiĐh ƌaŶks iƌst iŶ teƌŵs of pƌoduĐioŶ ;ϱϵ%Ϳ. 
The hǇďƌid  ŵail dataďase eleĐtƌoŶiĐallǇ ƌeĐeiǀes the ĐoŶteŶt of outǁaƌd ĐoƌƌespoŶdeŶĐes fƌoŵ ďig 
eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs ;ŵaiŶlǇ ďaŶk stateŵeŶtsͿ ǁheƌe theǇ aƌe pƌiŶted aŶd put iŶ eŶǀelopes iŶ a 
seĐuƌe, ƌapid aŶd ĐoŶideŶial ǁaǇ, theŶ deliǀeƌed to the addƌessees aĐƌoss the ĐouŶtƌǇ.

IŶ oƌdeƌ to fuƌtheƌ deǀelop the hǇďƌid ŵail seƌǀiĐe aŶd iŵpƌoǀe its peƌfoƌŵaŶĐe, a iǀe-Ǉeaƌ aĐioŶ 
pƌogƌaŵ ǁas elaďoƌated to ƌeŶeǁ, iŶ a gƌadual fashioŶ, the eƋuipŵeŶt aŶd sǇsteŵs of the hǇďƌid 
ŵail plafoƌŵ.
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Advertising Mailing Services

The adǀeƌisiŶg ŵailiŶg seƌǀiĐe is paƌt of the diƌeĐt ĐoŵŵeƌĐializaioŶ seƌǀiĐes that aƌe ŵaiŶlǇ 
taƌgeiŶg eĐoŶoŵiĐ aŶd ĐoŵŵeƌĐial iŶsituioŶs. It helps theŵ ĐoŶtaĐt diƌeĐtlǇ theiƌ Đustoŵeƌs aŶd 
pƌoŵote theiƌ pƌoduĐts. The deposits of adǀeƌisiŶg seƌǀiĐes deĐƌeased of ϱ% iŶ ϮϬϭϳ, ƌesuliŶg 
iŶ a ƌegƌessioŶ iŶ iŶĐoŵe of ϴ%. The TuŶisiaŶ Post ageŶts ŵaŶaged to deliǀeƌ aƌouŶd ϯ.ϰ ŵillioŶ 
adǀeƌisiŶg lǇeƌs aĐƌoss the ĐouŶtƌǇ, aŶd ŵoƌe thaŶ ϳϮϲ.ϬϬϬ addƌessed ŵailiŶgs iŶ ϮϬϭϳ, foƌ the 
ďeŶeit of ϯϰϭ eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs, usiŶg a dataďase of addƌesses Đlassiied aĐĐoƌdiŶg to the 
taƌgeted soĐial aŶd pƌofessioŶal Đlasses.

Publipostage

Le seƌǀiĐe de puďlipostage fait paƌie des seƌǀiĐes de ŵaƌkeiŶg diƌeĐt et ǀise pƌiŶĐipaleŵeŶt les 
eŶtƌepƌises et les  soĐiĠtĠs pouƌ les aideƌ à se ƌappƌoĐheƌ de leuƌs ĐlieŶts et à  faiƌe ĐoŶŶaitƌe leuƌs 
pƌoduits. Les dĠpôts des dĠpliaŶts puďliĐitaiƌes oŶt eŶƌegistƌĠ uŶe ďaisse d͛eŶǀiƌoŶ ϱ%. EŶ ϮϬϭϳ, 
La Poste TuŶisieŶŶe a distƌiďuĠ eŶǀiƌoŶ ϯ,ϰ ŵillioŶs de ďƌoĐhuƌes puďliĐitaiƌes et plus de ϳϮϲ ϬϬϬ 
ŵailiŶg-adƌessĠ desiŶĠs à ϯϰϭ  eŶtƌepƌises ĠĐoŶoŵiƋues, et Đe eŶ foŶĐioŶ  d͛uŶe ďase d a͛dƌesses 
ĐlassĠes seloŶ les ĐatĠgoƌies soĐio-pƌofessioŶŶelles.

Répartition des envois publicitaires

Breakdown of Direct mail activities

EŶǀois « saŶs adƌesse / 
DiƌeĐt ŵail 

; ϳϵ%Ϳ

MailiŶgs addƌessĠs / 
AdǀeƌisiŶg leteƌs ǁith addƌess 

;Ϯϭ%Ϳ
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Web Télégram 

Le Ŷoŵďƌe  des iŶsĐƌits au seƌǀiĐe des  tĠlĠgƌaŵŵes ĠleĐtƌoŶiƋues  ǀia IŶteƌŶet, le ǁeď telegƌaŵ, 
a ateiŶt ϭϮϳ eŶtƌepƌises eŶ ϮϬϭϳ, Đe Ƌui a peƌŵis à Đes eŶtƌepƌises d͛eŶǀoǇeƌ plus d͛uŶ ŵillioŶ et         
ϰϰϲ ϬϬϬ  tĠlĠgƌaŵŵes  ƌapides sĠĐuƌisĠs, ĐoŶtƌe uŶ ŵillioŶ et ϰϵϯ ϬϬϬ  eŶ ϮϬϭϲ. Les tĠlĠgƌaŵŵes 
soŶt tƌaitĠs et tƌaŶsŵis ĠleĐtƌoŶiƋueŵeŶt et de ŵaŶiğƌe sĠĐuƌisĠe à diǀeƌs ĐeŶtƌes de distƌiďuioŶ,  
et ils soŶt distƌiďuĠs à leuƌs desiŶataiƌes daŶs les Ϯϰ heuƌes. 

WebTelegram

The Ŷuŵďeƌ of suďsĐƌiďeƌs to the oŶliŶe telegƌaŵ seƌǀiĐe, Weďtelegƌaŵ, has gƌoǁŶ iŶ ϮϬϭϳ to ataiŶ 
ϭϮϳ iŶsituioŶs. TheǇ haǀe seŶt, I a ƌapid aŶd seĐuƌe ŵaŶŶeƌ, ŵoƌe thaŶ a ϭ.ϰϰϲ.ϬϬϬ telegƌaŵs, 
Đoŵpaƌed to ϭ.ϰϵϯ.ϬϬϬ iŶ ϮϬϭϲ. The telegƌaŵs aƌe pƌoĐessed aŶd tƌaŶsfeƌƌed to deliǀeƌǇ ĐeŶteƌs iŶ 
aŶ eleĐtƌoŶiĐ aŶd seĐuƌe ǁaǇ. TheŶ theiƌ ĐoŶteŶt is pƌiŶted aŶd put iŶ eŶǀelopes, to ďe deliǀeƌed to 
the addƌessees iŶ Ϯϰ houƌs. 

2017

2016

2015

2014

2013 1335

1335

1423

1439

1446

Evolution du service Webtelegram
Evolution of Webtelegram service
Unité / Unit : mille  
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Les colis postaux

Le seƌǀiĐe des Đolis postauǆ a eŶƌegistƌĠ uŶe ĐƌoissaŶĐe posiiǀe eŶ ϮϬϭϳ eŶ Đe Ƌui ĐoŶĐeƌŶe 
l͛ĠǀoluioŶ des ƌeǀeŶus paƌ ƌappoƌt à ϮϬϭϲ. Le ĐeŶtƌe des Đolis postauǆ a ĠgaleŵeŶt ƌĠussi à tƌaiteƌ 
et à distƌiďueƌ plus de ϮϰϮ ϬϬϬ Đolis à la iŶ de ϮϬϭϳ. Les Đolis postauǆ dĠliǀƌĠs paƌ les  eŶtƌepƌises 
ĠĐoŶoŵiƋues ƌepƌĠseŶtaieŶt ϰϵ%.

Le Ŷoŵďƌe de Đolis ĠĐhaŶgĠs au Ŷiǀeau iŶteƌŶaioŶal a augŵeŶtĠ d͛eŶǀiƌoŶ ϭϵ%, paƌallğleŵeŶt au 
dĠǀeloppeŵeŶt du Ŷoŵďƌe de ĐoŶtƌats passĠs aǀeĐ les  eŶtƌepƌises ĠĐoŶoŵiƋues aiŶ de sĠĐuƌiseƌ 
le pƌoĐessus de ĐolleĐte, de distƌiďuioŶ, de suiǀi  et de liǀƌaisoŶ des Đolis.

La Poste TuŶisieŶŶe fouƌŶit ĠgaleŵeŶt le seƌǀiĐe de tƌaŶsit au pƌoit des eŶtƌepƌises pouƌ ƌappƌoĐheƌ 
les services et  réduire  les délais des procédures de dédouanement. 

 Ce seĐteuƌ a ĐoŶŶu de Ŷoŵďƌeuses ĐaŵpagŶes pƌoŵoioŶŶelles Ƌui oŶt ĠtĠ ŵeŶĠes pouƌ ŵieuǆ 
ĐoŵŵeƌĐialiseƌ le seƌǀiĐe des Đolis postauǆ et ŵetƌe à jouƌ la ďase de doŶŶĠes des ĐlieŶts. 

Evolution  de Colis Postaux en 2017
Evolution of Post parcels in 2017

2017

2016

2015

2014

2013 187 000

204 000

208 000

219 000

242 000

Répartition de l’actitivité Colis Postaux en 2017

Breakdown of Post parcels activities in 2017

Colis Postauǆ 
‘Ġgiŵe iŶteƌŶe /
IŶteƌŶal ƌegiŵe 

;ϰϵ%Ϳ

Colis Postauǆ 
provenant de 

l͛ĠtƌaŶgeƌ  /Post 

parcels from inbound 

;Ϯϳ%Ϳ

Colis Postauǆ desiŶĠs 
à l͛ĠtƌaŶgeƌ/ outbound 

Post parcels 

;Ϯϰ%Ϳ
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Postal  Parcels

The postal paƌĐels seƌǀiĐe has aĐhieǀed posiiǀe ƌesults iŶ ϮϬϭϳ, paƌiĐulaƌlǇ iŶ teƌŵs of iŶĐoŵe 
Đoŵpaƌed to ϮϬϭϲ. OŶ the otheƌ haŶd, the postal paƌĐels Ŷetǁoƌk has seĐuƌed the pƌoĐessiŶg aŶd 
deliǀeƌǇ of ŵoƌe thaŶ ϮϰϮ.ϬϬϬ paƌĐels ďǇ the eŶd of ϮϬϭϳ, as the outďouŶd paƌĐels dispatĐhed ďǇ 
eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs iŶside the ĐouŶtƌǇ ƌepƌeseŶted ϰϵ%. 

At the iŶteƌŶaioŶal leǀel, the Ŷuŵďeƌ of eǆĐhaŶged paƌĐels ǁitŶessed a gƌoǁth of ϭϵ%. Besides, 
iŶ oƌdeƌ to seĐuƌe the folloǁ-up aŶd deliǀeƌǇ of paƌĐels to Đustoŵeƌs, the Ŷuŵďeƌ of ĐoŶtƌaĐiŶg 
iŶsituioŶs ǁith the postal paƌĐels Ŷetǁoƌk has also iŶĐƌeased iŶ ĐoŵpaƌisoŶ to ϮϬϭϲ. 

The TuŶisiaŶ Post also pƌoǀide the Đustoŵ ĐleaƌaŶĐe seƌǀiĐe foƌ eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs foƌ the puƌpose 
of ďƌiŶgiŶg seƌǀiĐes Đloseƌ aŶd ƌeduĐiŶg ĐleaƌaŶĐe deadliŶes.

This paƌĐels seĐtoƌ ǁas ďoosted ďǇ a Ŷuŵďeƌ of ŵaƌkeiŶg aŶd puďliĐitǇ ĐaŵpaigŶs, iŶ addiioŶ to 
updaiŶg the dataďase of ĐoŶtƌaĐiŶg Đustoŵeƌs.
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RapidPost

Au Đouƌs de l a͛ŶŶĠe ϮϬϭϳ, le ƌĠseau ‘apidPost a   distƌiďuĠ ϭ,ϰϮϬ ŵillioŶ eŶǀois ĐoŶtƌe ϭ,ϰϮϴ ŵillioŶ 
eŶǀois eŶ ϮϬϭϲ, soit uŶe ďaisse de ϭ%, pƌiŶĐipaleŵeŶt eŶ ƌaisoŶ de la diŵiŶuioŶ d e͛ŶǀiƌoŶ ϵ% du Ŷoŵďƌe  
d e͛Ŷǀois iŵpoƌt. EŶ ƌeǀaŶĐhe, le Ŷoŵďƌe d e͛Ŷǀois eǆpoƌt a lĠgğƌeŵeŶt augŵeŶtĠ d e͛ŶǀiƌoŶ Ϯ%. Le Ŷoŵďƌe 
des eŶtƌepƌises aďoŶŶĠes aǀeĐ ‘apidPost a augŵeŶtĠ pouƌ ateiŶdƌe ϰ ϴϱϲ à la iŶ de ϮϬϭϳ,  ĐoŶtƌe  ϰϲϳϵ 
en 2016.

AiŶ de pƌoposeƌ des seƌǀiĐes Đoŵplets auǆ eŶtƌepƌises ĠĐoŶoŵiƋues, de ƌeŶfoƌĐeƌ leuƌs ĐapaĐitĠs 
ĐoŶĐuƌƌeŶielles et gaƌaŶiƌ la distƌiďuioŶ de leuƌs eŶǀois aǀeĐ la ƋualitĠ et la ƌapiditĠ ǀoulues, la Poste 
TuŶisieŶŶe a sigŶĠ uŶ aĐĐoƌd ǀisaŶt à ƌeŶfoƌĐeƌ la ĐoopĠƌaioŶ aǀeĐ DHL IŶteƌŶaioŶal pouƌ dĠǀeloppeƌ 
les seƌǀiĐes logisiƋues et faĐiliteƌ les seƌǀiĐes à l e͛ǆpoƌtaioŶ au pƌoit des  eŶtƌepƌises ĠĐoŶoŵiƋues, eŶ 
paƌiĐulieƌ des peites et ŵoǇeŶŶes eŶtƌepƌises.

DaŶs le Đadƌe de sa ĐoŶtƌiďuioŶ au souieŶ des eǆpoƌtaioŶs TuŶisieŶŶes des  pƌoduits tƌadiioŶŶels et 
agƌiĐoles et des  pƌoduits aliŵeŶtaiƌes paƌ le ďiais du ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue, et aiŶ d e͛ŶĐouƌageƌ Đes 
eŶtƌepƌises à pƌoŵouǀoiƌ leuƌs pƌoduits à l Ġ͛tƌaŶgeƌ, uŶ aĐĐoƌd a ĠtĠ ĐoŶĐlu eŶtƌe  la Poste TuŶisieŶŶe et le 
CeŶtƌe de pƌoŵoioŶ des eǆpoƌtaioŶs. La Poste TuŶisieŶŶe assuƌe la distƌiďuioŶ de Đes ŵaƌĐhaŶdises  à 
tƌaǀeƌs les ageŶĐes des Đolis postauǆ et de ‘apidPost. Ces  eŶtƌepƌises oŶt aiŶsi ĠtĠ eŶ ŵesuƌe de ƌĠduiƌe 
de ϱϬ% les fƌais de dĠpôt des eŶǀois postauǆ desiŶĠs à l Ġ͛tƌaŶgeƌ et de ďĠŶĠiĐieƌ de la gƌatuitĠ  de 
l’emballage.

La Poste TuŶisieŶŶe fouƌŶit ĠgaleŵeŶt le seƌǀiĐe  « eŶǀois  ‘apidPost  ĐoŶtƌe ƌeŵďouƌseŵeŶt », Đ e͛st uŶ 
seƌǀiĐe adƌessĠ eǆĐlusiǀeŵeŶt auǆ  eŶtƌepƌises, eŶ paƌiĐulieƌ Đelles aĐiǀes daŶs le doŵaiŶe du e-ĐoŵŵeƌĐe 
et de la ǀeŶte à distaŶĐe. L͛eŶǀoi ‘apidPost ĐoŶtƌe ƌeŵďouƌseŵeŶt est gƌeǀĠ de ƌeŵďouƌseŵeŶt doŶt le 
ŵoŶtaŶt est peƌçu suƌ le desiŶataiƌe au ŵoŵeŶt de la liǀƌaisoŶ. Pouƌ ďĠŶĠiĐieƌ de Đe seƌǀiĐe, l e͛Ŷtƌepƌise 
doit sousĐƌiƌe uŶ ĐoŶtƌat d a͛ďoŶŶeŵeŶt aǀeĐ le ƌĠseau des ageŶĐes ‘apidPost.

  Les pƌiŶĐipauǆ aǀaŶtages de Đe seƌǀiĐe soŶt les suiǀaŶts :

1. Un service disponible dans plus de 30 agences rapid-post     

spĠĐialisĠes, ĐouǀƌaŶt tout le teƌƌitoiƌe du paǇs.
2. Taƌifs  ĠtudiĠs et foƌteŵeŶt ĐoŶĐuƌƌeŶiels.
3. Suiǀis et tƌaçaďilitĠ des  eŶǀois suƌ le ƌĠseau à distaŶĐe.
4. SĠĐuƌitĠ et ƌapiditĠ de liǀƌaisoŶ gƌâĐe à des ageŶts pƌofessioŶŶels 

de distƌiďuioŶ.
ϱ. PossiďilitĠ de ĐolleĐte des  eŶǀois à paƌiƌ des loĐauǆ de l͛eŶtƌepƌise.
6. La Possibilité pour l’entreprise de recevoir un dossier électronique 

de toutes les opĠƌaioŶs ƌĠalisĠes suƌ le Đoŵpte ĐouƌaŶt postal de 
Đe seƌǀiĐe, et Ƌui seƌa tƌaŶsŵis ĐhaƋue jouƌ à paƌiƌ de l͛espaĐe CCP 
NET de l͛eŶtƌepƌise. 

7. PossiďilitĠ de ƌğgleŵeŶt ŵeŶsuel des faĐtuƌes de l͛eŶtƌepƌise.
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RapidPost  Services

IŶ ϮϬϭϳ, the Rapid-Post Ŷetǁoƌk deliǀeƌed oŶe ŵillioŶ ϰϮϬ thousaŶd iteŵs, Đoŵpaƌed to oŶe ŵillioŶ 
ϰϮϴ thousaŶd iŶ ϮϬϭϲ, ǁhiĐh ƌepƌeseŶts a deĐƌease of ϱ%. This is ŵaiŶlǇ due to a digƌessioŶ of ϵ% iŶ 
eǆĐhaŶged iŶteƌŶaioŶal iteŵs. OŶ the otheƌ haŶd, outǁaƌd iteŵs fƌoŵ loĐal eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs 
sĐoƌed a gƌoǁth of Ϯ%. The Ŷuŵďeƌ of ĐoŶtƌaĐiŶg iŶsituioŶs ǁith the Rapid-Post ƌeaĐhed ϰϴϱϲ ďǇ 
the eŶd of ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϰϲϳϵ iŶsituioŶs iŶ ϮϬϭϲ.

IŶ oƌdeƌ to pƌoǀide iŶtegƌated seƌǀiĐes foƌ eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs, to eŶhaŶĐe theiƌ ĐoŵpeiiǀeŶess aŶd 
to seĐuƌe a ƌapid, ƋualitǇ deliǀeƌǇ of theiƌ iteŵs aďƌoad, the TuŶisiaŶ Post ĐoŶĐluded a ĐoopeƌaioŶ 
agƌeeŵeŶt ǁith DHL to deǀelop logisiĐ seƌǀiĐes aŶd faĐilitate eǆpoƌtaioŶ, paƌiĐulaƌlǇ foƌ the “MEs.   

To suppoƌt TuŶisiaŶ eǆpoƌts iŶĐludiŶg haŶdiĐƌats, agƌiĐultuƌal aŶd food iŶdustƌǇ pƌoduĐts, aŶd to 
eŶĐouƌage eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs to ĐoŵŵeƌĐialize theiƌ pƌoduĐts aďƌoad thƌough e-ĐoŵŵeƌĐe, aŶ 
agƌeeŵeŶt ďetǁeeŶ the Postal NaioŶal OiĐe aŶd the EǆpoƌtaioŶ PƌoŵoioŶ CeŶteƌ ǁas ĐoŶĐluded, 
so that the TuŶisiaŶ Post ďeĐoŵes the oŶlǇ guaƌaŶtoƌ to seŶd aŶd deliǀeƌ these goods thƌough paƌĐel 
aŶ eǆpƌess ŵail ageŶĐies. TheǇ also ďeŶeited fƌoŵ a ϱϬ% ƌeduĐioŶ iŶ deposit fees foƌ outǁaƌd 
postal iteŵs, as ǁell as fƌee paĐkagiŶg aŶd ǁƌappiŶg.

Besides, the TuŶisiaŶ Post pƌoǀides the seƌǀiĐe of eǆpƌess ŵail iteŵs ǁith ǀalue ƌeĐoǀeƌǇ iŶ ƌetuƌŶ. 
This seƌǀiĐe is oƌieŶted toǁaƌds iŶsituioŶs, espeĐiallǇ those ǁoƌkiŶg iŶ e-ĐoŵŵeƌĐe. It alloǁs theŵ 
to sell theiƌ pƌoduĐts thƌough deposiiŶg EM“ iteŵs, aŶd the addƌessee oŶlǇ ƌeĐeiǀes his pƌoduĐt ateƌ 
paǇiŶg ǀalue ƌeĐoǀeƌǇ. To ďeŶeit fƌoŵ this seƌǀiĐe, the iŶsituioŶ should ĐoŶĐlude a suďsĐƌipioŶ 
ĐoŶtƌaĐt ǁith the Ŷetǁoƌk of Rapid-Post ageŶĐies.

The ŵaiŶ adǀaŶtages of this seƌǀiĐe:

ϭ. Coŵpeiiǀe aŶd ǁell-desigŶed pƌiĐes.

Ϯ. OŶliŶe tƌaĐkiŶg  aŶd tƌaĐe of iteŵs.

ϯ. “afe aŶd ƌapid deliǀeƌǇ ĐoŶduĐted ďǇ highlǇ pƌofessioŶal ageŶts.

ϰ. AǀailaďilitǇ of this seƌǀiĐe iŶ ŵoƌe thaŶ ϯϬ speĐialized, eǆpƌess ŵail ageŶĐies ĐoǀeƌiŶg the ǁhole ĐouŶtƌǇ.

ϱ. PossiďilitǇ of ƌeĐeiǀiŶg iteŵs fƌoŵ the iŶsituioŶ’s headƋuaƌteƌs.

ϲ. OŶ a ƌegulaƌ ďasis, the iŶsituioŶ ŵaǇ ƌeĐeiǀe, oŶ the postal ĐuƌƌeŶt aĐĐouŶt of this seƌǀiĐe, aŶ 
eleĐtƌoŶiĐ ile ĐoŵpƌisiŶg the peƌfoƌŵed tƌaŶsaĐioŶs aŶd the Ŷuŵďeƌs of deliǀeƌed iteŵs.

ϳ. PaǇŵeŶt of the iŶsituioŶ’s ďills oŶ a ŵoŶthlǇ ďasis.

Répartition de l’actitivité RapidPost 

Breakdown of RapidPost activities

‘Ġgiŵe iŶteƌŶaioŶal /
IŶteƌŶaioŶal ƌegiŵe 

;ϰϬ%Ϳ

‘Ġgiŵe iŶteƌŶe 
/IŶteƌŶal ƌegiŵe 

;ϲϬ%Ϳ
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les Services logistiques

Les seƌǀiĐes  logisiƋues ƌepƌĠseŶteŶt aĐtuelleŵeŶt uŶe gƌaŶde pƌioƌitĠ daŶs la stƌatĠgie de la Poste 
TuŶisieŶŶe, et Đe à tƌaǀeƌs uŶe ǀisioŶ ƌeŶouǀelĠe du seĐteuƌ du tƌaŶspoƌt postal et des seƌǀiĐes logisiƋues, 
ƌĠpoŶdaŶt aiŶsi auǆ Ŷouǀelles eǆigeŶĐes du ŵaƌĐhĠ et s a͛daptaŶt auǆ Ŷoƌŵes iŶteƌŶaioŶales daŶs le ďut 
de ƌeŶfoƌĐeƌ la ĐapaĐitĠ ĐoŶĐuƌƌeŶielle de l e͛Ŷtƌepƌise. EŶ efet, le seĐteuƌ du tƌaŶspoƌt postal, du fƌet 
et  des seƌǀiĐes logisiƋues, est ĐoŶsidĠƌĠ Đoŵŵe l͛uŶ des seĐteuƌs de seƌǀiĐes les plus iŵpoƌtaŶts de la 
Poste TuŶisieŶŶe. Il joue eŶ efet uŶ ƌôle pƌiŵoƌdial daŶs le ƌeŶfoƌĐeŵeŶt des seĐteuƌs ĐoŵŵeƌĐiauǆ et 
iŶdustƌiels et l e͛Ŷseŵďle des aĐiǀitĠs ĠĐoŶoŵiƋues daŶs les difĠƌeŶtes ƌĠgioŶs du paǇs. 
Ce ƌôle est assuƌĠ à tƌaǀeƌs la ƌeĐheƌĐhe de Ŷouǀelles oppoƌtuŶitĠs pƌoŵeteuses daŶs Đe seĐteuƌ, et Đe eŶ 
s a͛ppuǇaŶt suƌ l͛iŶfƌastƌuĐtuƌe de la Poste et suƌ les ƌĠseauǆ de distƌiďuioŶ et les seƌǀiĐes ĠleĐtƌoŶiƋues, 
suƌtout deǀaŶt les dĠis teĐhŶiƋues et les ŵutaioŶs ŶuŵĠƌiƋues auǆƋuelles foŶt faĐe l o͛fƌe des seƌǀiĐes 
logisiƋues et le ƌôle du tƌaŶspoƌt ƌapide et du stoĐkage daŶs le ƌeŶfoƌĐeŵeŶt de l Ġ͛ĐoŶoŵie ŶaioŶale.
AiŶ de fouƌŶiƌ des seƌǀiĐes et des soluioŶs auǆ ďesoiŶs de Ŷos eŶtƌepƌises ĠĐoŶoŵiƋues leuƌ peƌŵetaŶt 
de suiǀƌe l Ġ͛ǀoluioŶ du ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue, la Poste TuŶisieŶŶe a eŶtƌepƌis la ŵise eŶ œuǀƌe du 
pƌojet ŵodğle de l͛UŶioŶ Postale UŶiǀeƌselle ;UPUͿ « EasǇ Eǆpoƌt » Ƌui ǀise à ƌeŶfoƌĐeƌ le dĠǀeloppeŵeŶt 
ĠĐoŶoŵiƋue et soĐial paƌ la ĐƌĠaioŶ de ŵĠĐaŶisŵes et de soluioŶs à tƌaǀeƌs le ƌĠseau postal. Ces 
ŵĠĐaŶisŵes et soluioŶs soŶt de Ŷatuƌe à faĐiliteƌ l͛iŶtĠgƌaioŶ des peites et ŵoǇeŶŶes eŶtƌepƌises daŶs 
le ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue et leuƌ ouǀeƌtuƌe suƌ les ŵaƌĐhĠs eǆtĠƌieuƌs, eŶ plus de leuƌ pƌise eŶ Đhaƌge 
des seƌǀiĐes douaŶieƌs, Đe Ƌui peƌŵetƌait de ƌĠduiƌe le Đoût de Đes pƌoduits.
D͛uŶ autƌe ĐôtĠ, la Poste TuŶisieŶŶe a pƌis l͛iŶiiaiǀe de sigŶeƌ uŶ aĐĐoƌd pouƌ ƌeŶfoƌĐeƌ les doŵaiŶes de 
paƌteŶaƌiat aǀeĐ l͛UPU. Cet aĐĐoƌd ǀise à ŵetƌe eŶ œuǀƌe le pƌojet EĐoŵ@AfƌiĐa- TuŶisie Ƌui s͛iŶsĐƌit 
daŶs le Đadƌe du souieŶ des eŶtƌepƌises postales aiŶ de dĠǀeloppeƌ les seƌǀiĐes aǇaŶt uŶ lieŶ aǀeĐ le 
ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue. Le pƌojet a dĠŵaƌƌĠ daŶs sa pƌeŵiğƌe Ġtape pouƌ ŵetƌe eŶ plaĐe uŶe plate-
foƌŵe logisiƋue spĠĐiiƋue à la ƌĠgioŶ de lA͛fƌiƋue du Noƌd peƌŵetaŶt l Ġ͛ĐhaŶge des eŶǀois postauǆ daŶs 
le domaine du commerce électronique.

Ce pƌojet ĐoŶtƌiďue au souieŶ des peites et ŵoǇeŶŶes eŶtƌepƌises au Ŷiǀeau ŶaioŶal gƌâĐe au 
dĠǀeloppeŵeŶt d͛uŶ sǇstğŵe logisiƋue et d͛uŶ sǇstğŵe ŶuŵĠƌiƋue iŶtelligeŶt pouƌ le stoĐkage, le 
tƌaiteŵeŶt et la distƌiďuioŶ d e͛Ŷǀois postauǆ au Ŷiǀeau ŶaioŶal et daŶs la ƌĠgioŶ de lA͛fƌiƋue du Noƌd. 
De Ŷoŵďƌeuǆ aĐĐoƌds oŶt ĠtĠ sigŶĠs aǀeĐ plusieuƌs paǇs, doŶt la TuƌƋuie et la Malaisie, aiŶ d Ġ͛ĐhaŶgeƌ 
les eǆpĠƌieŶĐes ǀisaŶt à dĠǀeloppeƌ les pƌoduits et seƌǀiĐes liĠs auǆ doŵaiŶes du ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue.
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LogisiĐ seƌǀiĐes aƌe oŶe of the top pƌioƌiies of the TuŶisiaŶ Post. IŶ oƌdeƌ to pƌoŵote theiƌ 
ĐoŵpeiiǀeŶess iŶ liŶe ǁith the Ŷeǁ ŵaƌket ƌeƋuiƌeŵeŶts aŶd iŶ aĐĐoƌdaŶĐe ǁith the iŶteƌŶaioŶal 
staŶdaƌds, a Ŷeǁ ǀisioŶ of the postal tƌaŶspoƌtaioŶ seĐtoƌ aŶd logisiĐ seƌǀiĐes ǁas shaped. Postal 
tƌaŶspoƌtaioŶ aŶd logisiĐs seƌǀiĐes ƌepƌeseŶt ŶoǁadaǇs oŶe of the ŵost sigŶiiĐaŶt seƌǀiĐes 
aŶd pƌioƌiies of the TuŶisiaŶ Post stƌategǇ, ďeĐause of theiƌ esseŶial ƌole iŶ pƌoŵoiŶg the 
ĐoŵpeiiǀeŶess of the ĐoŵpaŶǇ aŶd eŶhaŶĐiŶg eĐoŶoŵǇ aĐƌoss the ĐouŶtƌǇ. The TuŶisiaŶ Post seeks 
to eǆploƌe pƌoŵisiŶg oppoƌtuŶiies iŶ this ƌespeĐt, ďǇ ƌelǇiŶg oŶ its postal iŶfƌastƌuĐtuƌe suppoƌted ďǇ 
a ǀeƌǇ laƌge deliǀeƌǇ aŶd tƌaŶspoƌtaioŶ Ŷetǁoƌk, as ǁell as digital seƌǀiĐes, espeĐiallǇ ǁheŶ faĐed 
ǁith iŶĐƌeasiŶg teĐhŶiĐal ĐhalleŶges aŶd digital tƌaŶsfoƌŵaioŶ iŶ the iŶdustƌǇ of logisiĐ seƌǀiĐes, iŶ 
addiioŶ to the sigŶiiĐaŶt ƌole of stoƌiŶg aŶd eǆpƌess tƌaŶspoƌtaioŶ iŶ ďoosiŶg ŶaioŶal eĐoŶoŵǇ.

The TuŶisiaŶ Post eŶgaged iŶ the UPU pilot pƌojeĐt ͞EasǇ Eǆpoƌt ,͟ ǁhiĐh aiŵs to faĐilitate eǆpoƌt 
pƌoĐeduƌes foƌ the “MEs, to suppoƌt theiƌ iŶtegƌaioŶ iŶ foƌeigŶ tƌade aŶd to ďoost theiƌ eǆpoƌtaioŶs 
thƌough haǀiŶg ƌeĐouƌse to the postal Ŷetǁoƌk, as ǁell as logisiĐ aŶd digital soluioŶs. The pƌojeĐt also 
pƌoǀides seƌǀiĐes of Đustoŵ ĐleaƌaŶĐe, ǁhiĐh ǁill ƌeduĐe the Đost of these pƌoduĐts aŶd faĐilitate theiƌ 
aĐĐess to foƌeigŶ ŵaƌkets. The pƌojeĐt ͞EasǇ Eǆpoƌt͟ aiŵs to stƌeŶgtheŶ eĐoŶoŵiĐ and social 

deǀelopŵeŶt, thƌough ĐƌeaiŶg Ŷeǁ ŵeĐhaŶisŵs aŶd soluioŶs ǁithiŶ 
the postal Ŷetǁoƌk, ǁhiĐh faĐilitates the “MEs’ iŶĐlusioŶ iŶ digital 
ĐoŵŵeƌĐe aŶd theiƌ opeŶŶess to foƌeigŶ ŵaƌkets.

OŶ the otheƌ haŶd, the TuŶisiaŶ Post sigŶed aŶ 
agreement to promote partnership with the UPU 

ĐoŶĐeƌŶiŶg the ĐƌeaioŶ of a ƌegioŶal plafoƌŵ foƌ 
e-ĐoŵŵeƌĐe, EĐoŵ@AfƌiĐa. The pƌojeĐt is iŶ its iƌst 
phase aŶd aiŵs to pƌoŵote eǆpoƌt pƌoĐeduƌes foƌ 
the TuŶisiaŶ aŶd foƌeigŶ eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs, 
thƌough deǀelopiŶg the TuŶisiaŶ Post iŶaŶĐial, 
postal aŶd logisiĐ seƌǀiĐes. It ĐoŶtƌiďutes to the 
eŶhaŶĐeŵeŶt of “MEs ďǇ deǀelopiŶg a sŵaƌt 
logisiĐ aŶd digital sǇsteŵ to stoƌe aŶd pƌoĐess 

postal items at the 

ŶaioŶal aŶd AfƌiĐaŶ 
leǀels. IŶ this regard, 

many agreements were concluded 

with countries like Turkey and Malaysia in 

oƌdeƌ to eǆĐhaŶge 
eǆpeƌise foƌ the sake 
of deǀelopiŶg pƌoduĐts aŶd 
e-ĐoŵŵeƌĐe seƌǀiĐes.
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Les timbres-poste

Les ĠŵissioŶs des Tiŵďƌes-Poste de ϮϬϭϳ oŶt tƌaitĠ de Ŷoŵďƌeuǆ sujets à ĐaƌaĐtğƌe ĠĐoŶoŵiƋue, 
Đultuƌel et eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal  pouƌ faiƌe ĐoŶŶaitƌe  la ƌiĐhesse des ƌessouƌĐes  ĐiǀilisaioŶŶelles, 
Ŷatuƌelles et Đultuƌelles de Ŷotƌe paǇs. Ces ĠŵissioŶs se soŶt ĐaƌaĐtĠƌisĠes paƌ leuƌ ƋualitĠ et leuƌ 
diǀeƌsitĠ. La plupaƌt d͛eŶtƌe elles  ƌĠpoŶdaieŶt à  uŶe foƌte deŵaŶde et oŶt ĐoŶŶu uŶ gƌaŶd suĐĐğs  
aupƌğs des ĐlieŶts.

Au Đouƌs de ϮϬϭϳ, la Poste TuŶisieŶŶe a Ġŵis plus de Ϯϭ,ϱ ŵillioŶs iŵďƌes-poste ĐoŶtƌe ϭϴ,ϳ ŵillioŶs 
de iŵďƌes eŶ ϮϬϭϲ, doŶt ϭ,ϳ ŵillioŶ ĠtaieŶt  au pƌoit des paǇs ĠtƌaŶgeƌs. La Poste TuŶisieŶŶe 
ĐoŶiŶue d͛eǆpoƌteƌ des iŵďƌes et des pƌoduits postauǆ ǀeƌs plusieuƌs paǇs afƌiĐaiŶs et aƌaďes. Le 
Ŷoŵďƌe de paǇs  aǇaŶt sigŶĠ des ĐoŶtƌats aǀeĐ la Poste TuŶisieŶŶe iŶ de ϮϬϭϳ Ġtait ϭϳ paǇs Ƌui oŶt 
pu ďĠŶĠiĐieƌ de l͛eǆpĠƌieŶĐe tuŶisieŶŶe eŶ ŵaiğƌe de faďƌiĐaioŶ des iŵďƌes-poste et de pƌoduits 
de haute ƋualitĠ. Ces pƌoduits  oŶt ƌeçu de plus eŶ plus d͛Ġloges des spĠĐialistes eŶ la ŵaiğƌe.

EŶ efet, l͛iŵpƌiŵeƌie de la Poste TuŶisieŶŶe ƌĠpoŶd auǆ eǆigeŶĐes de sĠĐuƌitĠ seloŶ les Ŷoƌŵes ISO 
ϭϰϮϵϴ et ISO ϵϬϬϭ ǀeƌsioŶ ϮϬϭϱ. La Poste TuŶisieŶŶe a adoptĠ uŶe poliiƋue aĐiǀe auǆ Ŷiǀeauǆ aƌaďe 
et afƌiĐaiŶ pouƌ pƌoŵouǀoiƌ l͛iŶdustƌie du iŵďƌe-poste  paƌ l͛iŵpƌiŵeƌie de la Poste TuŶisieŶŶe. Cete 
poliiƋue ƌepose suƌ uŶe paƌiĐipaioŶ iŶteƌŶaioŶale aĐiǀe et eiĐaĐe et uŶ ƌĠseau de paƌteŶaƌiats 
aǀeĐ des eŶtƌepƌises postales ĠtƌaŶgğƌes paƌ le ďiais de l͛ĠlaďoƌaioŶ d͛uŶ plaŶ ŵaƌkeiŶg Đoŵplet. 
Ce plaŶ ǀise à faiƌe ĐoŶŶaitƌe les ĐaƌaĐtĠƌisiƋues teĐhŶiƋues et les aǀaŶtages de l͛iŵpƌiŵeƌie de la 
Poste TuŶisieŶŶe, ĐoŶfoƌŵĠŵeŶt auǆ Ŷoƌŵes iŶteƌŶaioŶales. 

OŶ a ĠgaleŵeŶt ƌejoiŶt les plus iŵpoƌtaŶts ŵaƌĐhĠs ĐoŵŵeƌĐiauǆ ǀiƌtuels spĠĐialisĠs daŶs le 
doŵaiŶe de la ǀeŶte des iŵďƌes-poste, à l͛ĠĐhelle ŵoŶdiale et ƌĠgioŶale. Le ŵusĠe de la poste a ĠtĠ 
ƌestauƌĠ et oŶ Ǉ a ƌĠseƌǀĠ uŶ espaĐe ĐoŶsaĐƌĠ à la salle d͛eǆposiioŶ des iŵďƌes-Poste. 
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Postage Stamps 

The TuŶisiaŶ Post pƌiŶteƌǇ pƌoduĐed ŵoƌe thaŶ Ϯϭ.ϱ ŵillioŶ staŵps iŶ ϮϬϭϳ ;Đoŵpaƌed to ϭϴ.ϳ ŵillioŶ 
iŶ ϮϬϭϲͿ, iŶĐludiŶg ϭ.ϳ ŵillioŶ staŵps foƌ foƌeigŶ ĐouŶtƌies, espeĐiallǇ AfƌiĐaŶ aŶd Aƌaď “tates. The 
Ŷuŵďeƌ of ĐoŶtƌaĐiŶg ĐouŶtƌies that ďeŶeited fƌoŵ the TuŶisiaŶ eǆpeƌieŶĐe iŶ ŵaŶufaĐtuƌiŶg postage 
staŵps aŶd otheƌ postal pƌoduĐts ataiŶed ϭϳ ďǇ the eŶd of ϮϬϭϳ. The ƋualitǇ of these deliǀeƌaďles 
ǁeƌe high aŶd ǁeƌe ǁidelǇ pƌaised ďǇ speĐialists, giǀeŶ the safetǇ ŵeasuƌes ƌeƋuiƌeŵeŶts that the 
TuŶisiaŶ Post ƌespeĐts, iŶ ĐoŶfoƌŵitǇ ǁith the iŶteƌŶaioŶal ƋualitǇ staŶdaƌds I“O ϭϰϮϵϴ aŶd I“O 
ϵϬϬϭ of ϮϬϭϱ.

IŶ addiioŶ, the TuŶisiaŶ Post adopted aŶ aĐiǀe poliĐǇ at the Aƌaď aŶd AfƌiĐaŶ spheƌes to ĐoŵŵeƌĐialize 
the iŶdustƌǇ of postage staŵps ŵaŶufaĐtuƌed ďǇ the TuŶisiaŶ Post pƌiŶteƌǇ. This poliĐǇ ƌests upoŶ 
aŶ aĐiǀe iŶteƌŶaioŶal paƌiĐipaioŶ aŶd seeks to estaďlish paƌtŶeƌship ĐhaŶŶels ǁith foƌeigŶ postal 
iŶsituioŶs. To this eŶd, aŶ iŶtegƌated ŵaƌkeiŶg plaŶ ǁas deǀised to puďliĐize the assets aŶd 
teĐhŶiĐal ĐhaƌaĐteƌisiĐs of the pƌiŶteƌ iŶ teƌŵs of theiƌ ĐoŶfoƌŵitǇ ǁith the ŵost ƌeĐeŶt iŶteƌŶaioŶal 
staŶdaƌds of safetǇ aŶd ƋualitǇ.

IŶ the saŵe ǀeiŶ, the TuŶisiaŶ Post adheƌed to the ŵost iŵpoƌtaŶt ƌegioŶal aŶd gloďal eleĐtƌoŶiĐ 
stoƌes iŶ the sale of staŵps. It has also ǁoƌked oŶ the upkeep of the Museuŵ of Post aŶd the alloĐaioŶ 
of aŶ eǆhiďiioŶ spaĐe foƌ postage staŵps.
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Les Services inanciers

L’épargne postale 

Le seƌǀiĐe d͛ĠpaƌgŶe postale est l͛uŶ des seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌs les plus iŵpoƌtaŶts ofeƌts paƌ la Poste 
TuŶisieŶŶ. Ce seƌǀiĐe se ĐaƌaĐtĠƌise paƌ sa leǆiďilitĠ et sa pƌoǆiŵitĠ des ĐlieŶts, eŶ plus de la ĐoŶiaŶĐe 
doŶt il jouit Đhez tous les ĐlieŶts.

Le seƌǀiĐe d͛ĠpaƌgŶe postale a eŶƌegistƌĠ uŶe ĐƌoissaŶĐe du ǀoluŵe des dĠpôts  eŶ ϮϬϭϳ d͛eŶǀiƌoŶ 
ϭϰ% paƌ ƌappoƌt à ϮϬϭϲ, ateigŶaŶt ϰ ϵϴϬ ŵillioŶs de diŶaƌs ĐoŶtƌe ϰ ϯϳϴ ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϲ, 
soit uŶe augŵeŶtaioŶ de ϲϬϮ ŵillioŶs de diŶaƌs. Ces ƌĠsultats oŶt ĠtĠ oďteŶus gƌâĐe auǆ efoƌts 
dĠploǇĠs pouƌ pƌoŵouǀoiƌ Đet iŵpoƌtaŶt seƌǀiĐe,  et aussi gƌâĐe à la gĠŶĠƌalisaioŶ de l͛iŶfoƌŵaiƋue, 
l a͛ŵĠlioƌaioŶ et la ŵodeƌŶisaioŶ des seƌǀiĐes. Le Ŷoŵďƌe des ĠpaƌgŶaŶts s͛est ĠleǀĠ à plus de                    
ϯ ,ϳϱϱ ŵillioŶs ĠpaƌgŶaŶts  iŶ ϮϬϭϳ.

2017

2016

2015

2014

2013 3542

3716

3941

4378

4980

Croissance  des avoirs des comptes d’ épargne
Growth rate of the postal Saving assets 
Unité / Unit : million dinars
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Financial Services

Postal Saving 

The postal saǀiŶg seƌǀiĐe is oŶe the ŵost sigŶiiĐaŶt seƌǀiĐes pƌoǀided ďǇ the TuŶisiaŶ Post, giǀeŶ the 
leǆiďilitǇ of this seƌǀiĐe aŶd its ĐloseŶess to Đustoŵeƌs, iŶ addiioŶ to the Đapital of tƌust the postal 
saǀiŶg eŶjoǇs aŵoŶg the people.

The postal saǀiŶg seƌǀiĐe ĐoŶiŶues to see a suďstaŶial gƌoǁth iŶ deŵaŶd. The saǀiŶg assets iŶ ϮϬϭϳ 
uŶdeƌsĐoƌed aŶ iŶĐƌease of ϭϰ% Đoŵpaƌed to ϮϬϭϲ; theǇ ataiŶed ϰ.ϵϴϬ ŵillioŶ diŶaƌs, Đoŵpaƌed 
to ϰ.ϯϳϴ ŵillioŶ iŶ ϮϬϭϲ ;a gƌoǁth of ϲϬϮ ŵillioŶ diŶaƌsͿ. This is due to efoƌts ŵade to puďliĐize 
this iŵpoƌtaŶt seƌǀiĐe, the disseŵiŶaioŶ of iŶfoƌŵaioŶ teĐhŶologǇ, aŶd the ŵodeƌŶizaioŶ aŶd 
iŵpƌoǀeŵeŶt of seƌǀiĐes. Besides, The Ŷuŵďeƌ of postal saǀeƌs eǆĐeeded ϯ.ϳϱϱ.ϬϬϬ aĐĐouŶt at the 
eŶd of ϮϬϭϳ.
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Les chèques postaux

La Poste TuŶisieŶŶe fouƌŶit à ses ĐlieŶts le seƌǀiĐe de ĐhğƋues postauǆ paƌ l͛iŶteƌŵĠdiaiƌe d͛uŶ 
ƌĠseau de ϭ ϬϲϮ ďuƌeauǆ. Ce seƌǀiĐe se  disiŶgue paƌ la pƌoǆiŵitĠ et la ƋualitĠ ƌĠpoŶdaŶt à soŶ ƌôle 
iŵpoƌtaŶt daŶs l͛iŶĐlusioŶ iŶaŶĐiğƌe et soĐiale et le dĠǀeloppeŵeŶt ĠĐoŶoŵiƋue.

Le seƌǀiĐe des ĐhğƋues postauǆ a ĐoŶŶu uŶ dĠǀeloppeŵeŶt ƌapide, pƌiŶĐipaleŵeŶt liĠ à l͛ĠlaƌgisseŵeŶt 
de soŶ aĐiǀitĠ iŶaŶĐiğƌe et à l a͛dopioŶ des teĐhŶologies ŶuŵĠƌiƋues ŵodeƌŶes. Ces aŵĠlioƌaioŶs 
oŶt peƌŵis la diǀeƌsiiĐaioŶ de l͛ofƌe à tƌaǀeƌs  la ĐoŵŵeƌĐialisaioŶ de  paĐk diǀeƌsiiĠ de Đaƌtes de 
paiement et de retrait à distance.

Ce seƌǀiĐe a ĠgaleŵeŶt eŶƌegistƌĠ uŶe augŵeŶtaioŶ du Ŷoŵďƌe de Đoŵptes ĐouƌaŶts paƌ ƌappoƌt 
à ϮϬϭϲ, aǀeĐ l͛ouǀeƌtuƌe de ϭϵ ϬϬϬ Đoŵptes  ĐouƌaŶts, soit ϭ, ϳϵϯ ŵillioŶs Đoŵptes eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe        
ϭ, ϳϳϰ ŵillioŶs Đoŵptes  eŶ ϮϬϭϲ.

Le aǀoiƌs ŵoǇeŶs des paƌiĐulieƌs et des eŶtƌepƌises oŶt augŵeŶtĠ de ϲ,ϱ% pouƌ ateiŶdƌe ϭ ϲϯϬ 
ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϭ ϱϯϮ ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϲ. La paƌt des soldes de la Poste 
TuŶisieŶŶe daŶs Đe doŵaiŶe a ateiŶt eŶǀiƌoŶ ϭϲ% paƌ ƌappoƌt auǆ autƌes  iŶsituioŶ  iŶaŶĐiğƌes.

EŶ Đe Ƌui ĐoŶĐeƌŶe l a͛ĐiǀitĠ  ĐhğƋues postauǆ suƌ le ƌĠseau IŶteƌŶet CCPNet,  le Ŷoŵďƌe des ďĠŶĠiĐiaiƌes 
de Đe seƌǀiĐe a augŵeŶtĠ pouƌ ateiŶdƌe ϯϬ ϭϱϲ eŶtƌepƌises Ƌui uiliseŶt ƋuoidieŶŶeŵeŶt  CCPNet 
pouƌ efeĐtueƌ des ǀiƌeŵeŶts à distaŶĐe et assuƌeƌ aiŶsi diǀeƌses oďligaioŶs et dĠpeŶses ;paieŵeŶt 
des ƌedeǀaŶĐes des fouƌŶisseuƌs, salaiƌes des ageŶts, etĐ.Ϳ Le ǀoluŵe des ǀiƌeŵeŶts iŶaŶĐieƌs à 
distaŶĐe de Đes ĐlieŶts a dĠpassĠ ϰ ϰϵϵ ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϰ ϬϮϭ ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ 
ϮϬϭϲ, aǀeĐ uŶ tauǆ de ĐƌoissaŶĐe esiŵĠ à ϭϮ%.

Evolution du nombre des comptes courants postaux
Growth of  the Postal current accounts
Unité / Unit : mille comptes

2017

2016

2015

2014

2013 1802

1821

1746

1774

1793
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Postal Checks

The TuŶisiaŶ Post pƌoǀides foƌ its Đustoŵeƌs the postal ĐheĐks seƌǀiĐe ǀia ϭ ϬϲϮ postal oiĐes spƌead 
aĐƌoss the ĐouŶtƌǇ. The aiŵ is to ofeƌ the ďest seƌǀiĐes iŶ teƌŵs of eǆpeĐted ƋualitǇ, ďeĐause this 
ŶaioŶal iŶsituioŶ is ĐoŶǀiŶĐed of the efeĐiǀe ƌole of this seƌǀiĐe iŶ aĐhieǀiŶg iŶaŶĐial, eĐoŶoŵiĐ 
aŶd soĐial iŶtegƌaioŶ, as ǁell as iŶ siŵulaiŶg the eĐoŶoŵiĐ ĐǇĐle.

The ƌapid gƌoǁth of this seƌǀiĐe ǁas the ƌesult of the ǀaƌious iŵpƌoǀeŵeŶts aŶd the ŵodeƌŶiziŶg 
pƌogƌaŵs foƌ the ďeŶeit of postal ĐheĐks Đustoŵeƌs, iŶ addiioŶ to iŶstalliŶg aŶ adǀaŶĐed Đoŵputeƌ 
sǇsteŵ iŶ post oiĐes, aŶd ofeƌiŶg a ǁide ƌaŶge of e-Đaƌds foƌ eleĐtƌoŶiĐ ǁithdƌaǁal aŶd paǇŵeŶt.

The ĐheĐk seƌǀiĐe ǁitŶessed aŶ oďǀious gƌoǁth iŶ teƌŵs of postal ĐuƌƌeŶt aĐĐouŶts, ǁheŶ Đoŵpaƌed 
to ϮϬϭϲ. IŶ ϮϬϭϳ, ďout ϭϵ.ϬϬϬ ĐuƌƌeŶt aĐĐouŶts ǁeƌe opeŶed to ƌeaĐh ϭ.ϳϵϯ.ϬϬϬ aĐĐouŶts, Đoŵpaƌed 
to ϭ.ϳϳϰ.ϬϬϬ aĐĐouŶts iŶ ϮϬϭϲ.

The aĐĐouŶt ďalaŶĐes of pƌiǀate iŶdiǀiduals, pƌofessioŶals aŶd ďaŶks haǀe ǁitŶessed a gƌoǁth of 
ϲ.ϱ%, to ƌeaĐh ϭϲϯϬ ŵillioŶ diŶaƌs iŶ ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϭϱϯϮ ŵillioŶ diŶaƌs iŶ ϮϬϭϲ. Coŵpaƌed to 
otheƌ iŶaŶĐial iŶsituioŶs, the shaƌe of the TuŶisiaŶ Post iŶ this aƌea ataiŶed ϭϲ%.

CoŶĐeƌŶiŶg the aĐiǀitǇ of oŶliŶe postal ĐheĐks sǇsteŵ ;CCPNetͿ, ϯϬ.ϭϱϲ eĐoŶoŵiĐ aŶd adŵiŶistƌaiǀe 
iŶsituioŶs suďsĐƌiďed iŶ this oŶliŶe iŶaŶĐial seƌǀiĐe to ĐoŶduĐt oŶliŶe iŶaŶĐial tƌaŶsfeƌs to paǇ theiƌ 
eǆpeŶses aŶd ŵeet theiƌ iŶaŶĐial ĐoŵŵitŵeŶt ;paǇ the supplieƌs, ǁages…Ϳ. The aŵouŶt of oŶliŶe 
paǇŵeŶt tƌaŶsfeƌs, ŵade iŶ a ƌapid seĐuƌe ǁaǇ duƌiŶg ϮϬϭϳ, ƌeaĐhed ϰϰϵϵ ŵillioŶ diŶaƌs, ǁhiĐh 
ŵeaŶs a gƌoǁth of aďout ϭϮ%.
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Services de  transferts d’argent / Financial Transfer Services

Régime National / Internal Money Transfer

Le seƌǀiĐe des ŵaŶdats ƌĠgiŵe ŶaioŶal a ƌĠalisĠ uŶ saut Ƌualitaif : les  ŵaŶdats papieƌ oŶt ĠtĠ 
ƌeŵplaĐĠs paƌ des  tƌaŶsfeƌts ĠleĐtƌoŶiƋues et oŶt aiŶsi ĐoŵplğteŵeŶt  dispaƌu, Đe Ƌui a peƌŵis 
d a͛ŵĠlioƌeƌ la ƋualitĠ de seƌǀiĐe tout eŶ ƌĠduisaŶt la Đhaƌge pesaŶt suƌ les ĐeŶtƌes  spĠĐialisĠs.

Le seƌǀiĐe des tƌaŶsfeƌts ĠleĐtƌoŶiƋues saŶs suppoƌt papieƌ a eŶƌegistƌĠ la saisfaĐioŶ des ĐlieŶts 
gƌâĐe à la ƌapiditĠ et à  la ƋualitĠ de Đe tǇpe d͛opĠƌaioŶs. Le Ŷoŵďƌe d͛uilisateuƌs a augŵeŶtĠ 
pouƌ ateiŶdƌe eŶǀiƌoŶ ϭϴ,ϯ ŵillioŶs de ĐitoǇeŶs  aǇaŶt eŶǀoǇĠ de l a͛ƌgeŶt à l͛iŶtĠƌieuƌ du paǇs ǀia 
le ƌĠseau postal. Le ǀoluŵe de Đes opĠƌaioŶs est esiŵĠ à ϯ ϳϰϮ ŵillioŶs de diŶaƌs ĐoŶtƌe       ϯ ϰϴϮ 
ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϲ, soit uŶ tauǆ d͛ĠǀoluioŶ esiŵĠ à ϳ%

AiŶ de ƌappƌoĐheƌ le seƌǀiĐe d͛eŶĐaisseŵeŶt des ŵaŶdats paƌ les ĐlieŶts, le seƌǀiĐe de paieŵeŶt 
ŵoďile a ĠtĠ dĠǀeloppĠ  daŶs le Đadƌe du seƌǀiĐe MoďiPoste, pouƌ les dĠteŶteuƌs de Đaƌtes e-DiŶaƌ 
SMA‘T. AiŶsi, plus de  ϭϰϮ ϬϬϬ ŵaŶdats oŶt ĠtĠ eŶĐaissĠs eŶ ϮϬϭϳ ǀia le tĠlĠphoŶe ŵoďile, ĐoŶtƌe 
ϭϮϯ ϬϬϬ ŵaŶdats eŶ ϮϬϭϲ, aǀeĐ uŶe augŵeŶtaioŶ de ϭϱ,ϱ%.

Theƌe ǁas a huge Ƌualitaiǀe ĐhaŶge ĐoŶĐeƌŶiŶg the iŶteƌŶal ŵoŶeǇ oƌdeƌs. Papeƌ ŵoŶeǇ oƌdeƌs ǁeƌe 
totallǇ phased out, to ďe suďsituted ďǇ eleĐtƌoŶiĐ oƌdeƌs, ǁhiĐh ĐoŶtƌiďuted to the iŵpƌoǀeŵeŶt of 
suĐh a seƌǀiĐe aŶd the alleǀiaioŶ of the ďuƌdeŶ oŶ the ĐoŶĐeƌŶed ǁoƌk ĐeŶteƌs.

IŶteƌŶal eleĐtƌoŶiĐ tƌaŶsfeƌs ǁithout papeƌ doĐuŵeŶts aŶd ǁhiĐh ĐaŶ ďe ƌeĐeiǀed oŶliŶe iŶ aŶǇ post 
oiĐe. TheƌeŶ , ǁeƌe ŵoƌe thaŶ ϭϴ.ϯ ŵillioŶ iŶteƌŶal oƌdeƌs iŶ ϮϬϭϳ, ǁhiĐh ƌepƌeseŶts aŶ aŵouŶt of 
ϯ ϳϮϰ ŵillioŶ diŶaƌs, Đoŵpaƌed to ϯ ϰϴϮ ŵillioŶ iŶ ϮϬϭϲ, a gƌoǁth of ϳ%.

To ďƌiŶg the oƌdeƌ paǇŵeŶt seƌǀiĐe Đloseƌ to Đustoŵeƌs, the iŶteƌŶal ŵoŶeǇ tƌaŶsfeƌ ǁas deǀeloped 
ǀia ŵoďile phoŶes ;MoďiPosteͿ foƌ holdeƌs of e-DiŶaƌ “ŵaƌt. Moƌe thaŶ ϭϰϮ ϬϬϬ ŵoďile oƌdeƌs ǁeƌe 
tƌaŶsfeƌƌed duƌiŶg ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to aďout ϭϮϯ ϬϬϬ iŶ ϮϬϭϲ, foƌ a gƌoǁth of ϭϱ.ϱ%.

Evolution du montant des transferts d’argent du régime interne
Evolution of  internal  amount  money transfer 
Unité / Unit : million de dinars

2017

2016

2015

2014

2013 2813

3003

3216

3482

3742
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 Les transferts d’argent de l’étranger via des réseaux internationaux

Money Transfers from Abroad through International Networks

Le Ŷoŵďƌe des tƌaŶsfeƌts ĠleĐtƌoŶiƋues de foŶds ǀia le ƌĠseau postal a augŵeŶtĠ gƌâĐe auǆ opĠƌaioŶs 
ƌĠalisĠes paƌ les TuŶisieŶs ƌĠsidaŶt à l͛ĠtƌaŶgeƌ et paƌ les touƌistes et les eŶtƌepƌises. Ces tƌaŶsfeƌts 
oŶt ĠtĠ Ġŵis paƌ diǀeƌs ƌĠseauǆ iŶteƌŶaioŶauǆ spĠĐialisĠs, ;WesteƌŶ UŶioŶ, Euƌogiƌo, IFS , Sǁit…Ϳ, 
pouƌ ateiŶdƌe  eŶǀiƌoŶ  ϭŵillioŶ ϭϲϬ ϬϬϬ opĠƌaioŶs eŶ ϮϬϭϳ, soit uŶ ǀoluŵe dĠpassaŶt ϳϲϭ ŵillioŶs 
de diŶaƌs ĐoŶtƌe ϲϴϮ ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϲ, aǀeĐ uŶ tauǆ de ĐƌoissaŶĐe esiŵĠ à ϭϭ,ϲ%.

Repartition  du transfert d’argent provenant de l’étranger 

Breakdown  of electronic money transfer from abroad

Western Union 

;ϵϮ,Ϯ%Ϳ

EuƌoGiƌo 
;ϯ,ϯ%Ϳ IF“/IMO 

;ϰ,ϱ%Ϳ

The number of electronic transfers through the postal network, made by Tunisians residing abroad, 

touƌists aŶd iŶsituioŶs iŶ the iŶteƌŶaioŶal sǇsteŵ WesteƌŶ ;UŶioŶ, Euƌogiƌo, IF“/IMO, “ǁit …Ϳ, ƌose 
to oŶe ŵillioŶ ϭϲϬ.ϬϬϬ tƌaŶsaĐioŶs iŶ ϮϬϭϳ, ǁith a total aŵouŶt of ϳϲϭ ŵillioŶ diŶaƌs, Đoŵpaƌed to 
ϲϴϮ ŵillioŶ diŶaƌs iŶ ϮϬϭϲ. This ƌepƌeseŶts a gƌoǁth of ϭϭ.ϲ%.
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la monétique

L͛ aĐiǀitĠ du ƌĠseau de distƌiďuteuƌs autoŵaiƋues de la Poste TuŶisieŶŶe est de plus eŶ plus 
deŵaŶdĠe paƌ les ĐlieŶts : le Ŷoŵďƌe d͛opĠƌaioŶs efeĐtuĠes ;ƌetƌait autoŵaiƋue, deŵaŶde de 
solde du Đoŵpte, ƌeleǀĠ de Đoŵpte, etĐ.Ϳ a dĠpassĠ ϰ ŵillioŶs ϵϯϵ ϬϬϬ eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϰ ŵillioŶs 
ϰϱϵ ϬϬϬ opĠƌaioŶs eŶ ϮϬϭϲ. Le ƌĠseau de distƌiďuteuƌs autoŵaiƋues s͛est ĠteŶdu à ϯϬϮ distƌiďuteuƌs 
iŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe Ϯϭϵ distƌiďuteuƌs eŶ ϮϬϭϲ.

Le nombre de détenteurs de cartes de retrait et de paiement de la Poste Tunisienne a augmenté 

pouƌ ateiŶdƌe plus d͛uŶ ŵillioŶ de Đaƌtes iŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϳϴϯ ϵϴϱ Đaƌtes eŶ ϮϬϭϲ, soit uŶ tauǆ de 
ĐƌoissaŶĐe d͛eŶǀiƌoŶ Ϯϴ%, Ƌu͛il soit liĠ à des Đoŵptes ĐouƌaŶts ou à des Đoŵptes ǀiƌtuels. Les Đaƌtes 
de paieŵeŶt ĠleĐtƌoŶiƋues de la Poste TuŶisieŶŶe peƌŵeteŶt à leuƌs dĠteŶteuƌs de ŵeŶeƌ à ďieŶ 
diǀeƌses opĠƌaioŶs, Đoŵŵe le ƌetƌait d a͛ƌgeŶt de diǀeƌs distƌiďuteuƌs autoŵaiƋues, le paǇeŵeŶt 
de leuƌs aĐhats daŶs les ŵagasiŶs ĠƋuipĠs de teƌŵiŶauǆ, aiŶsi Ƌue des seƌǀiĐes adŵiŶistƌaifs et 
l a͛ĐƋuisiioŶ de pƌoduits daŶs le Đadƌe du ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue ǀia IŶteƌŶet à paƌiƌ de tous les 
sites de ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue tuŶisieŶs. Tout ĐeĐi s͛iŶsĐƌit daŶs le Đadƌe de la diǀeƌsiiĐaioŶ et du 
ƌappƌoĐheŵeŶt des seƌǀiĐes des ĐlieŶts.

La poste TuŶisieŶŶe ĐheƌĐhe aiŶsi à ƌeŶfoƌĐeƌ le ƌĠseau de distƌiďuteuƌs   autoŵaiƋues DAB en 

se ĐoŶĐeŶtƌaŶt suƌ deuǆ tǇpes de distƌiďuteuƌs. Le pƌeŵieƌ tǇpe de distƌiďuteuƌs seƌa iŶstallĠ daŶs 
les ďuƌeauǆ de poste à  pleiŶ teŵps. QuaŶt au seĐoŶd, Ƌui assuƌe uŶ seƌǀiĐe de ĐhaŶge, il seƌa 
pƌiŶĐipaleŵeŶt iŶstallĠ daŶs les aĠƌopoƌts tels Ƌue l a͛Ġƌopoƌt iŶteƌŶaioŶal TuŶis-Caƌthage ; il seƌa 
paƌ la suite iŶstallĠ daŶs les aĠƌopoƌts de MoŶasiƌ et de Djeƌďa. Il est à Ŷoteƌ Ƌue Đ͛est pouƌ la 
pƌeŵiğƌe fois Ƌue la Poste TuŶisieŶŶe adopte de tels distƌiďuteuƌs.

DaŶs le Đadƌe de sa ĐoŶtƌiďuioŶ à l͛iŶĐlusioŶ iŶaŶĐiğƌe, la Poste TuŶisieŶŶe a dĠǀeloppĠ pouƌ les 
iŶsituioŶs de ŵiĐƌoĐƌĠdits plusieuƌs Đaƌtes ĠleĐtƌoŶiƋues cobrandée. Cete aĐioŶ s͛iŶsĐƌit daŶs le 
Đadƌe  du dĠǀeloppeŵeŶt et de faĐilitaioŶ de l a͛ĐĐğs auǆ seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌ liĠs à la ŵiĐƌoiŶaŶĐe pouƌ 
les ĐitoǇeŶs ŶoŶ Đouǀeƌts paƌ les seƌǀiĐes ďaŶĐaiƌes tƌadiioŶŶels. Ces iŶsituioŶs  de ŵiĐƌoiŶaŶĐe 
uiliseŶt  diǀeƌs seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌs ĠleĐtƌoŶiƋues de la Poste TuŶisieŶŶe MobiPoste qui permet le 

paieŵeŶt siŵple et sĠĐuƌisĠ paƌ tĠlĠphoŶe ŵoďile des ĠĐhĠaŶĐes de ĐƌĠdits des fouƌŶisseuƌs aiŶsi 
Ƌue le ƌetƌait de foŶds.



45

ATM network

The Đash dispeŶseƌs’ aĐiǀitǇ of the TuŶisiaŶ Post saǁ a gƌoǁiŶg deŵaŶd ďǇ Đustoŵeƌs, as the 
tƌaŶsaĐioŶs Đaƌƌied out iŶ ϮϬϭϳ ƌeaĐhed ϰ.ϵϯϵ.ϬϬϬ opeƌaioŶs, Đoŵpaƌed to ϰ.ϰϱϵ.ϬϬϬ iŶ ϮϬϭϲ. 
The Ŷetǁoƌk of Đash dispeŶseƌs ǁas pƌoŵoted to ƌeaĐh ϯϬϮ ATM ďǇ the eŶd of ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to             
Ϯϭϵ  ATM iŶ ϮϬϭϲ.

The number of electronic cardholders in the Tunisian Post, whether linked to postal current or online 

aĐĐouŶts, ƌeaĐhed ŵoƌe thaŶ a ŵillioŶ at the eŶd of ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϳϴϯ.ϵϴϱ at the eŶd of ϮϬϭϲ: 
a gƌoǁth of Ϯϴ%. The TuŶisiaŶ Post paǇŵeŶt Đaƌd alloǁs its holdeƌs to ĐaƌƌǇ out difeƌeŶt opeƌaioŶs 
iŶĐludiŶg ǁithdƌaǁal fƌoŵ the ǀaƌious Đash dispeŶseƌs aŶd paǇŵeŶt of theiƌ puƌĐhases fƌoŵ shops 
eƋuipped ǁith teƌŵiŶal ŵaĐhiŶes ;TPEͿ. TheǇ ĐaŶ also eŶjoǇ adŵiŶistƌaiǀe seƌǀiĐes aŶd ďuǇ goods 
fƌoŵ the oŶliŶe ĐoŵŵeƌĐial sites iŶ TuŶisia, iŶ the ĐoŶteǆt of e-ĐoŵŵeƌĐe. The aiŵ is to diǀeƌsifǇ 
seƌǀiĐes aŶd ďƌiŶg theŵ Đloseƌ to Đustoŵeƌs.

Besides, the TuŶisiaŶ Post seeks to eŶhaŶĐe the Ŷetǁoƌk of Đash dispeŶseƌs ;ATMͿ ďǇ ĐƌeaiŶg tǁo 
soƌts of ŵaĐhiŶes. The iƌst tǇpe of dispeŶseƌs ǁill ďe iŶstalled iŶ the fullǇ aĐiǀe postal oiĐes; the 
seĐoŶd tǇpe, ǁhiĐh pƌoǀides the eǆĐhaŶge seƌǀiĐe, ǁill ďe fuŶĐioŶal iŶ aiƌpoƌts like TuŶis Caƌthage 
IŶteƌŶaioŶal Aiƌpoƌt, theŶ lateƌ iŶ the aiƌpoƌts of MoŶasiƌ aŶd Djeƌďa. It is ǁoƌthǇ to Ŷote that this 
the iƌst iŵe the TuŶisiaŶ Post uses suĐh Đash dispeŶseƌs.

The TuŶisiaŶ Post sought to aĐhieǀe iŶaŶĐial iŶtegƌaioŶ aŶd to pƌoŵote digital ĐhaŶge foƌ the 
seƌǀiĐe of soĐial aŶd solidaƌitǇ eĐoŶoŵǇ. Theƌefoƌe, it eŶdeaǀoƌed to deǀelop aŶd faĐilitate aĐĐess to 
eleĐtƌoŶiĐ iŶaŶĐial seƌǀiĐes liŶked to ŵiĐƌoiŶaŶĐe, foƌ the ďeŶeit of soĐial Đategoƌies that aƌe Ŷot 
Đoǀeƌed ďǇ tƌadiioŶal ďaŶkiŶg seƌǀiĐes. To this eŶd, it deǀeloped a Ŷuŵďeƌ of Đo-ďƌaŶded pƌepaid 
eleĐtƌoŶiĐ Đaƌds foƌ ŵiĐƌoiŶaŶĐe iŶsituioŶs. This Đaƌd pƌoǀides a set of iŶaŶĐial seƌǀiĐes iŶ fuŶdiŶg 
ŵiĐƌoiŶaŶĐe Đƌedits thƌough MoďiPoste paǇŵeŶt sǇsteŵ ǀia ŵoďile phoŶes. These seƌǀiĐes aƌe sǁit 
aŶd seĐuƌe, aŶd theǇ iŶĐlude, iŶ addiioŶ to ǁithdƌaǁal, deposiiŶg aŶd paǇiŶg the fuŶdiŶg aŵouŶts.  
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La Poste a ĠgaleŵeŶt laŶĐĠ la pƌeŵiğƌe Đaƌte pƌĠpaǇĠe E-Dinar Pro au pƌoit des PME et ĐoŵŵeƌçaŶts 
TuŶisieŶs. Cete Đaƌte peƌŵetƌa le dĠǀeloppeŵeŶt des seƌǀiĐes de paieŵeŶt ĠleĐtƌoŶiƋue ǀia des 
appliĐaioŶs ŵoďiles, eŶ paƌiĐulieƌ les opĠƌaioŶs de paieŵeŶt des fouƌŶisseuƌs et des ĐoŵŵeƌçaŶts 
gƌâĐe à des TPE.  Ces teƌŵiŶauǆ uiliseŶt des appliĐaioŶs faĐilitaŶt les opĠƌaioŶs de paieŵeŶt 
iŶstaŶtaŶĠ, eŶ paƌiĐulieƌ la ƌĠĐepioŶ des ŵoŶtaŶts de paieŵeŶt de ŵaƌĐhaŶdises et de seƌǀiĐes 
à tƌaǀeƌs les difĠƌeŶts sǇstğŵes de paieŵeŶts ĠleĐtƌoŶiƋues, aiŶsi Ƌue le tƌaŶsfeƌt d a͛ƌgeŶt d͛uŶe 
Đaƌte à uŶe autƌe Đaƌte pƌĠpaǇĠe de la Poste TuŶisieŶŶe.

Une nouvelle carte de paiement électronique «RaikŶi» a été lancée . Il s a͛git d͛uŶe Đaƌte pƌĠpaǇĠe 
sŵaƌt, ǀalaďle tƌois ;ϯͿ aŶs, desiŶĠe auǆ touƌistes et peƌŵetaŶt à soŶ itulaiƌe d͛ouǀƌiƌ uŶ Đoŵpte 
ǀiƌtuel eŶ diŶaƌ tuŶisieŶ et de ďĠŶĠiĐieƌ de Ŷoŵďƌeuǆ seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌs.

Evolution du nombre des cartes électroniques 
Evolution of the the number of electronic cards

2017

2016

2015

2014

2013 444 944

558 315

669 693

783 985

1 017 941

Répartition des cartes électroniques 

Breakdown of electronic cards

 e-DiŶaƌ “ŵaƌt
;ϴϲ%Ϳ

Carte salaire  

;ϭ, ϲ%Ϳ

Caƌte Visa EleĐtƌoŶ 
;ϭϭ,ϯ%Ϳ

Caƌte CTI 
; Ϭ,ϲ%Ϳ

Caƌte Tƌaǀel 
; Ϭ,ϱ%Ϳ
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The TuŶisiaŶ Post also ĐoŵŵeƌĐialized ͞e-DiŶaƌ Pƌo ,͟ the iƌst pƌepaid Đaƌd foƌ “MEs aŶd TuŶisiaŶ 
ďusiŶesspeƌsoŶs. This Đaƌd helps deǀelop eleĐtƌoŶiĐ paǇŵeŶt seƌǀiĐes ďǇ usiŶg ŵoďile appliĐaioŶs, 
espeĐiallǇ iŶ paǇiŶg iŶsituioŶs aŶd tƌadeƌs ǁith sophisiĐated teƌŵiŶal ŵaĐhiŶes ;TPEͿ. These 
seƌǀiĐes ƌelǇ oŶ appliĐaioŶs that faĐilitate iŵŵediate paǇŵeŶt opeƌaioŶs, ƌeĐepioŶ of ŵoŶeǇ, sale 
of goods aŶd seƌǀiĐes, iŶ addiioŶ to tƌaŶsfeƌƌiŶg ŵoŶeǇ fƌoŵ oŶe Đaƌd to aŶotheƌ pƌepaid TuŶisiaŶ 
Post Đaƌd.

A Ŷeǁ Đo-ďƌaŶded eleĐtƌoŶiĐ paǇŵeŶt Đaƌd ͞RaikiŶi͟ is issued. A sŵaƌt pƌepaid Đaƌd that is ǀalid 
foƌ thƌee Ǉeaƌs, it taƌgets touƌists ǁho aƌe Đustoŵeƌs of Laƌgest IŶfo CoŵpaŶǇ. It alloǁs its holdeƌ to 
opeŶ aŶ oŶliŶe aĐĐouŶt iŶ TuŶisiaŶ DiŶaƌ iŶ oƌdeƌ to pƌoit ďǇ a paĐkage of seƌǀiĐes.      
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le change et les services internationaux

Les ďuƌeauǆ de poste  assuƌeŶt uŶ seƌǀiĐe de ĐhaŶge ŵaŶuel ;ǀeŶte et aĐhatͿ de diǀeƌses deǀises, 
uilisaŶt uŶ sǇstğŵe iŶfoƌŵaiƋue ŵodeƌŶe, des taďleauǆ de ĐhaŶge ĠleĐtƌoŶiƋues et uŶ ĠƋuipeŵeŶt 
de dĠteĐioŶ des fauǆ ďillets. La salle de ĐhaŶge de la Poste TuŶisieŶŶe ƌĠpoŶd ĠgaleŵeŶt auǆ ateŶtes 
des eŶtƌepƌises daŶs les doŵaiŶes ƌelaifs au ĐoŵŵeƌĐe eǆtĠƌieuƌ. 

L͛aĐiǀitĠ de ĐhaŶge ŵaŶuel au Đouƌs de l a͛ŶŶĠe ϮϬϭϳ a augŵeŶtĠ de ϭϰ,ϱ% eŶ Ŷoŵďƌe d͛opĠƌaioŶs 
tƌaitĠes, aǀeĐ ϰϯϯ ϭϯϲ opĠƌaioŶs eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe eŶǀiƌoŶ ϯϴϳ ϮϮϱ eŶ ϮϬϭϲ, soit uŶ tauǆ de ĐƌoissaŶĐe 
de  ϭϯ% eŶǀiƌoŶ. EŶ ƌeǀaŶĐhe, les ŵoŶtaŶts des opĠƌaioŶs de ĐhaŶge ŵaŶuelles oŶt dĠpassĠ ϱϯϱ,ϲ 
ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϰϳϬ,ϱ ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϲ, soit uŶe ĠǀoluioŶ d͛eŶǀiƌoŶ 
ϭϰ%.

Le ǀoluŵe des tƌaŶsaĐioŶs de la salle de  ĐhaŶge a augŵeŶtĠ de ϭϱ%, aǀeĐ ϭϭ ϴϱϴ opĠƌaioŶs eŶ 
ϮϬϭϳ ĐoŶtƌe ϭϬ ϭϬϰ eŶ ϮϬϭϲ. Le ŵoŶtaŶt des tƌaŶsaĐioŶs de la salle de ĐhaŶge a augŵeŶtĠ de ϱ% 
pouƌ ateiŶdƌe ϭϰϱϴ ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϳϰϬ,ϴ ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϲ, soit uŶ tauǆ 
de ĐƌoissaŶĐe d͛eŶǀiƌoŶ ϵϳ%.

Les ďĠŶĠiĐes gloďauǆ des opĠƌaioŶs de ĐhaŶge oŶt ateiŶt ϭϵ ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϴ,Ϯ 
ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϲ. Le ŵoŶtaŶt des tƌaŶsaĐioŶs ƌĠalisĠes à la salle de ĐhaŶge a ƌepƌĠseŶtĠ 
ϳϯ% de l a͛ĐiǀitĠ totale pouƌ ϮϬϭϳ. Ces ƌĠsultats oŶt ĠtĠ oďteŶus gƌâĐe à l͛iŶtƌoduĐioŶ de plusieuƌs 
aŵĠlioƌaioŶs et pƌogƌaŵŵes de ŵodeƌŶisaioŶ ĐouǀƌaŶt la foƌŵaioŶ et les aspeĐts ĐoŵŵeƌĐiauǆ 
et teĐhŶiƋues, daŶs le Đadƌe de la pouƌsuite de l͛iŶtĠgƌaioŶ de la Poste TuŶisieŶŶe daŶs la sphğƌe 
iŶaŶĐiğƌe.

Répartition des activités de  change en 2017

breakdown of exchange activities in 2017

Salle de ĐhaŶge /

Change room 

;ϳϯ%Ϳ

ChaŶge ŵaŶuel / 

MaŶual eǆĐhaŶge 
;Ϯϳ%Ϳ
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exchange and International Services

The postal oiĐes eŶsuƌe the seƌǀiĐe of ŵaŶual eǆĐhaŶge ;ďuǇiŶg aŶd selliŶg of foƌeigŶ ĐuƌƌeŶĐiesͿ, 
aŶd ƌelies oŶ aŶ adǀaŶĐed iŶfoƌŵaioŶ sǇsteŵ, eleĐtƌoŶiĐ eǆĐhaŶge taďlets aŶd ƌeĐeŶt teĐhŶologǇ 
aŶd eƋuipŵeŶt to deteĐt ĐouŶteƌfeit ĐuƌƌeŶĐǇ. Besides, the TƌadiŶg Rooŵ of the TuŶisiaŶ Post eŶsuƌes 
aŶ iŵŵediate ƌespoŶse to the ƌeƋuiƌeŵeŶts of the eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs iŶ the ield of tƌaŶsaĐioŶs 
ĐoŶŶeĐted to eǆpoƌts, iŵpoƌts, foƌeigŶ tƌade aŶd iŶaŶĐial tƌaŶsfeƌs.

MaŶual eǆĐhaŶge ǁitŶessed a gƌoǁth of ϭϰ.ϱ% iŶ ϮϬϭϳ, as the Ŷuŵďeƌ of opeƌaioŶs iŶĐƌeased 
fƌoŵ ϯϴϳ ϮϮϱ iŶ ϮϬϭϲ to ŵoƌe thaŶ ϰϯϯ ϭϯϲ iŶ ϮϬϭϳ. OŶ the otheƌ haŶd, the aŵouŶts of ŵaŶual 
eǆĐhaŶge tƌaŶsaĐioŶs ƌeaĐhed ϱϯϱ.ϲ ŵillioŶ diŶaƌs iŶ ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϰϳϬ.ϴ ŵillioŶ diŶaƌs iŶ 
ϮϬϭϲ, a gƌoǁth of alŵost ϭϰ%.

TƌaŶsaĐioŶs iŶ the TƌadiŶg Rooŵ also ǁitŶessed a gƌoǁth of ϭϱ%, as the Ŷuŵďeƌ of opeƌaioŶs 
ƌeaĐhed ϭϭ ϴϱϴ iŶ ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϭϬ ϯϬϰ iŶ ϮϬϭϲ. IŶ paƌallel, the aŵouŶts of tƌaŶsaĐioŶs 
ǁitŶessed a gƌoǁth of ϱ%, as theǇ ƌeaĐhed ϭϰϱϴ ŵillioŶ diŶaƌs iŶ ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϳϰϬ.ϴ ŵillioŶ 
diŶaƌs iŶ ϮϬϭϲ, ǁhiĐh ƌepƌeseŶts a gƌoǁth of ϵϳ%.

The total eǆĐhaŶge ďeŶeits ataiŶed ŵoƌe thaŶ ϭϵ ŵillioŶ DiŶaƌs duƌiŶg ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϴ.Ϯ 
ŵillioŶ diŶaƌs iŶ ϮϬϭϲ. The aŵouŶt of Đoŵpleted tƌaŶsaĐioŶs ǀia TƌadiŶg Rooŵ ƌeaĐhed ϳϯ% of the 
total aĐiǀitǇ foƌ ϮϬϭϳ. This is thaŶks to the iŶtƌoduĐioŶ of ŵaŶǇ iŵpƌoǀeŵeŶts aŶd ŵodeƌŶiziŶg 
pƌogƌaŵs that Đoǀeƌed the ĐoŵŵeƌĐial, teĐhŶiĐal aŶd tƌaiŶiŶg aspeĐts, iŶ the ĐoŶteǆt of fuƌtheƌ 
iŶtegƌaioŶ of the TuŶisiaŶ Post iŶ the iŶaŶĐial seĐtoƌ.

2017

2016

2015

2014

2013 649,2

625,3

706,4

740,8

1458,5

Evolution du montant des transactions de la Salle des Marchés
 Evolution of the amount transactions in the Change room 
Unité / Unit : million dinars
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44,5

45,2

49,7

58,5

64,9

Le service « POSTE SICAV TANIT » pour le placement de fonds

«POSTE SICAV TANIT» est uŶe soĐiĠtĠ d͛iŶǀesisseŵeŶt à Đapital ǀaƌiaďle ĐoŶsituĠe pƌiŶĐipaleŵeŶt 
d͛oďligaioŶs du TƌĠsoƌ et de itƌes de ĐƌĠaŶĐe Ġŵis paƌ les ŵeilleuƌes soĐiĠtĠs. Toute peƌsoŶŶe 
phǇsiƋue ou ŵoƌale peut iŶǀesiƌ soŶ aƌgeŶt eŶ sousĐƌiǀaŶt auǆ aĐioŶs de Sicav Tanit depuis 

n’importe quel bureau de poste  assurant ce service et également via Internet.

Le  service « Poste SiĐaǀ TaŶit » a eŶƌegistƌĠ uŶe ĐƌoissaŶĐe sigŶiiĐaiǀe de ses aĐifs, Ƌui oŶt ateiŶt 
ϲϰ,ϵ ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϱϴ,ϱ ŵillioŶs de diŶaƌs eŶ ϮϬϭϲ, soit uŶe augŵeŶtaioŶ de 
ϭϭ%. Le Ŷoŵďƌe d a͛ďoŶŶĠs à Đe seƌǀiĐe est passĠ à Ϯ ϴϱϬ eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe Ϯ ϱϰϯ eŶ ϮϬϭϲ.

Parmi les   avantages de « Poste SiĐaǀ TaŶit », il Ǉ a :

• Une PƌoduĐiǀité sigŶiiĐaiǀe : « SiĐaǀ TaŶit » peut eŶĐoƌe aŵĠlioƌeƌ la ǀaleuƌ de ses foŶds et 
ďĠŶĠiĐieƌ  d͛uŶ ƌeŶdeŵeŶt iŵpoƌtaŶt.

• La sécurité de l’argent placé : Le produit « SiĐaǀ TaŶit »  se ĐaƌaĐtĠƌise paƌ uŶe poliiƋue pƌudeŶte 
eŶ ŵaiğƌe de plaĐeŵeŶt des foŶds ďasĠe esseŶielleŵeŶt suƌ la ĐoŶsituioŶ d͛uŶ poƌtefeuille 
de itƌes de ĐƌĠaŶĐe Ġŵis paƌ le TƌĠsoƌ et les ŵeilleuƌes eŶtƌepƌises.

• Des aǀaŶtages isĐauǆ : « SiĐaǀ TaŶit » peƌŵet auǆ ĐlieŶts de la Poste TuŶisieŶŶe de ďĠŶĠiĐieƌ 
de l͛eǆoŶĠƌaioŶ isĐale pouƌ tous les  ďĠŶĠiĐes iƌĠs du plaĐeŵeŶt de leuƌ aƌgeŶt.

• La gratuité de toutes les opĠƌaioŶs liĠes au pƌoduit « SiĐaǀ TaŶit » : Toutes les opĠƌaioŶs liĠes 
au produit « SiĐaǀ TaŶit » soŶt gƌatuites, suƌtout les opĠƌaioŶs de sousĐƌipioŶ et de ƌaĐhat.

•  Le placement de l’argent en ligne : La Poste TuŶisieŶŶe ofƌe à ses ĐlieŶts la possiďilitĠ de plaĐeƌ 
leur argent dans le produit « SiĐaǀ TaŶit »  à distaŶĐe ǀia IŶteƌŶet, de ŵaŶiğƌe sĠĐuƌisĠe, siŵpliiĠe 
et rapide. En plus d’autres services tels que la connaissance du solde du compte  « SiĐaǀ TaŶit »  
et l͛oďteŶioŶ de dĠtails suƌ les deƌŶiğƌes opĠƌaioŶs efeĐtuĠes

2017

2016

2015

2014

2013

Evolution du montant des actifs “ Scav Tanit” 
Evolution of  amount of  assests “ Scav Tanit” 
Unité / Unit : million dinars 
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POSTE SICAV TANIT Service

PO“TE “ICAV TANIT IŶǀestŵeŶt “eƌǀiĐe, aŶ iŶǀestŵeŶt ĐoŵpaŶǇ ǁith a ǀaƌiaďle Đapital, ŵaiŶlǇ 
ĐoŶsists of tƌeasuƌǇ ďills aŶd deďt seĐuƌiies of the leadiŶg ĐoŵpaŶies. AŶǇ Ŷatuƌal oƌ legal peƌsoŶ 
ĐaŶ iŶǀest his ŵoŶeǇ ďǇ suďsĐƌiďiŶg to the shaƌes of SICAV TANIT fƌoŵ aŶǇ post oiĐe pƌoǀidiŶg this 
seƌǀiĐe, oƌ oŶ the TuŶisiaŶ Post ǁeďsite.  

PO“TE “ICAV TANIT IŶǀestŵeŶt “eƌǀiĐe ǁitŶessed aŶ iŵpoƌtaŶt gƌoǁth of ϲ% iŶ teƌŵs of Ŷet assets 
that iŶĐƌeased fƌoŵ ϱϴ.ϱ ŵillioŶ diŶaƌs iŶ ϮϬϭϲ to ϲϰ.ϵ ŵillioŶ diŶaƌs iŶ ϮϬϭϳ. The Ŷuŵďeƌ of 
suďsĐƌiďeƌs also iŶĐƌeased to ƌeaĐh Ϯ ϴϱϬ iŶ ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to Ϯ ϱϰϯ iŶ ϮϬϭϲ.

The pƌoduĐt of PO“TE “ICAV TANIT has ŵaŶǇ adǀaŶtages iŶĐludiŶg:

• “igŶiiĐaŶt pƌoitaďilitǇ: this seƌǀiĐe ĐoŶtƌiďutes to alloĐate ŵoƌe ǀalue foƌ the assets aŶd aĐhieǀe 
aŶ iŵpoƌtaŶt pƌoitaďilitǇ.

• “afetǇ of iŶǀested fuŶds: The pƌoduĐt of PO“TE “ICAV TANIT opts foƌ Đauious iŶǀestŵeŶt poliĐǇ, 
ďased oŶ ĐƌeaiŶg a iŶaŶĐial poƌfolio that ŵaiŶlǇ ĐoŶsists of deďt seĐuƌiies issued ďǇ the puďliĐ 
tƌeasuƌǇ oƌ leadiŶg ĐoŵpaŶies.

• FisĐal adǀaŶtages: The pƌoduĐt of PO“TE “ICAV TANIT alloǁs 
the Đustoŵeƌs to pƌoit ďǇ taǆ eǆeŵpioŶ fƌoŵ all iŶǀestŵeŶt 
ďeŶeits.

• All the opeƌaioŶs ƌelated to the pƌoduĐt of “ICAV TANIT aƌe fƌee 
of Đhaƌge, espeĐiallǇ suďsĐƌipioŶ aŶd ƌepuƌĐhase.

• OŶliŶe iŶǀestŵeŶt: the TuŶisiaŶ Post pƌoǀides the possiďilitǇ to 
ŵake aŶ oŶliŶe iŶǀestŵeŶt of ŵoŶeǇ iŶ the pƌoduĐt of PO“TE 
“ICAV TANIT iŶ a seĐuƌe, siŵpliied aŶd eǆpediious fashioŶ. IŶ 
addiioŶ, theƌe aƌe otheƌ seƌǀiĐes suĐh as ĐheĐkiŶg the ďalaŶĐe 
of this seƌǀiĐe aĐĐouŶt aŶd oďtaiŶiŶg the details of the last 
Đoŵpleted tƌaŶsaĐioŶs.
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Les services d’assurance-vie

Les pƌoduits d͛ĠpaƌgŶe d a͛ssuƌaŶĐe  assuƌĠs paƌ le ƌĠseau de ďuƌeauǆ postauǆ oŶt ĐoŶsidĠƌaďleŵeŶt 
évolué comme suit :

• Le service « MeŶha » Ƌui gaƌaŶit auǆ eŶfaŶts uŶe ďouƌse uŶiǀeƌsitaiƌe ŵeŶsuelle seloŶ les 
possiďilitĠs des paƌeŶts. Le Ŷoŵďƌe de ĐoŶtƌats sousĐƌits à Đe  seƌǀiĐe s͛Ġleǀait à ϭϰ ϴϰϬ à la iŶ 
de ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϵ ϵϳϴ eŶ ϮϬϭϲ, soit uŶ tauǆ d͛ĠǀoluioŶ esiŵĠ à ϰϬ%.

• Le service «MotŵaŶ», Ƌui  peƌŵet de ďĠŶĠiĐieƌ d͛uŶe peŶsioŶ de ƌetƌaite  ĐoŵplĠŵeŶtaiƌe 
à paƌiƌ de ϲϬ aŶs, sous la foƌŵe d͛uŶe alloĐaioŶ ŵeŶsuelle ou d͛uŶ Đapital seloŶ la deŵaŶde 
du ďĠŶĠiĐiaiƌe. Le Ŷoŵďƌe de ĐoŶtƌats  sousĐƌits à Đe seƌǀiĐe  a ateiŶt ϭϵϬϯ ĐoŶtƌats à la iŶ de 
l a͛ŶŶĠe ϮϬϭϳ ĐoŶtƌe  ϭϭϴϱ ĐoŶtƌats eŶ ϮϬϭϲ, soit uŶ tauǆ d͛ĠǀoluioŶ supĠƌieuƌ à ϲϬ%.

• Le seƌǀiĐe d a͛ssistaŶĐe eŶ Đas de ǀoǇage à l͛ĠtƌaŶgeƌ  « Postassistance voyage », fouƌŶi  paƌ 
les ďuƌeauǆ de poste,  et Ƌui peƌŵet de Đouǀƌiƌ toutes les dĠpeŶses liĠes auǆ uƌgeŶĐes eŶ Đas 
d a͛ĐĐideŶt iŵpƌĠǀu. Les ďuƌeauǆ de poste oŶt  efeĐtuĠ ϵϭ ϳϮϰ tƌaŶsaĐioŶs eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe           
ϴϮ ϯϳϯ eŶ ϮϬϭϲ, soit uŶe augŵeŶtaioŶ de ϭϭ%.

• DaŶs le Đadƌe de la diǀeƌsiiĐaioŶ de ses seƌǀiĐes ŶotaŵŵeŶt les seƌǀiĐes ŶuŵĠƌiƋues, 
la Poste TuŶisieŶŶe a laŶĐĠ uŶe Ŷouǀelle Đaƌte IŶteƌŶaioŶale « e-DiŶaƌ Tƌaǀel ».
La Ŷouǀelle Đaƌte iŶteƌŶaioŶale « e-DiŶaƌ Tƌaǀel » est uŶe Đaƌte pƌĠpaǇĠe à puĐe, peƌŵet a 
soŶ poƌteuƌ de ďĠŶĠiĐieƌ et de gĠƌeƌ ŶotaŵŵeŶt soŶ alloĐaioŶ touƌisiƋue d͛uŶe ŵaŶiğƌe 
ĠleĐtƌoŶiƋue loƌs de ses ǀoǇages à l͛ĠtƌaŶgeƌ, elle peƌŵet ĠgaleŵeŶt à soŶ itulaiƌe et auǆ ŵeŵďƌes 
de sa faŵille ;le ĐoŶjoiŶt et les eŶfaŶtsͿ d͛uŶe assistaŶĐe ǀoǇage duƌaŶt uŶe aŶŶĠe pouƌ tout 
ǀoǇage efeĐtuĠ. SoŶ usage est siŵple, il suit de se ƌeŶdƌe Đhez uŶ ĐoŵŵeƌçaŶt ĠƋuipĠ d͛uŶ 
TeƌŵiŶal de PaieŵeŶt EleĐtƌoŶiƋue, ŵuŶi d͛uŶ Đode ĐoŶideŶiel de Ƌuatƌe Đhifƌes et d͛efeĐtueƌ 
ses paieŵeŶts à tƌaǀeƌs Đe teƌŵiŶal. «e-DiŶaƌ Tƌaǀel» peƌŵet ĠgaleŵeŶt le ƌetƌait d a͛ƌgeŶt aupƌğs 
des distƌiďuteuƌs de ďillets ŵais aussi la ƌĠseƌǀaioŶ d͛hôtel et l a͛Đhat de seƌǀiĐes suƌ IŶteƌŶet. 

Répartition  du Services d’assurance vie 

breakdown of Life Insurance Services

MiŶha
; ϭϭ%Ϳ

Motmen 

; ϭ%Ϳ

PostassistaŶĐe ǀoǇage 
à l’étranger 

;ϴϳ%Ϳ

Carte bon 

ǀoǇage ; ϭ%Ϳ
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Life Insurance Services

Life IŶsuƌaŶĐe “eƌǀiĐes pƌoduĐts aĐhieǀed a ĐoŶsideƌaďle gƌoǁth as folloǁs:

• ͞MeŶha͟ seƌǀiĐe ǁhiĐh guaƌaŶtees foƌ ĐhildƌeŶ a uŶiǀeƌsitǇ gƌaŶt, aĐĐoƌdiŶg to ŵoŶthlǇ saǀiŶgs 
that takes iŶto aĐĐouŶt paƌeŶts’ iŶaŶĐial Đapaďiliies. The Ŷuŵďeƌ of suďsĐƌiďed ĐoŶtƌaĐts 
ataiŶed ϭϰ ϴϰϬ at the eŶd of ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϵϵϳϴ iŶ ϮϬϭϲ, foƌ a gƌoǁth of ϰϬ%.

• ͞MotŵaŶ͟ seƌǀiĐe to ďeŶeit fƌoŵ a ĐoŵpleŵeŶtaƌǇ peŶsioŶ staƌiŶg fƌoŵ the age of siǆtǇ. IŶ 
aĐĐoƌdaŶĐe to the ǁish of the ďeŶeiĐiaƌǇ, it takes the foƌŵ of a ŵoŶthlǇ gƌaŶt oƌ a oŶe-iŵe 
Đapital. The Ŷuŵďeƌ of suďsĐƌiďed ĐoŶtƌaĐts ataiŶed ϭ ϵϬϯ at the eŶd of ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to              
ϭ ϭϴϱ iŶ ϮϬϭϲ, foƌ a gƌoǁth of ŵoƌe thaŶ ϲϬ%.

• ͞PostassistaŶĐe à l’ĠtƌaŶgeƌ͟ seƌǀiĐe ;IŶsuƌaŶĐe ǁheŶ tƌaǀeliŶg aďƌoadͿ, pƌoǀided iŶ postal oiĐes, 
ĐoŶsists of ĐoǀeƌiŶg the ĐoŶiŶgeŶt eǆpeŶses if the tƌaǀeleƌ is suďjeĐt to aŶ eŵeƌgeŶĐǇ. Postal 
oiĐes ĐoŶduĐted ϵϭ ϳϮϰ tƌaŶsaĐioŶs iŶ ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϴϮ ϳϯϯ iŶ ϮϬϭϲ, ǁhiĐh ƌepƌeseŶts a 
gƌoǁth of ϭϭ%.

• As paƌt of the diǀeƌsiiĐaioŶ of its seƌǀiĐes, paƌiĐulaƌlǇ digital seƌǀiĐes, the TuŶisiaŶ Post has 
lauŶĐhed a Ŷeǁ iŶteƌŶaioŶal ŵiĐƌo-paǇŵeŶts Đaƌd «e-DiŶaƌ Tƌaǀel».The Ŷeǁ iŶteƌŶaioŶal 
Đaƌd «e-DiŶaƌ Tƌaǀel» is a pƌepaid Đhip Đaƌd, alloǁs its holdeƌ to ďeŶeit aŶd ŵaŶage its touƌist 
alloǁaŶĐe iŶ a digital ǁaǇ duƌiŶg his tƌaǀels aďƌoad, it also alloǁs its holdeƌ aŶd faŵilǇ ŵeŵďeƌs 
;spouse aŶd ĐhildƌeŶͿ of assistaŶĐe tƌaǀel foƌ oŶe Ǉeaƌ foƌ aŶǇ tƌip. Its use is siŵple, just ǀisit a 
ŵeƌĐhaŶt eƋuipped ǁith aŶ EleĐtƌoŶiĐ PaǇŵeŶt TeƌŵiŶal, pƌoǀided ǁith a fouƌ-digit PIN aŶd 
ŵake paǇŵeŶts thƌough this teƌŵiŶal. «e-DiŶaƌ Tƌaǀel» also alloǁs the ǁithdƌaǁal of ŵoŶeǇ 
fƌoŵ ATMs ďut also hotel ƌeseƌǀaioŶs aŶd the puƌĐhase of seƌǀiĐes oŶ the IŶteƌŶet.
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les services numériques

Les paiements électroniques sur Internet

DaŶs le Đadƌe de la ŵise eŶ œuǀƌe du pƌojet « TuŶisie ŶuŵéƌiƋue », et dans le but de contribuer à 

la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶe adŵiŶistƌaioŶ ŶuŵĠƌiƋue et d͛eŶĐouƌageƌ les jeuŶes à uiliseƌ les ŵoǇeŶs 
de paieŵeŶt ĠleĐtƌoŶiƋues, uŶ aĐĐoƌd de paƌteŶaƌiat a ĠtĠ sigŶĠ eŶtƌe la Poste TuŶisieŶŶe et le 
MiŶistğƌe de l͛ĠduĐaioŶ.  L͛aĐĐoƌd peƌŵet auǆ Ġlğǀes de paǇeƌ à distaŶĐe les fƌais d͛iŶsĐƌipioŶ auǆ 
ĠtaďlisseŵeŶts d͛eŶseigŶeŵeŶt et auǆ eǆaŵeŶs ŶaioŶauǆ, eŶ uilisaŶt diǀeƌs ŵoǇeŶs de paieŵeŶt 
électroniques proposés par la Poste Tunisienne. L’accord de partenariat vise à créer une nouvelle 

Đaƌte ĠleĐtƌoŶiƋue pƌĠpaǇĠe «DigiĐaƌd». C͛est uŶe Đaƌte sĠĐuƌisĠe et faĐile à uiliseƌ, liĠe à uŶ Đoŵpte  
ǀiƌtuel et ǀalaďle toute l a͛ŶŶĠe sĐolaiƌe. La Ŷouǀelle Đaƌte de paieŵeŶt ĠleĐtƌoŶiƋue, DigiĐaƌd, 
peƌŵetƌa auǆ Ġlğǀes de paǇeƌ leuƌs iŶsĐƌipioŶs auǆ ĠtaďlisseŵeŶts d͛eŶseigŶeŵeŶt, auǆ eǆaŵeŶs 
ŶaioŶauǆ, auǆ seƌǀiĐes de ƌestauƌaioŶ sĐolaiƌes, auǆ SMS sĐolaiƌes, et à d a͛utƌes seƌǀiĐes ǀia le 
sǇstğŵe de paieŵeŶt ŵoďile MobiPoste, aiŶsi Ƌue les appliĐaioŶs de tĠlĠphoŶie ŵoďile DigiPoste 

relevant de la Poste Tunisienne.

EŶ Đe Ƌui ĐoŶĐeƌŶe  les tƌaŶsaĐioŶs ƌelaiǀes au ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue suƌ IŶteƌŶet paƌ la Đaƌte 
de paiement électronique «e-DINAR SMART», eŶǀiƌoŶ ϴϮϯ ϬϬϬ aĐhats de pƌoduits et seƌǀiĐes à 
distaŶĐe oŶt ĠtĠ efeĐtuĠs suƌ IŶteƌŶet ǀia les difĠƌeŶts sites ǀiƌtuels TuŶisieŶs eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe 
ϳϮϲ ϬϬϬ opĠƌaioŶs eŶ ϮϬϭϲ, soit uŶe augŵeŶtaioŶ de plus de ϯϭ%. Le Ŷoŵďƌe d͛opĠƌaioŶs d a͛Đhats 
à l͛ĠtƌaŶgeƌ a augŵeŶtĠ de ϲϭ% aǀeĐ les Đaƌtes MasterCard et VISA, aǀeĐ ϳ ϱϬϬ tƌaŶsaĐioŶs eŶ ligŶe 
eŶƌegistƌĠes eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϰ ϲϲϬ eŶ ϮϬϭϲ.
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 digital Services

Electronic Payment

IŶ oƌdeƌ to iŵpleŵeŶt the pƌojeĐt of ͞Digital TuŶisia ,͟ to estaďlish the ĐoŵŵuŶiĐaiǀe adŵiŶistƌaioŶ 
pƌojeĐt aŶd to ŵoiǀate Ǉouth to use eleĐtƌoŶiĐ paǇŵeŶt ŵethods, a paƌtŶeƌship agƌeeŵeŶt ďetǁeeŶ 
the TuŶisiaŶ Post aŶd the MiŶistƌǇ of EduĐaioŶ ǁas ĐoŶĐluded. It eŶaďles sĐhoolĐhildƌeŶ to paǇ 
fees of ƌegistƌaioŶ iŶ eduĐaioŶal iŶsituioŶs aŶd of ŶaioŶal eǆaŵiŶaioŶs ďǇ usiŶg the ǀaƌious 
eleĐtƌoŶiĐ paǇŵeŶt ŵethods of the TuŶisiaŶ Post. The agƌeeŵeŶt aiŵs to Đƌeate a Ŷeǁ pƌepaid 
e-Đaƌd ;DigiĐaƌdͿ that is seĐuƌe, useƌ-fƌieŶdlǇ, liŶked to aŶ oŶliŶe aĐĐouŶt aŶd ǀalid foƌ the sĐhool 
Ǉeaƌ. DigiĐaƌd alloǁs foƌ paǇiŶg ƌegistƌaioŶ aŶd eǆaŵiŶaioŶs fees, iŶ addiioŶ to paǇiŶg the seƌǀiĐes 
of sĐhool ĐaŶteeŶ. It also pƌoǀides “M“ aŶd otheƌ seƌǀiĐes ďǇ usiŶg MoďiPoste paǇŵeŶt sǇsteŵ ǀia 
ŵoďile phoŶes, iŶ addiioŶ to ŵoďile appliĐaioŶs like DigiPoste.

As ƌegaƌds tƌaŶsaĐioŶs liŶked to e-ĐoŵŵeƌĐe usiŶg the TuŶisiaŶ Post paǇŵeŶt e-Đaƌd e-DINAR 
“MART, ϴϮϯ ϬϬϬ puƌĐhase opeƌaioŶs of goods aŶd seƌǀiĐes oŶ ǀaƌious TuŶisiaŶ ǁeďsites ǁeƌe ŵade 
iŶ ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed ϳϮϲ ϬϬϬ iŶ ϮϬϭϲ, foƌ a gƌoǁth of ϭϯ%. IŶ addiioŶ, paǇŵeŶt opeƌaioŶs fƌoŵ 
aďƌoad ǁith MasteƌCaƌd aŶd Visa Đaƌds ǁitŶessed a gƌoǁth of ϲϭ%, as theǇ ƌeaĐhed ϳ ϱϬϬ oŶliŶe 
paǇŵeŶt opeƌaioŶs iŶ ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϰ ϲϲϬ iŶ ϮϬϭϲ.
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Les paiements électroniques via le téléphone mobile « MobiPoste »

DaŶs le Đadƌe de la pƌoŵoioŶ de la stƌatĠgie de la Poste TuŶisieŶŶe  daŶs le doŵaiŶe du dĠǀeloppeŵeŶt 
des seƌǀiĐes ŶuŵĠƌiƋues iŶŶoǀaŶts ǀia l a͛dopioŶ du ŵoďile paǇeŵeŶt MobiPoste, et aiŶ d͛opiŵiseƌ 
les oppoƌtuŶitĠs ofeƌtes paƌ les TIC, la Poste TuŶisieŶŶe, eŶ ĐoopĠƌaioŶ aǀeĐ les fouƌŶisseuƌs de 
seƌǀiĐes ŵoďiles, a ƌĠussi à dĠǀeloppeƌ daǀaŶtage les seƌǀiĐes de paieŵeŶt ŵoďile paƌ la Đaƌte de 
paiement électronique « e-DINAR SMART ». La Poste TuŶisieŶŶe a jouĠ uŶ  ƌôle iŵpoƌtaŶt pouƌ 
faǀoƌiseƌ le deĐaĐhiŶg. Les doŵaiŶes d͛uilisaioŶ oŶt ĠtĠ ĠteŶdus, tels Ƌue le tƌaŶsfeƌt d a͛ƌgeŶt ǀia 
le tĠlĠphoŶe ŵoďile, le paǇeŵeŶt des ŵoŶtaŶts des ĠĐhĠaŶĐes de ƌeŵďouƌseŵeŶt des ŵiĐƌoĐƌĠdits 
paƌ les ĐlieŶts, la ƌeĐhaƌge d͛uŶ Đoŵpte  ǀiƌtuel, etĐ.

Ce seƌǀiĐe ŵodeƌŶe est uŶ ďoŶ eǆeŵple Ƌui ĐoŶtƌiďue à aŵĠlioƌeƌ les ĐhaŶĐes de ĐƌoissaŶĐe 
ĠĐoŶoŵiƋue et soĐiale eŶ faĐilitaŶt l͛iŶĐlusioŶ iŶaŶĐiğƌe daŶs Ŷotƌe paǇs et eŶ faǀoƌisaŶt l͛ĠgalitĠ 
ĠĐoŶoŵiƋue eŶtƌe les difĠƌeŶtes Đlasses soĐiales et les eǆĐlus du sǇstğŵe iŶaŶĐieƌ du ĐǇĐle 
ĠĐoŶoŵiƋue. Le seƌǀiĐe pƌoite suƌtout auǆ jeuŶes, auǆ ĠtudiaŶts, auǆ peites et ŵoǇeŶŶes 
eŶtƌepƌises et auǆ ĐitoǇeŶs Ƌui Ŷe soŶt pas Đouǀeƌts paƌ des seƌǀiĐes ďaŶĐaiƌes. Ils peuǀeŶt aǀoiƌ 
aĐĐğs auǆ seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌs ŶuŵĠƌiƋues ǀia l a͛dopioŶ du sǇstğŵe de paieŵeŶt ŵoďile MobiPoste.

Ce seƌǀiĐe ǀise ĠgaleŵeŶt à aĐiǀeƌ daǀaŶtage le deĐaĐhiŶg et à eŶĐouƌageƌ les ĐitoǇeŶs à uiliseƌ les 
Đaƌtes ĠleĐtƌoŶiƋues et la ŵoŶŶaie ǀiƌtuelle ; Đ͛est Đe Ƌui ƌeŶfoƌĐe la posiioŶ de la Poste TuŶisieŶŶe 
eŶ taŶt Ƌu͛eŶtƌepƌise  pioŶŶiğƌe Ƌui ĐoŶtƌiďue à la pƌoŵoioŶ du ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue et au 
développement de la culture numérique. 

 DaŶs le Đadƌe de dĠǀeloppeŵeŶt teĐhŶologiƋues et de la ĐoŶsolidaioŶ et la diǀeƌsiiĐaioŶ des 
seƌǀiĐes et des ĐaŶauǆ ŶuŵĠƌiƋues, uŶ Ŷouǀeau seƌǀiĐe DigiCash a ĠtĠ ĐƌĠĠ, aǀeĐ DigitUs, au sein 

du sǇstğŵe DigiPost ǀia des sŵaƌtphoŶes sous la foƌŵe d͛uŶ poƌtefeuille ĠleĐtƌoŶiƋue. Ce service 

s a͛dƌesse auǆ ĐlieŶts de la Poste TuŶisieŶŶe dĠteŶteuƌs de Đaƌtes ĠleĐtƌoŶiƋues pƌĠpaǇĠes et 
souhaitaŶt efeĐtueƌ leuƌs tƌaŶsaĐioŶs iŶaŶĐiğƌes à distaŶĐe et le plus ƌapideŵeŶt possiďle à l a͛ide 
de la teĐhŶologie BloĐkĐhaiŶ .

Les seƌǀiĐes de paieŵeŶts paƌ le tĠlĠphoŶe ŵoďile au ŵoǇeŶ de la Đaƌte E-DINAR SMART ont été 

dĠǀeloppĠs eŶ ĐoopĠƌaioŶ aǀeĐ les opĠƌateuƌs de tĠlĠĐoŵŵuŶiĐaioŶs. Plus de ϴϯϭ ϬϬϬ aďoŶŶĠs 
oŶt aiŶsi efeĐtuĠ plus de ϯ ŵillioŶs de tƌaŶsaĐioŶs eŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe Ϯ,ϲ ŵillioŶs eŶ ϮϬϭϲ.
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Electronic Payments via Mobile “ MobiPoste”

IŶ the ĐoŶteǆt of ďoosiŶg the TuŶisiaŶ Post stƌategǇ iŶ the deǀelopŵeŶt of iŶŶoǀaiǀe digital 
seƌǀiĐes ďǇ usiŶg the paǇŵeŶt sǇsteŵ ǀia ŵoďile phoŶes ;MoďiPosteͿ, aŶd iŶ oƌdeƌ to ďeteƌ seize 
the oĐĐasioŶs ofeƌed ďǇ iŶfoƌŵaioŶ teĐhŶologǇ aŶd ĐoŵŵuŶiĐaioŶs, the TuŶisiaŶ Post eŶdeaǀoƌs 
iŶ ĐoopeƌaioŶ ǁith ŵoďile seƌǀiĐe pƌoǀideƌs to fuƌtheƌ deǀelop paǇŵeŶt seƌǀiĐes ǀia ŵoďile phoŶes 
usiŶg eleĐtƌoŶiĐ Đaƌds e-DINAR “MART aŶd to plaǇ a sigŶiiĐaŶt ƌole to ďoost this seĐtoƌ. The sĐope 
of these seƌǀiĐes ǁas eǆpaŶded to iŶĐlude oƌdeƌ paǇŵeŶt ǀia ŵoďile phoŶes, paǇŵeŶt opeƌaioŶs of 
loaŶs foƌ ŵiĐƌoiŶaŶĐe iŶsituioŶs, iŶ addiioŶ to deposiiŶg the oƌdeƌ aŵouŶts.

This ŵodeƌŶized seƌǀiĐe sets aŶ eǆaŵple iŶ teƌŵs of iŵpƌoǀiŶg the oppoƌtuŶiies of eĐoŶoŵiĐ aŶd 
soĐial deǀelopŵeŶt ďǇ faĐilitaiŶg soĐial aŶd iŶaŶĐial iŶĐlusioŶ iŶ ouƌ ĐouŶtƌǇ, aŶd pƌoŵoiŶg 
eĐoŶoŵiĐ eƋualitǇ ďetǁeeŶ the difeƌeŶt segŵeŶts of the soĐietǇ aŶd those ǁho aƌe eǆĐluded fƌoŵ 
the iŶaŶĐial sǇsteŵ, espeĐiallǇ the Ǉouth, studeŶts, sŵall aŶd ŵediuŵ eĐoŶoŵiĐ iŶsituioŶs aŶd 
ĐiizeŶs ǁho aƌe Ŷot Đoǀeƌed ďǇ ďaŶkiŶg seƌǀiĐes. All of these ĐaŶ haǀe aĐĐess to iŶaŶĐial aŶd digital 
seƌǀiĐes ďǇ usiŶg the TuŶisiaŶ Post paǇŵeŶt sǇsteŵ ǀia ŵoďile phoŶes MoďiPoste.

This seƌǀiĐe also aiŵs at eŶeƌgiziŶg Đash-ƌelated seƌǀiĐes aŶd eŶĐouƌagiŶg the Đustoŵeƌs to use 
eleĐtƌoŶiĐ Đaƌds aŶd ĐuƌƌeŶĐǇ, ǁhiĐh eŶhaŶĐes the posiioŶ of the TuŶisiaŶ Post as a leadiŶg iŶsituioŶ 
that pƌoŵotes e-ĐoŵŵeƌĐe aŶd deǀelops digital ŵaŶageŵeŶt. 

Besides, iŶ oƌdeƌ to keep aďƌeast of the teĐhŶologiĐal deǀelopŵeŶts aŶd to pƌoŵote aŶd diǀeƌsifǇ 
seƌǀiĐes aŶd digital ĐhaŶŶels, a Ŷeǁ seƌǀiĐe DigiCash ǁas lauŶĐhed ǁithiŶ DigiPost sǇsteŵ ǀia 
mobile phones, and it is in the form of an electronic wallet with DigitUs CoŵpaŶǇ. 
This seƌǀiĐe alloǁs the holdeƌs of pƌepaid e-Đaƌds to carry out 

speedilǇ theiƌ oŶliŶe tƌaŶsaĐioŶs ďǇ usiŶg t h e 

BloĐkĐhaiŶ teĐhŶologǇ.

Moďil PaǇŵeŶt haǀe also deǀeloped ďǇ 
usiŶg the paǇŵeŶt e-Đaƌd e-DINAR 
“MART, iŶ ĐoopeƌaioŶ ǁith 
teleĐoŵŵuŶiĐaioŶs opeƌatoƌs. 
The number of subscribers 

ataiŶed ϴϯϭ.ϬϬϬ, aŶd theǇ 
conducted more than 3 million 

tƌaŶsaĐioŶs iŶ ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed 
to Ϯ.ϲ ŵillioŶ iŶ ϮϬϭϲ.
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Au ĐouƌaŶt de ϮϬϭϳ, oŶ a ƌĠalisĠ :

• Plus de ϭϲϬϬ opĠƌaioŶs de paieŵeŶt de faĐtuƌes paƌ Đaƌte ĠleĐtƌoŶiƋue uilisaŶt uŶ tĠlĠphoŶe 
portable.

• EŶǀiƌoŶ ϭϮϴ ϬϬϬ opĠƌaioŶs de paieŵeŶts de ŵaŶdats ;ŵaŶdats- ŵiŶutes, ďouƌses uŶiǀeƌsitaiƌes, 
tƌaŶsfeƌts de WesteƌŶ UŶioŶ,  ŵaŶdats de diǀeƌses Đaisses de sĠĐuƌitĠ soĐialeͿ paƌ tĠlĠphoŶe 
ŵoďile, ĐoŶtƌe ϭϬϴ ϰϬϬ eŶ ϮϬϭϲ.

• Plus de ϲϱ ϬϬϬ opĠƌaioŶs de ƌeŵďouƌseŵeŶt de pƌġt paƌ sǇstğŵe de paieŵeŶt ŵoďile, pouƌ le 
Đoŵpte des IMF, ĐoŶtƌe ϰϭ ϬϬϬ opĠƌaioŶs eŶ ϮϬϭϲ.

• Le Ŷoŵďƌe d͛opĠƌaioŶs de ǀiƌeŵeŶts de ŵiĐƌoĐƌĠdits a douďlĠ eŶ ϮϬϭϳ pouƌ ateiŶdƌe ϮϬ ϰϬϬ 
opĠƌaioŶs, ĐoŶtƌe ϱ ϰϬϬ eŶ ϮϬϭϲ.

• Plus de 142 000  virements mobiles en 2017 contre 123 000 en 2016.
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Evolution du nombre d’opérations de paiement via mobile
Evolution of the number of payment operations via mobile
Unité / Unit : million

ǀiƌeŵeŶt d a͛ƌgeŶt /  
Money transfer

ϰϱ%

PaieŵeŶt des ŵaŶdats / 
ŵoŶeǇ Oƌdeƌ paǇŵeŶt

ϯϵ%

Répartition des operations de paiement via mobile en 2017

Breakdown of payment operations via mobile in 2017

‘eŵďouƌseŵeŶt  de ŵiĐƌoĐƌĠdits 
/ MiĐƌoiŶaŶĐe Đƌedit paǇŵeŶt

ϭϱ%

PaieŵeŶt des faĐtuƌes 
/  Bill payment

ϭ%
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IŶ ϮϬϭϳ, a Ŷuŵďeƌ of opeƌaioŶs ǁeƌe ĐoŶduĐted:

• Aďout ϭ ϲϬϬ ďill paǇŵeŶts ďǇ ƌeduĐiŶg the aŵouŶt fƌoŵ the eleĐtƌoŶiĐ Đaƌd ďalaŶĐe ǀia ŵoďile 
phoŶe.

• Aďout ϭϮϴ ϬϬϬ oƌdeƌ paǇŵeŶts iŶ ϮϬϭϳ ;Postal MoŶeǇ Oƌdeƌ iŶ MiŶutes, uŶiǀeƌsitǇ gƌaŶts oƌdeƌs, 
ǁesteƌŶ UŶioŶ, aŶd soĐial seĐuƌitǇ fuŶds oƌdeƌsͿ ǀia ŵoďile phoŶes aŶd deposiiŶg theiƌ aŵouŶts 
ǁith e-DiŶaƌ Đaƌds, Đoŵpaƌed to ϭϬϴ ϰϬϬ iŶ ϮϬϭϲ.

• Moƌe thaŶ ϲϱ ϬϬϬ paǇŵeŶt opeƌaioŶs ǀia ŵoďile paǇŵeŶt sǇsteŵ ĐoŶĐeƌŶiŶg ƌeĐoǀeƌǇ fƌoŵ 
loaŶs foƌ ŵiĐƌoiŶaŶĐe iŶsituioŶs ďǇ usiŶg the ŵoďile paǇŵeŶt sǇsteŵ, Đoŵpaƌed to ϰϭ ϬϬϬ iŶ 
ϮϬϭϲ.

• MiĐƌoiŶaŶĐe deposit opeƌaioŶs douďled iŶ ϮϬϭϳ to ataiŶ ϮϬ ϰϬϬ, Đoŵpaƌed to ϱ ϰϬϬ tƌaŶsaĐioŶs 
iŶ ϮϬϭϲ.

• Moƌe thaŶ ϭϰϮ ϬϬϬ iŶaŶĐial tƌaŶsfeƌs ďetǁeeŶ eleĐtƌoŶiĐ Đaƌds ǀia ŵoďile phoŶe, Đoŵpaƌed to 
ϭϮϯ ϬϬϬ iŶ ϮϬϭϲ.
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le réseau commercial de la Poste

La Poste TuŶisieŶŶe ataĐhe uŶe gƌaŶde iŵpoƌtaŶĐe à soŶ ƌĠseau ĐoŵŵeƌĐial Ƌui ĐoŵpƌeŶd ϭ ϭϮϱ 
ďuƌeauǆ de poste et ageŶĐes ‘apidPpost et Đolis postauǆ daŶs diǀeƌses zoŶes uƌďaiŶes et ƌuƌales, 
où les pƌogƌaŵŵes de ŵodeƌŶisaioŶ et de ƌĠhaďilitaioŶ des postes oŶt ĠtĠ ƌeŶfoƌĐĠs daŶs le 
ďut d a͛ŵĠlioƌeƌ les ĐoŶdiioŶs de tƌaǀail et d a͛ĐĐeuil. Ce ƌĠseau s͛est ƌeŶfoƌĐĠ aǀeĐ la ĐƌĠaioŶ de 
Ŷouǀeauǆ ďuƌeauǆ de poste eŶ ϮϬϭϳ ; C͚est Đe Ƌui a ĐoŶtƌiďuĠ à l͛aŵĠlioƌatioŶ de la Đouǀeƌtuƌe 
postale à ϭϬ ϳϯϰ haďitaŶts paƌ ďuƌeau de poste à  la fiŶ de ϮϬϭϳ.

Pouƌ ƌappƌoĐheƌ les seƌǀiĐes auǆ ĐlieŶts , la Poste TuŶisieŶŶe a dĠǀeloppĠ l a͛ppliĐaioŶ TŶ.Post Ƌui 
fouƌŶit uŶe gaŵŵe de seƌǀiĐes auǆ ĐlieŶts, tels Ƌue la   gĠoloĐalisaioŶ de plus de ϭ ϬϬϬ ďuƌeauǆ de 
poste, ageŶĐes ‘apidPpost et des Đolis postauǆ, aiŶsi Ƌue  la possiďilitĠ de ƌĠseƌǀeƌ à distaŶĐe uŶ 
iĐket daŶs des ďuƌeauǆ de poste ĠƋuipĠs d͛uŶ sǇstğŵe de gesioŶ de ile d a͛teŶte iŶtelligeŶt.

Les seƌǀiĐes dispoŶiďles au Ŷiǀeau de  l a͛ppliĐaioŶ Tn.Poste sont:

• La duƌĠe d a͛teŶte daŶs les ďuƌeauǆ de poste, aiŶsi Ƌue l͛Ġtat de la ile d a͛teŶte ;ŶuŵĠƌo eŶ tƌaiŶ 
d͛ġtƌe seƌǀi, deƌŶieƌ ŶuŵĠƌo pƌisͿ eŶ teŵps ƌĠel.

• La posiioŶ gĠogƌaphiƋue de plus de ϭϬϬϬ ďuƌeauǆ de poste, des ageŶĐes ‘apid-Post et des Đolis 
postauǆ, aiŶsi Ƌue Đeuǆ les plus pƌoĐhes de ǀotƌe posiioŶ.

• Le DAB de la Poste TuŶisieŶŶe le plus pƌoĐhe de ǀotƌe posiioŶ aiŶsi Ƌue soŶ Ġtat de foŶĐioŶŶeŵeŶt,

• Les hoƌaiƌes de tƌaǀail des ďuƌeauǆ de poste et des ageŶĐes spĠĐialisĠes.

• Les seƌǀiĐes dispoŶiďles daŶs les ďuƌeauǆ de poste et les ageŶĐes spĠĐialisĠes.

• Les ĐoŶtaĐts : ƌespoŶsaďle, TĠl, Faǆ et eŵail.

L͛appliĐaioŶ  peƌŵet ĠgaleŵeŶt de :

• S͛iŶfoƌŵeƌ suƌ l a͛ĐtualitĠ et suƌ les ŶouǀeautĠs de la Poste

• ‘eĐheƌĐheƌ uŶ Đode postal TuŶisieŶ.

Les difĠƌeŶts poiŶts de ĐoŶtaĐt  oŶt ĐoŶŶu la ƌĠalisaioŶ de Ŷoŵďƌeuǆ pƌogƌaŵŵes de ŵodeƌŶisaioŶ 
tels que :

• Le ƌeŶfoƌĐeŵeŶt du ƌĠseau des ďuƌeauǆ de poste paƌ la ĐƌĠaioŶ de ϱ ďuƌeauǆ de poste eŶ ŵilieu 
uƌďaiŶ et de ϳ ďuƌeauǆ de poste eŶ ŵilieu ƌuƌal.

• La ƌestƌuĐtuƌaioŶ et l͛eǆteŶsioŶ de ϵϰ ďuƌeauǆ de poste, eŶ plus du ƌeŶfoƌĐeŵeŶt de la sĠĐuƌitĠ 
de ϴϰ ďuƌeauǆ et la ƌĠŶoǀaioŶ du ƌĠseau ĠleĐtƌiƋue de ϯϰ ďuƌeauǆ de poste.

• Le Ŷoŵďƌe de ďuƌeauǆ de poste iŶfoƌŵaisĠs est passĠ à ϵϮϰ, ƌepƌĠseŶtaŶt plus de ϵϬ% des 
ďuƌeauǆ  à la iŶ de ϮϬϭϳ.
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Postal commercial network 

The TuŶisiaŶ Post ataĐhes gƌeat iŵpoƌtaŶĐe to its ĐoŵŵeƌĐial Ŷetǁoƌk that iŶĐludes ϭϭϮϱ postal 
oiĐes aŶd ageŶĐies ;foƌ eǆpƌess ŵail aŶd paƌĐelsͿ sĐateƌed aĐƌoss the difeƌeŶt uƌďaŶ aŶd ƌuƌal 
aƌeas. The ŵodeƌŶizaioŶ pƌogƌaŵs aŶd the ƌehaďilitaioŶ of these oiĐes aiŵ to ďƌiŶg seƌǀiĐes 
Đloseƌ to the ĐiizeŶs aŶd to iŵpƌoǀe ƌeĐepioŶ aŶd ǁoƌk ĐoŶdiioŶs. This ƌesulted iŶ iŵpƌoǀiŶg the 
postal Đoǀeƌage to ďeĐoŵe ϭϬ ϳϯϰ Đapita peƌ postal oiĐe ďǇ the eŶd of ϮϬϭϳ.

TuŶisiaŶ Post Đƌeated aŶ appliĐaioŶ TŶ.Post that pƌoǀides a set of seƌǀiĐes foƌ the Đustoŵeƌs like 
loĐaiŶg ŵoƌe thaŶ ϭϬϬϬ postal oiĐes aŶd speĐialized postal ageŶĐies ;Eǆpƌess aŶd PaƌĐelsͿ, 
kŶoǁiŶg Ǉouƌ Ƌueue status aŶd ofeƌiŶg the possiďilitǇ to ďook a iĐket iŶ oiĐes eƋuipped a ǁaiiŶg 
ŵaŶageŵeŶt sǇsteŵ.

The aǀailaďle seƌǀiĐes of TŶ.Post iŶĐlude:

• WaiiŶg iŵe iŶ soŵe postal oiĐes ;ϲϱ POͿ, as ǁells as the Ƌueue status ;the Ŷuŵďeƌ ďeiŶg 
seƌǀed, last Ŷuŵďeƌ takeŶͿ iŶ Real Tiŵe.

• BookiŶg a iĐket iŶ oiĐes eƋuipped a Ƌueue ŵaŶageŵeŶt sǇsteŵ ;NEW!Ϳ.

• The geogƌaphiĐ loĐaioŶ of ŵoƌe thaŶ ϭϬϬϬ oiĐes, Rapid-Post aŶd paƌĐels ageŶĐies, aŶd those 
ǁhiĐh aƌe Ŷeaƌest to Ǉouƌ loĐaioŶ.

• The Ŷeaƌest Đash dispeŶseƌs of the TuŶisiaŶ Post as ǁell as theiƌ ǁoƌkiŶg oƌdeƌ.

• Woƌk sĐhedules of postal oiĐes aŶd speĐialized ageŶĐies.

• The aǀailaďle seƌǀiĐes iŶ postal oiĐes aŶd speĐialized ageŶĐies.

• CoŶtaĐts: the oiĐe ŵaŶageƌ, TelephoŶe aŶd Faǆ Ŷuŵďeƌs, eŵail addƌess.

This appliĐaioŶ also pƌoǀides:

• Neǁs aŶd iŶfoƌŵaioŶ aďout the TuŶisiaŶ Post.

• “eaƌĐh a TuŶisiaŶ postal Đode.

The difeƌeŶt ĐoŶtaĐt poiŶts aĐƌoss the ĐouŶtƌǇ haǀe ǁitŶessed ŵodeƌŶiziŶg pƌogƌaŵs suĐh as:

• The pƌoŵoioŶ of the postal Ŷetǁoƌk ďǇ ĐƌeaiŶg iǀe fullǇ aĐiǀe oiĐes iŶ iŶteŶse aĐiǀitǇ ƌegioŶs, 
iŶ addiioŶ to seǀeŶ otheƌ oiĐes.

• RestƌuĐtuƌiŶg aŶd eǆteŶdiŶg ϵϰ postal oiĐes, iŶ addiioŶ to eŶhaŶĐiŶg safetǇ iŶ ϴϰ oiĐes aŶd 
ƌeŶeǁiŶg the eleĐtƌiĐitǇ gƌid iŶ ϯϰ postal oiĐes.
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• EǆteŶioŶ du paƌĐ des DAB postauǆ pouƌ ateidƌe ϯϬϮ distƌiďuteuƌs autoŵaiƋues iŶ ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe 
Ϯϭϵ  DAB eŶ ϮϬϭϲ.

• Le suiǀi de  l a͛ĐiǀitĠ des poiŶts de ĐoŶtaĐt postal eŶ ĐooƌdiŶaioŶ aǀeĐ tous les dĠpaƌteŵeŶts 
ĐeŶtƌauǆ et ƌĠgioŶauǆ ĐoŶĐeƌŶĠs et les ĐeŶtƌes spĠĐialisĠs, aiŶ de fouƌŶiƌ les ŵoǇeŶs logisiƋues, 
huŵaiŶs et oƌgaŶisaioŶŶels ŶĠĐessaiƌes pouƌ aŵĠlioƌeƌ l͛eiĐaĐitĠ et la ƋualitĠ de seƌǀiĐes 
fouƌŶis paƌ l͛eŶseŵďle du ƌĠseau postal.

• L͛oƌgaŶisaioŶ de sĠŵiŶaiƌes à l͛iŶteŶioŶ des Đhefs de ďuƌeauǆ de poste et des ĐeŶtƌes de 
distƌiďuioŶ daŶs difĠƌeŶtes ƌĠgioŶs où oŶt ĠtĠ eǆaŵiŶĠs les poiŶts issus  des ƌappoƌts de 
diagŶosiĐ, aiŶsi Ƌue l a͛ĐiǀaioŶ d a͛telieƌs de tƌaǀail et la pƌĠpaƌaioŶ des plaŶs d a͛ĐioŶs 

D a͛utƌe paƌt, le ďuƌeau de poste ǀiƌtuel suƌ IŶteƌŶet, ǁǁǁ.guiĐhetŶet.poste.tŶ, a peƌŵis auǆ ĐlieŶts  
de la Poste TuŶisieŶŶe de ďĠŶĠiĐieƌ de Ŷoŵďƌeuǆ seƌǀiĐes à distaŶĐe et de paǇeƌ leuƌs aĐhats d͛uŶe 
ŵaŶiğƌe sĠĐuƌisĠe. Ce ďuƌeau fouƌŶit  ĠgaleŵeŶt les  iŶfoƌŵaioŶs ŶĠĐessaiƌes ƌelaiǀes au ƌĠseau 
postal et au suiǀi ĠleĐtƌoŶiƋue des eŶǀois. Le Ŷoŵďƌe des tƌaŶsaĐioŶs eǆĠĐutĠes paƌ le ďiais du 
ďuƌeau de poste ǀiƌtuel suƌ IŶteƌŶet s͛est ĠleǀĠ à eŶǀiƌoŶ ϭϴϴ ϬϬϬ opĠƌaioŶs eŶ ϮϬϭϳ, d͛uŶe ǀaleuƌ 
de ϯϲ  ŵillioŶs de diŶaƌs, ĐoŶtƌe eŶǀiƌoŶ ϭϯϲ ϬϬϬ opĠƌaioŶs eŶ ϮϬϭϲ.

Répartition du réseau commercial

Breakdown of postal network

Buƌeauǆ de poste / 

post oiĐes 

;ϵϬ,ϴ%Ϳ

Poste ambulante 

/ IiŶĠƌaŶt post 
;ϯ,ϲ%Ϳ

AgeŶĐes ‘apidPost / 

RapidPost agencies;ϯ%Ϳ

AgeŶĐes Poste-Đolis /
 Post-paƌĐels 

agencies;Ϯ,ϲ%Ϳ
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• The Ŷuŵďeƌ of oiĐes eƋuipped ǁith Đoŵputeƌ appliĐaioŶs aŶd eleĐtƌoŶiĐ sǇsteŵs ƌeaĐhed ϵϮϰ 
oiĐes ďǇ the eŶd of ϮϬϭϳ, ƌepƌeseŶiŶg ϵϬ.% of the total oiĐes.

• To faĐilitate ǁithdƌaǁal opeƌaioŶs aŶd to alleǀiate the pƌessuƌe oŶ postal oiĐes, the Ŷetǁoƌk 
of Đash dispeŶseƌs ǁas eǆteŶded to ƌeaĐh ϯϬϮ ATM ďǇ the eŶd of ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to Ϯϭϵ ATM iŶ 
ϮϬϭϲ.

• The ǁoƌk of ĐoŵŵeƌĐial ďodies aƌe ŵoŶitoƌed iŶ ĐooƌdiŶaioŶ ǁith all the ĐoŶĐeƌŶed ĐeŶtƌal 
aŶd ƌegioŶal adŵiŶistƌaioŶs aŶd speĐialized ĐeŶteƌs, iŶ oƌdeƌ to pƌoǀide the ŶeĐessaƌǇ logisiĐ, 
huŵaŶ aŶd oƌgaŶizaioŶal ǁoƌk ŵeĐhaŶisŵs. The aiŵ is to ďoost the leǀel of peƌfoƌŵaŶĐe aŶd 
to iŵpƌoǀe pƌoduĐiǀitǇ aŶd seƌǀiĐes aĐƌoss the eŶiƌe postal Ŷetǁoƌk.

• OƌgaŶiziŶg ĐoŶfeƌeŶĐes foƌ oiĐe ŵaŶageƌs aŶd heads of deliǀeƌǇ ĐeŶteƌs iŶ the difeƌeŶt ƌegioŶs, 
ǁheƌe the aĐhieǀeŵeŶts aŶd the shoƌtĐoŵiŶgs alike ǁeƌe ƌeǀieǁed, iŶ addiioŶ to ĐoŶduĐiŶg 
ǁoƌkshops aŶd pƌepaƌiŶg dƌat guidaŶĐe doĐuŵeŶts.

• Besides, the TuŶisiaŶ Post is ǁoƌkiŶg to estaďlish, iŶ eǀeƌǇ ŵuŶiĐipalitǇ, a fullǇ aĐiǀe postal oiĐe 
eƋuipped ǁith a Đash dispeŶseƌ, iŶ addiioŶ to pƌoŵoiŶg the ƌole of the TuŶisiaŶ Post as a puďliĐ 
outƌeaĐh seƌǀiĐe, espeĐiallǇ iŶ the iŶlaŶd ƌegioŶs.  

OŶ the otheƌ haŶd, the oŶliŶe ǀiƌtual postal oiĐe ;ǁǁǁ.guiĐhetŶet.poste.tŶͿ alloǁs the Đustoŵeƌs 
of the TuŶisiaŶ Post to eŶjoǇ a Ŷuŵďeƌ of oŶliŶe seƌǀiĐes aŶd safe paǇŵeŶt, iŶ addiioŶ to pƌoǀidiŶg 
the ŶeĐessaƌǇ iŶfoƌŵaioŶ aďout the postal Ŷetǁoƌk aŶd alloǁiŶg the Đustoŵeƌ to tƌaĐk oŶliŶe 
his postal iteŵs. The Ŷuŵďeƌ of tƌaŶsaĐioŶs thƌough the oŶliŶe ǀiƌtual post oiĐe ƌeaĐhed aďout 
ϭϴϴ thousaŶd opeƌaioŶs iŶ ϮϬϭϳ, ǁith aŶ esiŵated ǀalue of ϯϲ ŵillioŶ diŶaƌs, Đoŵpaƌed to ϭϯϲ 
thousaŶd tƌaŶsaĐioŶs iŶ ϮϬϭϲ.
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lES ACTIVITéS COMMERCIAlES

CoMMerCIAl ACTIVITIeS
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L’activité commerciale

L͛ aŶŶĠe ϮϬϭϳ a ĠtĠ ŵaƌƋuĠe paƌ uŶe oƌgaŶisaioŶ plus  eiĐaĐe de l a͛ĐiǀitĠ ĐoŵŵeƌĐiale gƌâĐe à la 
ĐƌĠaioŶ d͛uŶe ĠƋuipe de ĐooƌdoŶŶateuƌs ĐoŵŵeƌĐiauǆ au Ŷiǀeau des  ƌĠgioŶs. L͛ĠƋuipe est ĐhaƌgĠe 
de  ƌelaŶĐeƌ le ĐoŶtaĐt diƌeĐt, aǀeĐ le souieŶ et la supeƌǀisioŶ de l͛uŶitĠ des afaiƌes ĐoŵŵeƌĐiales 
et du ŵaƌkeiŶg Ƌui joue uŶ ƌôle ĐeŶtƌal daŶs le dĠǀeloppeŵeŶt des aĐiǀitĠs ĐoŵŵeƌĐiales. Ces 
aĐiǀitĠs ĐouǀƌeŶt, eŶ plus du ƌĠseau ĐoŵŵeƌĐial tƌadiioŶŶel, diǀeƌs autƌes espaĐes tels Ƌue les 
ĠǀĠŶeŵeŶts, eǆposiioŶs, fesiǀals, uŶiǀeƌsitĠs et ĠĐoles, pouƌ faiƌe ĐoŶŶaitƌe les pƌoduits de la Poste 
TuŶisieŶŶe et ƌeŶfoƌĐeƌ les ŵĠĐaŶisŵes de ĐoŵŵuŶiĐaioŶ aǀeĐ les ĐlieŶts.

Paƌŵi les aĐiǀitĠs ĐoŵŵeƌĐiales les plus iŵpoƌtaŶtes pouƌ l a͛ŶŶĠe ϮϬϭϳ, oŶ tƌouǀe :

• La ĐƌĠaioŶ d͛uŶ espaĐe iŶteƌaĐif Foƌuŵ Coŵ daŶs le poƌtail de ĐoŵŵuŶiĐaioŶ iŶteƌŶe tŶpost.
tŶ, desiŶĠ à aŵĠlioƌeƌ  les opĠƌaioŶs de ĐoŵŵuŶiĐaioŶ iŶteƌŶe eŶtƌe les difĠƌeŶtes stƌuĐtuƌes 
ĐoŵŵeƌĐiales auǆ Ŷiǀeauǆ ĐeŶtƌal et ƌĠgioŶal. Cet espaĐe a ĠtĠ ouǀeƌt  à l͛oĐĐasioŶ de la ĐĠlĠďƌaioŶ 
de la JouƌŶĠe ŵoŶdiale de la Poste eŶ ϮϬϭϳ. Il   ĐoŵpƌeŶd diǀeƌs suppoƌts puďliĐitaiƌes aǀeĐ 
uŶ ƌappoƌt suƌ la ĐoŶtƌiďuioŶ de Đadƌes ĐoŵŵeƌĐiauǆ daŶs plusieuƌs ĐaŵpagŶes de ŵaƌkeiŶg 
aiŶsi Ƌue leuƌs ƌĠsultats, eŶ plus  des difĠƌeŶtes paƌiĐipaioŶs de la Poste TuŶisieŶŶe daŶs les 
ĠǀĠŶeŵeŶts et eǆposiioŶs. UŶe ďƌoĐhuƌe ŶuŵĠƌiƋue ĐoŶteŶaŶt les  aĐiǀitĠs ĐoŵŵeƌĐiales a 
ĠtĠ  ĠgaleŵeŶt Ġŵise  et distƌiďuĠe à tous les ageŶts postauǆ des seƌǀiĐes ŶuŵĠƌiƋues. 

• L͛oƌgaŶisaioŶ d͛uŶe ĐaŵpagŶe de pƌoŵoioŶ de la Đaƌte de paieŵeŶt ĠleĐtƌoŶiƋue e-DiŶaƌ 
SMA‘T à taƌif ƌĠduit, aǀeĐ la paƌiĐipaioŶ de ϯϱ ďuƌeauǆ de poste ƌĠpaƌis suƌ  tout le teƌƌitoiƌe. 
Le ƌĠseau des ďuƌeauǆ a ĠtĠ aĐiǀĠ paƌ les ĐooƌdoŶŶateuƌs ĐoŵŵeƌĐiauǆ ƌĠgioŶauǆ et paƌ les 
Đadƌes ĐoŵŵeƌĐiauǆ des ƌĠgioŶs aiŶsi Ƌue l͛ĠƋuipe ĐoŵŵeƌĐiale ĐeŶtƌale de ĐeƌtaiŶs ďuƌeauǆ 
de poste du GƌaŶd TuŶis. ;TuŶis, AƌiaŶa, BeŶ Aƌous et MaŶouďaͿ. Des suppoƌts puďliĐitaiƌes 
eŶ papieƌ pouƌ la Đaƌte e-DiŶaƌ SMA‘T, ;sous foƌŵe d a͛iĐhes et de  ďƌoĐhuƌesͿ, oŶt ĠtĠ 
distƌiďuĠs à toutes les diƌeĐioŶs ƌĠgioŶales postales aiŶ de les ŵetƌe à la disposiioŶ 
des ĐlieŶts daŶs tous les ďuƌeauǆ de poste et de les aiĐheƌ daŶs les lieuǆ ƌĠseƌǀĠs à 
Đet efet. Le suppoƌt puďliĐitaiƌe ĐoŶĐeƌŶaŶt Đete Đaƌte a ĠtĠ aiĐhĠ daŶs les espaĐes 
des ďuƌeauǆ de poste paƌiĐipaŶt à la ĐaŵpagŶe et oŶ a ĠgaleŵeŶt difusĠ uŶ spot 
suƌ ladite Đaƌte  suƌ les ĠĐƌaŶs de ĐeƌtaiŶs ďuƌeauǆ de poste.

•  L͛oƌgaŶisaioŶ d͛uŶe ĐaŵpagŶe  de ĐoŵŵuŶiĐaioŶ desiŶĠe auǆ TuŶisieŶs 
ƌĠsidaŶt à l͛ĠtƌaŶgeƌ T‘E à l͛oĐĐasioŶ de leuƌ ƌetouƌ eŶ TuŶisie pouƌ les ǀaĐaŶĐes 
d͛ĠtĠ. OŶ a aĐiǀĠ le ƌĠseau des ďuƌeauǆ de poste de l a͛Ġƌopoƌt iŶteƌŶaioŶal 
TuŶis-Caƌthage et des poƌts de la Goulete ;TuŶisͿ et de )aƌzis ;MĠdeŶiŶeͿ, 
gƌâĐe auǆ ĐooƌdiŶateuƌs ĐoŵŵeƌĐiauǆ ƌĠgioŶauǆ et auǆ Đadƌes ĐoŵŵeƌĐiauǆ 
des diƌeĐioŶs postales ƌĠgioŶales et l͛ĠƋuipe ĐoŵŵeƌĐiale ĐeŶtƌale. A Đete 
oĐĐasioŶ, des suppoƌts puďliĐitaiƌes eŶ papieƌ et des aiĐhes desiŶĠs auǆ T‘E,  
ĐoŶĐeƌŶaŶt  le  paĐk de seƌǀiĐes «EŶa TouŶsi» , oŶt ĠtĠ distƌiďuĠs à toutes les  
diƌeĐioŶs postales ƌĠgioŶales pouƌ ġtƌe aiĐhĠs daŶs  les espaĐes ƌĠseƌǀĠs à Đet 
efet. OŶ a ĠgaleŵeŶt difusĠ le spot «EŶa TouŶsi» suƌ les ĠĐƌaŶs de ĐeƌtaiŶs ďuƌeauǆ 
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Commercial Activities

                  

The Ǉeaƌ ϮϬϭϳ saǁ fuƌtheƌ oƌgaŶizaioŶ of ĐoŵŵeƌĐial aĐiǀiies thƌough the ĐƌeaioŶ of a gƌoup of 
tƌade ĐooƌdiŶatoƌs iŶ the difeƌeŶt ƌegioŶs of the ĐouŶtƌǇ. The puƌpose ǁas to ďoost diƌeĐt ŵaƌkeiŶg 
ǁith the suppoƌt aŶd assistaŶĐe of the MaƌkeiŶg aŶd CoŵŵeƌĐial Afaiƌs UŶit ǁhiĐh plaǇs a 
sigŶiiĐaŶt ƌole iŶ ƌeǀitaliziŶg tƌade to iŶĐlude, iŶ addiioŶ to the tƌadiioŶal ĐoŵŵeƌĐial Ŷetǁoƌk, 
ǀaƌious spaĐes like fesiǀals, eǆhiďiioŶs, uŶiǀeƌsiies aŶd sĐhools. “uĐh iŶiiaiǀe puďliĐizes aŶd 
pƌoŵotes the TuŶisiaŶ Post pƌoduĐts aŶd stƌeŶgtheŶs ĐoŵŵuŶiĐaioŶ ŵeĐhaŶisŵs ǁith Đustoŵeƌs.

Chief aŵoŶg the ĐoŵŵeƌĐial aĐiǀiies iŶ ϮϬϭϳ aƌe:   

• CƌeaioŶ of FoƌuŵCoŵ, aŶ iŶteƌaĐiǀe spaĐe iŶ the iŶteƌŶal poƌtal tŶpost.tŶ, to eŶhaŶĐe 
ĐoŵŵuŶiĐaioŶ aŵoŶg the difeƌeŶt ĐoŵŵeƌĐial ďodies at the ĐeŶtƌal aŶd ƌegioŶal leǀels. 
This spaĐe ǁas lauŶĐhed iŶ ϮϬϭϳ, oŶ the ĐeleďƌaioŶ of Woƌld Post DaǇ. It displaǇs the ǀaƌious 
adǀeƌisiŶg ŵedia, the ĐoŶtƌiďuioŶ of the tƌade peƌsoŶŶel to the ŵuliple ŵaƌkeiŶg ĐaŵpaigŶs 
aŶd theiƌ ƌesults, aŶd piĐtuƌes ƌeĐoƌdiŶg the paƌiĐipaioŶ of the TuŶisiaŶ Post iŶ the ŵaiŶ eǀeŶts 
aŶd eǆhiďiioŶs. AŶ oŶliŶe ŵagaziŶe that pƌeseŶts the ŵajoƌ tƌade aĐiǀiies ǁas also lauŶĐhed, 
aŶd it is seŶt to all the postal ageŶts ǀia eŵail. 

• OƌgaŶizaioŶ of a ŵaƌkeiŶg ĐaŵpaigŶ foƌ the paǇŵeŶt eleĐtƌoŶiĐ Đaƌd, e-DiŶaƌ “MART, ǁith the 
use of a loǁ taƌif aŶd the paƌiĐipaioŶ of ϯϱ postal oiĐes aĐƌoss the ĐouŶtƌǇ. The Ŷetǁoƌk of 
postal oiĐes ǁas ƌeǀitalized ďǇ the loĐal tƌade ĐooƌdiŶatoƌs aŶd the ĐoŵŵeƌĐial oiĐials as faƌ 
as ƌegioŶal postal adŵiŶistƌaioŶs aƌe ĐoŶĐeƌŶed, aŶd ďǇ the ĐeŶtƌal ĐoŵŵeƌĐial teaŵ foƌ soŵe 
oiĐes iŶ GƌaŶd TuŶis ;goǀeƌŶoƌates of TuŶis, AƌiaŶa, BeŶ Aƌous aŶd MaŶouďaͿ. AdǀeƌisiŶg 

e-DiŶaƌ “MART lealets, lǇeƌs aŶd posteƌs ǁeƌe also distƌiďuted to all the ƌegioŶal postal 
adŵiŶistƌaioŶs. Custoŵeƌs ŵaǇ Đoŵe aĐƌoss theŵ iŶ all the postal oiĐes, aŶd 

theǇ ĐaŶ also see posteƌs huŶg iŶ theiƌ desigŶated spaĐes. The adǀeƌisiŶg posteƌ 
of this eleĐtƌoŶiĐ Đaƌd ǁas plaĐed iŶ the postal oiĐes iŶǀolǀed iŶ the ĐaŵpaigŶ, 

and a short commercial about this card was broadcast on the screens of some 

of theŵ.

• OƌgaŶizaioŶ of a ĐoŵŵuŶiĐaioŶ ĐaŵpaigŶ ǁith TuŶisiaŶs diaspoƌa 
oŶ theiƌ ƌetuƌŶ to the ĐouŶtƌǇ to speŶd suŵŵeƌ ǀaĐaioŶs. The Ŷetǁoƌk of 
oiĐes at TuŶis Caƌthage IŶteƌŶaioŶal aiƌpoƌt aŶd iŶ La Goulete aŶd )aƌzis 
poƌts ǁeƌe ƌeǀitalized ďǇ the loĐal tƌade ĐooƌdiŶatoƌs aŶd the ĐoŵŵeƌĐial 
oiĐials as faƌ as ƌegioŶal postal adŵiŶistƌaioŶs aƌe ĐoŶĐeƌŶed, aŶd ďǇ the 

ĐeŶtƌal ĐoŵŵeƌĐial teaŵ foƌ the oiĐes iŶ the Đapital. AdǀeƌisiŶg lealets 
aďout the paĐkage of seƌǀiĐes, ͞I’ŵ TuŶisiaŶ ,͟ oƌieŶted toǁaƌds TuŶisiaŶs 

diaspoƌa, ǁeƌe distƌiďuted; posteƌs aďout these seƌǀiĐes ǁeƌe also huŶg iŶ all 
the ƌegioŶal adŵiŶistƌaioŶs. The seƌǀiĐe ͞I’ŵ TuŶisiaŶ͟ ǁas ďƌoadĐast oŶ the 
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de poste et sur le site internet de la Poste tunisienne                      

ǁǁǁ.poste.tŶ, aiŶsi Ƌue suƌ le site iŶtƌaŶet tŶpost.tŶ.

•  L͛oƌgaŶisaioŶ des  ƌeŶĐoŶtƌes faĐe à faĐe aǀeĐ 
les eŶtƌepƌises et les soĐiĠtĠs aiŶ de leuƌ pƌĠseŶteƌ 
les pƌoduits de la Poste TuŶisieŶŶe, Đoŵŵe la Đaƌte 
« salaiƌe », la Đaƌte SMA‘T, la Đaƌte DigiĐash, la Đaƌte 
e-diŶaƌ pƌo, la Đaƌte e-tƌaǀel, la Đaƌte Coƌpoƌate, 
le seƌǀiĐe ‘apidPost.  Ces ǀisites oŶt peƌŵis la 
sigŶatuƌe de Ŷouǀeauǆ aĐĐoƌds de paƌteŶaƌiat.  

•  La paƌiĐipaioŶ de la Poste TuŶisieŶŶe à 
plusieuƌs ĠǀĠŶeŵeŶts ŶaioŶauǆ et iŶteƌŶaioŶauǆ 

aiŶ de pƌoŵouǀoiƌ l͛eǆpĠƌieŶĐe de la Poste TuŶisieŶŶe 
daŶs le doŵaiŶes des seƌǀiĐes ĠleĐtƌoŶiƋues, de soluioŶs 

ŶuŵĠƌiƋues et des seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌs et postauǆ ǀia la 
tĠlĠphoŶie ŵoďile. Paƌŵi Đes ŵaŶifestaioŶs, oŶ peut Điteƌ les  

JouƌŶĠes ĐiŶĠŵatogƌaphiƋues de Caƌthage ;JCCͿ, où la Poste a iŶstallĠ 
uŶ staŶd spĠĐial daŶs leƋuel uŶe ǀaƌiĠtĠ de seƌǀiĐes et de pƌoduits oŶt ĠtĠ pƌĠseŶtĠs, tels Ƌue le 
paĐk «EŶa TouŶsi» desiŶĠ auǆ TuŶisieŶs ƌĠsidaŶt à l͛ĠtƌaŶgeƌ T‘E, aiŶsi Ƌue le seƌǀiĐe ‘apidPost. 
Il Ǉ a aussi la paƌiĐipaioŶ à La Foiƌe iŶteƌŶaioŶale des teĐhŶologies de l͛iŶfoƌŵaioŶ et des 
ĐoŵŵuŶiĐaioŶs  SITIC AfƌiĐa et la ϯème sessioŶ du SaloŶ IT ǁoƌld Eǆpo. 
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sĐƌeeŶs of soŵe postal oiĐes, oŶ the TuŶisiaŶ Post ǁeďsite, ǁǁǁ.poste.tŶ, aŶd oŶ the iŶtƌaŶet 
ǁeďsite tŶpost.tŶ. 

• DiƌeĐt ield ǀisits ǁeƌe paid to ĐoŵpaŶies aŶd iŶsituioŶs iŶ oƌdeƌ to puďliĐize the TuŶisiaŶ Post 
ǀalue-added seƌǀiĐes ǁhiĐh aƌe oƌieŶted to this tǇpe of ĐlieŶtele. “uĐh seƌǀiĐes iŶĐlude Đustoŵized 
eǆpƌess ŵail, e-tƌaǀel Đaƌd, ͞Ǉouƌ salaƌǇ͟ Đaƌd, e-diŶaƌ Đaƌd, Đoƌpoƌate Đaƌd, Poste “iĐaǀ TaŶit. 
Theƌefoƌe, Ŷeǁ paƌtŶeƌship agƌeeŵeŶts ǁeƌe sigŶed, aŶd a ǁide ĐoŵŵeƌĐializaioŶ of these 
pƌoduĐts ƌesulted iŶ gƌoǁth iŶ tƌaŶsaĐioŶs. 

• PaƌiĐipaioŶ of the TuŶisiaŶ Post iŶ ŵaŶǇ ŶaioŶal aŶd iŶteƌŶaioŶal eǀeŶts, ǁith the aiŵ of 
puďliĐiziŶg its oǁŶ eǆpeƌieŶĐe iŶ eleĐtƌoŶiĐ seƌǀiĐes, digital soluioŶs aŶd iŶaŶĐial seƌǀiĐes ǀia 
ŵoďile phoŶes. Foƌ eǆaŵple, iŶ  Caƌthage Filŵ Fesiǀal, the TuŶisiaŶ Post Đƌeated its pƌopeƌ staŶd 
to pƌoŵote its seƌǀiĐes aŶd pƌoduĐts like ͞I’ŵ TuŶisiaŶ͟ aŶd ͞Eǆpƌess Mail͟ seƌǀiĐes ǁhiĐh taƌget 
TuŶisiaŶs ƌesidiŶg aďƌoad. Otheƌ eǀeŶts iŶĐluded the IŶteƌŶaioŶal Foƌuŵ foƌ IŶfoƌŵaioŶ aŶd 
CoŵŵuŶiĐaioŶ TeĐhŶologǇ ;“ITIC AfƌiĐaͿ aŶd the thiƌd sessioŶ of IT Woƌld Eǆpo.
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lES RESSOURCES hUMAInES

HuMAn reSSourCeS
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les ressources humaines / HuMAn reSSourCeS

L͛ aŶŶĠe ϮϬϭϳ a ǀu  l a͛ĐĐoŵplisseŵeŶt de plusieuƌs  aĐioŶs ǀisaŶt à dĠǀeloppeƌ les 
ƌessouƌĐes huŵaiŶes Ƌui ĐoŵpteŶt  ϵ ϲϬϯ  ageŶts et Đadƌes. Ces efoƌts ĐoŶĐeƌŶeŶt 

l a͛ŵĠlioƌaioŶ des ĐoŶdiioŶs de tƌaǀail, l͛ouǀeƌtuƌe des hoƌizoŶs et la 
diǀeƌsiiĐaioŶ des ŵĠĐaŶisŵes de foƌŵaioŶ et de ƌeĐǇĐlage ďasĠs suƌ les 

Ŷouǀelles teĐhŶologies.

The Ǉeaƌ ϮϬϭϳ ǁitŶessed a Ŷuŵďeƌ of aĐhieǀeŵeŶts aiŵiŶg at 
ĐoŶsolidaiŶg the huŵaŶ Đapital of the TuŶisiaŶ Post ;ϵϲϬϯ ageŶts 
aŶd seŶioƌ oiĐeƌsͿ, iŶ teƌŵs of iŵpƌoǀiŶg ǁoƌk ĐoŶdiioŶs, opeŶiŶg 
ǀoĐaioŶal hoƌizoŶs, diǀeƌsifǇiŶg tƌaiŶiŶg ŵeĐhaŶisŵs ďǇ usiŶg Ŷeǁ 
teĐhŶiƋues.

Cadƌes/ 
MaŶageƌial staf    

;ϰϯ,ϰ%Ϳ

Repartition du personnel de la Poste en 2017

Staff breakdown in 2017

AgeŶts de ŵaitƌise/ 
“upeƌǀisoƌǇ staf 

;ϯϱ,ϴ %Ϳ

AgeŶts d͛eǆeĐuioŶ 
/ EǆeĐuioŶ staf 

;ϮϬ,ϴ%Ϳ

Repartition des resources humaines par catégorie

Staff breakdown by category 

Hoŵŵe / males 

;ϲϲ%Ϳ

 Feŵŵe / Feŵales
;ϯϰ%Ϳ
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Sur le plan des cycles de formation et de recyclage

La foƌŵaioŶ et les stages de foƌŵaioŶ de la Poste TuŶisieŶŶe oŶt ĠtĠ oƌgaŶisĠs tout au loŶg de 
l a͛ŶŶĠe daŶs le ďut d a͛ŵĠlioƌeƌ l͛eiĐaĐitĠ pƌofessioŶŶelle des posieƌs ;ϰϬϭϮ ďĠŶĠiĐiaiƌes, soit 
ϰϮ% du total des efeĐifs de la poste TuŶisieŶŶe oŶt ďĠŶĠiĐiĠ de ϭϮ ϯϰϱ jouƌs de foƌŵaioŶ et de 
ƌeĐǇĐlage, aǀeĐ  uŶe ŵoǇeŶŶe de ϯϮ jouƌs de foƌŵaioŶ/ageŶtͿ

Training and Retraining Cycles

TƌaiŶiŶg aŶd ƌetƌaiŶiŶg ĐǇĐles ǁeƌe ĐoŶiŶuouslǇ iŶteŶsiied all Ǉeaƌ loŶg iŶ all aƌeas of postal aŶd 
iŶaŶĐial seƌǀiĐes, iŶ oƌdeƌ to stƌeŶgtheŶ pƌofessioŶal ĐoŵpeteŶĐe foƌ the ageŶts aŶd seŶioƌ oiĐeƌs 
of the TuŶisiaŶ Post, to eŶhaŶĐe the peƌfoƌŵaŶĐe at ǁoƌk, aŶd to iŵpƌoǀe Đustoŵeƌ ƌeĐepioŶ. IŶ 
faĐt, ϰϬϭϮ ageŶts aŶd seŶioƌ oiĐeƌs ďeŶeited fƌoŵ tƌaiŶiŶg Đouƌses, ǁhiĐh is eƋuiǀaleŶt to ϰϮ% of 
the total Ŷuŵďeƌ of eŵploǇees iŶ the TuŶisiaŶ Post. TheǇ ateŶded ϭϮϯϰϱ tƌaiŶiŶg aŶd ƌe-tƌaiŶiŶg 
daǇs, ǁhiĐh ƌepƌeseŶts aŶ aǀeƌage of ϯϮ tƌaiŶiŶg/ƌe-tƌaiŶiŶg daǇs peƌ ageŶt.
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Continuer à ouvrir les horizons professionnels pour les agents

ϭϰϴϯ ageŶts oŶt ďĠŶĠiĐiĠ de la pƌoŵoioŶ pƌofessioŶŶelle au itƌe de ϮϬϭϳ, ĐoŶtƌe ϭϰϵϮ eŶ ϮϬϭϲ, 
grâce à plusieurs concours dont nous citons :

- L͛oƌgaŶisaioŶ d͛uŶ ĐoŶĐouƌs iŶteƌŶe ĐoŶĐeƌŶaŶt difĠƌeŶtes ĐatĠgoƌies d͛eŵploǇĠs paƌŵi les 
Đadƌes, les ageŶts adŵiŶistƌaifs, et les teĐhŶiĐieŶs. Ce ĐoŶĐouƌs a dĠďouĐhĠ suƌ ϭϰϳ pƌoŵoioŶs 
pƌofessioŶŶelles.

-  Des pƌoŵoioŶs autoŵaiƋues oŶt ĠtĠ aĐĐoƌdĠs à ϳϳϬ ageŶts Ƌui oŶt passĠ huit  aŶs et plus daŶs 
leuƌ foŶĐioŶ aĐtuelle.

- Des pƌoŵoioŶs eǆĐepioŶŶelles oŶt ĠtĠ aĐĐoƌdĠes à ϮϵϮ ageŶts Ƌui paƌiƌoŶt à la ƌetƌaite au 
cours de l’année 2020.

- L͛aĐtualisaioŶ des gƌades de Ϯϭ ageŶts Ƌui oŶt oďteŶu des diplôŵes supĠƌieuƌs au Ŷiǀeau du 
gƌade auƋuel ils appaƌieŶŶeŶt, seloŶ le Ŷiǀeau autoƌisĠ paƌ Đes diplôŵes.

Renforcer la formation  à distance

L͛aŶŶĠe ϮϬϭϳ a  ĐoŶŶu  la  ƌĠussite d͛uŶ Ŷouǀeau gƌoupe d a͛geŶts gƌâĐe auǆ  Đouƌs de foƌŵaioŶ ĐoŶiŶue 
ǀia IŶteƌŶet. Le pƌogƌaŵŵe a ĐoŶĐeƌŶĠ Ϯϰ  ageŶts Ƌui oŶt  aĐheǀĠ aǀeĐ suĐĐğs leuƌ foƌŵaioŶ daŶs le 
Đadƌe de l͛EĐole ǀiƌtuelle de la Poste tuŶisieŶŶe et Ƌui oŶt ĠtĠ pƌoŵus auǆ Ŷiǀeauǆ supĠƌieuƌs. Le Ŷoŵďƌe 
d͛iŶsĐƌits à l͛EĐole ǀiƌtuelle a ateiŶt ϯϱϰ. Le sǇstğŵe de foƌŵaioŶ à distaŶĐe T‘AINPOST ;Ƌui dĠpeŶd de 
l͛UPU et Ƌui a ĠtĠ hĠďeƌgĠ suƌ la platefoƌŵe de l͛EĐole ǀiƌtuelle de la Poste TuŶisieŶŶeͿ ofƌe la foƌŵaioŶ 
eŶ ligŶe ǀia iŶteƌŶet pouƌ Ϯϭϵϵ ageŶts et Đadƌes de ϭϯϮ adŵiŶistƌaioŶs postales daŶs les paǇs ĠtƌaŶgeƌs, 
ĐoŶtƌe ϭϮϱ paǇs seuleŵeŶt eŶ ϮϬϭϲ. EŶ ϮϬϭϳ, les  ďĠŶĠiĐiaiƌes ĠtƌaŶgeƌs de Đete foƌŵaioŶ oŶt suiǀi plus 
de ϱϯ Ϯϵϳ heuƌes de foƌŵaioŶ  à distaŶĐe à paƌiƌ de leuƌs paǇs ƌespeĐifs.

Le ƌôle du CeŶtƌe de foƌŵaioŶ postale pouƌ la ƌĠgioŶ aƌaďe eŶ TuŶisie a ĠgaleŵeŶt ĠtĠ souteŶu pouƌ 
iŶĐluƌe la ĐoŵŵeƌĐialisaioŶ de sǇstğŵes ĠleĐtƌoŶiƋues ƌeleǀaŶt du gƌoupe de tƌaǀail  «. post» suƌ le 
plaŶ afƌiĐaiŶ, aiŶsi Ƌue les seƌǀiĐes du ĐoŵŵeƌĐe ĠleĐtƌoŶiƋue. Le CeŶtƌe a ĠtĠ ĐhaƌgĠ ĠgaleŵeŶt de la 
foƌŵaioŶ des foƌŵateuƌs daŶs Đe doŵaiŶe.

2013

1114

1057

589

3542017

2016

2015

2014

Nombre de personnels inscrit à l’école virtuelle de la Poste
Number of staff registered  in the virtual school of Post

12772013

1527

1945

2095

21992017

2016

2015

2014

Nombre d’apprenants au site TRAINPOST
Number of learners site TRAINPOST

1622
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Expanding career opportunities for the employees

ϭϰϴϯ ageŶts ďeŶeited fƌoŵ ǀoĐaioŶal pƌoŵoioŶ iŶ ϮϬϭϳ, Đoŵpaƌed to ϭϰϵϮ iŶ ϮϬϭϲ. TheǇ ǁeƌe 
pƌoŵoted thƌough:

- OƌgaŶiziŶg aŶ iŶteƌŶal ĐoŵpeiioŶs that iŶĐluded all ƌaŶks of seŶioƌ ageŶts, adŵiŶistƌaiǀe 
ageŶts, teĐhŶiĐiaŶs aŶd oĐĐupaioŶal posiioŶs. TheǇ ƌesulted iŶ ϭϰϳ pƌoŵoioŶs.

- AutoŵaiĐ gƌade pƌoŵoioŶs ǁeƌe gƌaŶted to ϳϳϬ ageŶts ateƌ ϴ Ǉeaƌs of seŶioƌitǇ iŶ the posiioŶs 
theǇ held.

- EǆĐepioŶal pƌoŵoioŶs ǁeƌe gƌaŶted to ϮϵϮ ageŶts ďefoƌe theiƌ ƌeiƌeŵeŶt iŶ ϮϬϮϬ.

- The ƌedistƌiďuioŶ aŶd the pƌoŵoioŶ of Ϯϭ ageŶts holdiŶg aĐadeŵiĐ aŶd sĐieŶiiĐ degƌees aďoǀe 
the leǀel of theiƌ ƌaŶks.

Online Training (www.postelearning.poste.tn)

IŶ ϮϬϭϳ, a Ŷeǁ Đohoƌt of oiĐeƌs gƌaduated aŶd Đoŵpleted the difeƌeŶt stages of oŶliŶe tƌaiŶiŶg aŶd 
ƌe-tƌaiŶiŶg iŶ the ĐoŶteǆt of the Viƌtual “Đhool. TǁeŶtǇ-fouƌ ageŶts had ďeeŶ pƌoŵoted ateƌ haǀiŶg 
ateŶded aŶd suĐĐessfullǇ passed the difeƌeŶt eǆaŵiŶaioŶs. It is ǁoƌthǇ to Ŷote that ϯϱϰ ageŶts had 
eŶƌolled iŶ this Viƌtual “Đhool.

The UPU oŶliŶe tƌaiŶiŶg pƌogƌaŵ, TRAIN“POT, ǁhiĐh is hosted iŶ the eleĐtƌoŶiĐ sǇsteŵ of the Viƌtual 
“Đhool, pƌoǀided iŶ ϮϬϭϳ oŶliŶe tƌaiŶiŶg ĐǇĐles foƌ Ϯϭϵϵ ageŶts aŶd seŶioƌ oiĐeƌs ǁho ďeloŶg to ϭϯϮ 
foƌeigŶ postal iŶsituioŶs, Đoŵpaƌed to ϭϮϱ iŶ ϮϬϭϲ. DuƌiŶg ϮϬϭϳ, foƌeigŶ tƌaiŶees folloǁed iŶ theiƌ 
ĐouŶtƌies ŵoƌe thaŶ ϱϯϮϵϳ oŶliŶe tƌaiŶiŶg houƌs. 

The ƌole of the postal tƌaiŶiŶg ĐeŶteƌ foƌ the Aƌaď 
region, located in Tunis, was enhanced to include 

the ĐoŵŵeƌĐializaioŶ of eleĐtƌoŶiĐ sǇsteŵs ďǇ 
the ǁoƌkiŶg gƌoup .͞post͟ iŶ the AfƌiĐaŶ ŵaƌket, 
e-ĐoŵŵeƌĐe seƌǀiĐes aŶd the tƌaiŶiŶg of tƌaiŶeƌs iŶ 
this ield. 
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Sur le plan de l’action sociale et culturelle

L͛ aŶŶĠe ϮϬϭϳ a ĠtĠ ŵaƌƋuĠe paƌ uŶe gƌaŶde ateŶioŶ poƌtĠe paƌ la Poste TuŶisieŶŶe auǆ diŵeŶsioŶs 
soĐiale et Đultuƌelle. EŶ efet, elle a souteŶu des pƌogƌaŵŵes et des ŵaŶifestaioŶs Đultuƌelles et de 
diǀeƌisseŵeŶt  au ďĠŶĠiĐe  des ageŶts et de leuƌs faŵilles, ŶotaŵŵeŶt:

1. Diǀeƌses aĐiǀités Đultuƌelles et de diǀeƌisseŵeŶt

• DaŶs le Đadƌe du pƌogƌaŵŵe aŶŶuel des ǀaĐaŶĐes faŵiliales, ϱϴϬ faŵilles oŶt ďĠŶĠiĐiĠ de 
sĠjouƌs touƌisiƋues de haut Ŷiǀeau daŶs les pƌiŶĐipales ǀilles touƌisiƋues TuŶisieŶŶes.

• L͛oƌgaŶisaioŶ de ĐĠƌĠŵoŶies auǆ Ŷiǀeauǆ ĐeŶtƌal et ƌĠgioŶal à l͛oĐĐasioŶ de la jouƌŶĠe du saǀoiƌ 
: ϰϰϳ Ġlğǀes et ĠtudiaŶts lauƌĠats paƌŵi les eŶfaŶts des ageŶts oŶt ĠtĠ hoŶoƌĠs à l͛oĐĐasioŶ de 
l͛oďteŶioŶ de leuƌs diplôŵes sĐolaiƌes et uŶiǀeƌsitaiƌes.

• L͛oƌgaŶisaioŶ de ĐĠƌĠŵoŶies auǆ Ŷiǀeauǆ ĐeŶtƌal et ƌĠgioŶal eŶ l͛hoŶŶeuƌ de ϯϬϯ  ageŶts ŵis à 
la ƌetƌaite, sous la supeƌǀisioŶ du PƌĠsideŶt DiƌeĐteuƌ GĠŶĠƌal.

2. Services sociaux divers

• La distƌiďuioŶ de plusieuƌs  aides à l͛oĐĐasioŶ des fġtes ƌeligieuses eŶ plus des aides sĐolaiƌes 
pouƌ les faŵilles à faiďle ƌeǀeŶu eŶ souieŶ  de l a͛ĐioŶ de solidaƌitĠ.

• Des pƌġts soĐiauǆ oŶt ĠtĠ oĐtƌoǇĠs à des ageŶts postauǆ paƌ l͛iŶteƌŵĠdiaiƌe de la ŵutuelle. Ϯϭϳ 
ageŶts  oŶt ďĠŶĠiĐiĠ de pƌġts logeŵeŶt et de pƌġts peƌsoŶŶels.

ϯ. Diǀeƌses aĐiǀités spoƌiǀes

La Poste TuŶisieŶŶe ieŶt à souteŶiƌ le tƌaǀail assoĐiaif eŶ aĐĐoƌdaŶt auǆ assoĐiaioŶs aĐiǀes Ƌui  
ƌĠpoŶdeŶt auǆ ĐoŶdiioŶs ŶĠĐessaiƌes uŶ iŶaŶĐeŵeŶt puďliĐ ĐoŶfoƌŵĠŵeŶt à la ƌĠgleŵeŶtaioŶ 
eŶ ǀigueuƌ, ŶotaŵŵeŶt daŶs les doŵaiŶes spoƌif et Đultuƌel, eŶ plus de l͛eŶĐadƌeŵeŶt et de la 
foƌŵaioŶ des diƌigeaŶts de Đes assoĐiaioŶs. Cete aĐioŶ s͛iŶsĐƌit daŶs le Đadƌe du souieŶ appoƌtĠ 
auǆ aĐiǀitĠs spoƌiǀes et de l͛eŶĐouƌageŵeŶt des ageŶts postauǆ tuŶisieŶs et de leuƌs eŶfaŶts à 
ƌejoiŶdƌe les assoĐiaioŶs spoƌiǀes pƌofessioŶŶelles du seĐteuƌ.
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Social and Cultural Activities

The TuŶisiaŶ Post gƌaŶted speĐial ateŶioŶ to the soĐial aŶd Đultuƌal diŵeŶsioŶs of the iŶsituioŶ. 
“oĐial aŶd ƌeĐƌeaioŶal pƌogƌaŵs, as ǁell as Đultuƌal aĐiǀiies iŶside the postal iŶsituioŶ, haǀe 
eǀolǀed iŶ ϮϬϭϳ. The oďjeĐiǀe ǁas to pƌoǀide fuƌtheƌ Đaƌe foƌ the ageŶts theiƌ aŶd faŵilies:

1. Vaƌious Đultuƌal aŶd ƌeĐƌeaioŶal aĐiǀiies 

• IŶ this pƌogƌaŵ, ϱϴϬ postal faŵilies haǀe ďeŶeited fƌoŵ a high staŶdaƌd touƌist aĐĐoŵŵodaioŶ 
iŶ the ŵaiŶ TuŶisiaŶ touƌist Điies.

• CeleďƌaiŶg KŶoǁledge DaǇ at the ŶaioŶal aŶd ƌegioŶal leǀels, aŶd gƌaŶiŶg aǁaƌds to ϰϰϳ 
pupils aŶd studeŶts ǁho had ďƌilliaŶt ƌesults.

• OƌgaŶiziŶg a ĐeƌeŵoŶǇ at the ŶaioŶal aŶd ƌegioŶal leǀels to paǇ tƌiďute to ϯϬϯ ƌeiƌed ageŶts, 
uŶdeƌ the auspiĐes of the TuŶisiaŶ Post CEO.

2. Varied Social Services

• To pƌoŵote solidaƌitǇ, suďsidies ǁeƌe deliǀeƌed oŶ ƌeligious holidaǇs, iŶ addiioŶ to sĐhool 
alloĐaioŶs to loǁ-iŶĐoŵe faŵilies.

• The postal Đoopeƌaiǀe also gƌaŶted soĐial Đƌedits to the suďsĐƌiďed ageŶts. Ϯϭϳ ageŶts ďeŶeited 
fƌoŵ housiŶg aŶd peƌsoŶal Đƌedits.

ϯ. Diǀeƌse Spoƌts AĐiǀiies

The TuŶisiaŶ Post is keeŶ oŶ suppoƌiŶg the assoĐiaiǀe ǁoƌk, thƌough gƌaŶiŶg puďliĐ fuŶdiŶg, 
iŶ ĐoŶfoƌŵitǇ ǁith the appliĐaďle pƌoĐeduƌes, to aĐiǀe assoĐiaioŶs, espeĐiallǇ iŶ the spoƌts aŶd 
Đultuƌal ields of the postal seĐtoƌ, pƌoǀided that the ŶeĐessaƌǇ ĐoŶdiioŶs aƌe ŵet. The TuŶisiaŶ 
post also ĐoŶtƌiďuted to the tƌaiŶiŶg of these assoĐiaioŶs’ pƌesideŶts, iŶ the ĐoŶteǆt of pƌoŵoiŶg 
spoƌts aĐiǀiies aŶd eŶĐouƌagiŶg the postal ageŶts aŶd theiƌ ĐhildƌeŶ to joiŶ the spoƌts ǀoĐaioŶal 
assoĐiaioŶs of the postal seĐtoƌ.





COOPéRATIOn InTERnATIOnAlE 

InTernATIonAl CooPerATIon
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Coopération internationale 

L͛ aŶŶĠe ϮϬϭϳ a ĠtĠ ŵaƌƋuĠe paƌ la paƌiĐipaioŶ aĐiǀe et disiŶguĠe de la Poste TuŶisieŶŶe auǆ 
gƌaŶds ĠǀĠŶeŵeŶts iŶteƌŶaioŶauǆ et ƌĠgioŶauǆ ; Đ͛est Đe Ƌui a ĐoŶtƌiďuĠ à ƌeŶfoƌĐeƌ la plaĐe de 
Ŷotƌe  eŶtƌepƌise  auǆ Ŷiǀeauǆ ƌĠgioŶal et iŶteƌŶaioŶal.

Les ƌĠalisaioŶs les plus ŵaƌƋuaŶtes soŶt les suiǀaŶtes :

• L’aĐiǀité de la Poste TuŶisieŶŶe  au seiŶ de l’UŶioŶ Postale UŶiǀeƌselle ;UPUͿ

Au Đouƌs des ŵois d a͛ǀƌil et oĐtoďƌe ϮϬϭϳ, La Poste TuŶisieŶŶe a paƌiĐipĠ aĐiǀeŵeŶt auǆ ƌĠuŶioŶs 
des ĐoŶseils d a͛dŵiŶistƌaioŶ et d͛eǆploitaioŶ postal de l͛UPU. OŶ peut eŶ Điteƌ les ƌĠsultats suiǀaŶts:

• La ĐopƌĠsideŶĐe, eŶ paƌteŶaƌiat aǀeĐ l͛EspagŶe, de la CoŵŵissioŶ  ĐhaƌgĠe de la faĐilitaioŶ de 
l͛eǆpoƌtaioŶ et de l͛iŶĐlusioŶ iŶaŶĐiğƌe et postale dĠpeŶdaŶt du CoŶseil d a͛dŵiŶistƌaioŶ, eŶ 
ƌeĐoŶŶaissaŶĐe des efoƌts dĠploǇĠs paƌ la TuŶisie pouƌ faĐiliteƌ les opĠƌaioŶs ĐoŵŵeƌĐiales 
iŶteƌŶaioŶales des PME et de soŶ eǆpĠƌieŶĐe ŶoǀatƌiĐe daŶs les seƌǀiĐes iŶaŶĐieƌs et postauǆ.

• La présidence du groupe de travail des services électroniques pour 2017-2020.

• La présidence du Forum postal mondial pour la période 2017-2020.

• L͛ĠleĐioŶ eŶ taŶt Ƌue ŵeŵďƌe daŶs le CoŶseil d a͛dŵiŶistƌaioŶ du FoŶds  pouƌ l a͛ŵĠlioƌaioŶ de 
la qualité du service.

• La ǀiĐe-pƌĠsideŶĐe de l A͛ssoĐiaioŶ ŵoŶdiale pouƌ le dĠǀeloppeŵeŶt de l a͛ĐiǀitĠ de la philatĠlie.

• La dĠsigŶaioŶ Đoŵŵe ŵeŵďƌe du ĐoŵitĠ de pilotage  du gƌoupe de tƌaǀail  «. post».

• Meŵďƌe du ĐoŵitĠ de pilotage du gƌoupe de tƌaǀail suƌ les tƌaŶsfeƌts de foŶds à tƌaǀeƌs le sǇstğŵe 
post-tƌaŶsfeƌt.

La TuŶisie a ĠgaleŵeŶt ĠtĠ Đhoisie eŶ juiŶ ϮϬϭϳ, eŶ taŶt Ƌue ŵeŵďƌe du gƌoupe des ŶĠgoĐiateuƌs 
suƌ la ƌestƌuĐtuƌaioŶ de l͛UPU, pouƌ pƌĠpaƌeƌ uŶe pƌoposiioŶ daŶs Đe seŶs. La TuŶisie ƌepƌĠseŶtait 
les gƌoupes afƌiĐaiŶ et aƌaďe.

Ce suĐĐğs est uŶe ƌeĐoŶŶaissaŶĐe iŶteƌŶaioŶale pouƌ la TuŶisie, ƌepƌĠseŶtĠe paƌ la Poste TuŶisieŶŶe, pouƌ 
sa ĐoŶtƌiďuioŶ eiĐaĐe auǆ dossieƌs stƌatĠgiƋues pƌĠseŶtaŶt uŶ iŶtĠƌġt pouƌ les gƌoupes aƌaďes et afƌiĐaiŶs.

• L’aĐiǀité de la Poste TuŶisieŶŶe  au seiŶ de l’UŶioŶ PaŶafƌiĐaiŶe des postes ;UPAPͿ.

• DuƌaŶt aǀƌil ϮϬϭϳ, la Poste tuŶisieŶŶe, eŶ ĐollaďoƌaioŶ aǀeĐ l͛UPAP et BusiŶess FƌaŶĐe, a oƌgaŶisĠ eŶ 
TuŶisie la deuǆiğŵe ĠdiioŶ du Foƌuŵ des Đhefs  des eŶtƌepƌises postales afƌiĐaiŶes.

• EŶ ŵai à Naiƌoďi, au KeŶǇa, la Poste TuŶisieŶŶe a paƌiĐipĠ auǆ tƌaǀauǆ de la ϯϲe sessioŶ oƌdiŶaiƌe 
du CoŶseil d a͛dŵiŶistƌaioŶ de l͛UPAP et de ses ĐoŵitĠs de tƌaǀail. La Poste TuŶisieŶŶe oĐĐupe 
uŶe posiioŶ disiŶguĠe et eiĐaĐe daŶs les difĠƌeŶtes stƌuĐtuƌes de l͛UPAP. 

Les pƌiŶĐipauǆ ƌĠsultats suiǀaŶts oŶt ĠtĠ ateiŶts :
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International Cooperation

IŶ ϮϬϭϳ, the TuŶisiaŶ Post had aŶ outstaŶdiŶg, aĐiǀe ĐoŶtƌiďuioŶ to the ƌegioŶal aŶd iŶteƌŶaioŶal 
foƌa, ǁhiĐh seƌǀed as a ďolsteƌ foƌ the eŵiŶeŶt posiioŶ that ouƌ iŶsituioŶ alƌeadǇ eŶjoǇed. 

The folloǁiŶg aƌe soŵe of its Ŷotaďle aĐhieǀeŵeŶts:

• The TuŶisiaŶ Post aĐiǀiies ǁithiŶ the UŶiǀeƌsal Postal UŶioŶ ;UPUͿ

DuƌiŶg Apƌil aŶd OĐtoďeƌ ϮϬϭϳ, the TuŶisiaŶ Post aĐiǀelǇ paƌiĐipated iŶ the ŵeeiŶgs of the UPU 
goǀeƌŶiŶg ďoaƌd, the UPU IŶǀestŵeŶt CouŶĐil aŶd the ƌeleǀaŶt task foƌĐes. This paƌiĐipaioŶ iŶĐluded:

• Co-head ;ǁith “paiŶͿ of the UPU goǀeƌŶiŶg ďoaƌd Đoŵŵitee iŶ Đhaƌge of EasǇ Eǆpoƌt aŶd iŶaŶĐial 
iŶĐlusioŶ. This ĐhoiĐe Đaŵe iŶ ƌeĐogŶiioŶ of TuŶisia’s efoƌts aiŵiŶg at faĐilitaiŶg iŶteƌŶaioŶal 
tƌade foƌ the ďeŶeit of “MEs, aŶd its pioŶeeƌiŶg eǆpeƌieŶĐe iŶ iŶaŶĐial aŶd postal seƌǀiĐes,

• Head of a task foƌĐe iŶ Đhaƌge of eleĐtƌoŶiĐ seƌǀiĐes foƌ the peƌiod ϮϬϭϳ-ϮϬϮϬ,

• Head of the iŶteƌŶaioŶal foƌuŵ foƌ adǀeƌisiŶg ŵail foƌ the peƌiod ϮϬϭϳ-ϮϬϮϬ,

• Meŵďeƌ of  ĐouŶĐil of the QualitǇ of “eƌǀiĐe FuŶd,

• DeputǇ pƌesideŶt of the Woƌld AssoĐiaioŶ foƌ the DeǀelopŵeŶt of PhilatelǇ MaŶageŵeŶt, 

• Meŵďeƌ of the steeƌiŶg Đoŵŵitee of .post task foƌĐe,

• Meŵďeƌ of the steeƌiŶg Đoŵŵitee of .PostƌaŶsfeƌ sǇsteŵ foƌ the tƌaŶsfeƌ of assets.

TuŶisia ǁas also eleĐted iŶ JuŶe ϮϬϭϳ aŵoŶg the ŶegoiaiŶg teaŵ iŶ Đhaƌge of pƌepaƌiŶg pƌoposals 
to ƌestƌuĐtuƌe the UPU. It ƌepƌeseŶted the AfƌiĐaŶ-Aƌaď gƌoup. 

This suĐĐess is aŶ iŶteƌŶaioŶal ƌeĐogŶiioŶ of TuŶisia, ƌepƌeseŶted ďǇ the TuŶisiaŶ Post, foƌ its eiĐieŶt 
ĐoŶtƌiďuioŶ to the stƌategiĐ issue that ĐoŶĐeƌŶ the AfƌiĐaŶ-Aƌaď gƌoup.

• The TuŶisiaŶ Post aĐiǀiies ǁithiŶ the PaŶ AfƌiĐaŶ Postal UŶioŶ ;PAPUͿ

• IŶ ĐoopeƌaioŶ ǁith the PaŶ AfƌiĐaŶ Postal UŶioŶ ;PAPUͿ aŶd BusiŶess FƌaŶĐe, the TuŶisiaŶ Post 
oƌgaŶized the seĐoŶd sessioŶ of the AfƌiĐaŶ Postal IŶsituioŶs PƌesideŶts Foƌuŵ, held iŶ TuŶis iŶ 
Apƌil ϮϬϭϳ.

• The TuŶisiaŶ Post paƌiĐipated iŶ the ǁoƌks of the siǆth oƌdiŶaƌǇ sessioŶ of the PAPU goǀeƌŶiŶg 
ďoaƌd aŶd its Đoŵŵitees. It ǁas held iŶ Naiƌoďi, KeŶǇa, iŶ MaǇ ϮϬϭϳ.
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 L͛ĠleĐioŶ de la TuŶisie à la pƌĠsideŶĐe du CoŶseil d a͛dŵiŶistƌaioŶ de l͛UPAP pouƌ la pĠƌiode 
ϮϬϭϳ-ϮϬϭϴ. Cete ĠleĐioŶ est uŶe Ŷouǀelle ƌeĐoŶŶaissaŶĐe afƌiĐaiŶe pouƌ Ŷotƌe ĐoŶtƌiďuioŶ 
efeĐiǀe auǆ aĐiǀitĠs de Đete oƌgaŶisaioŶ afƌiĐaiŶe et à ses pƌojets de ŵodeƌŶisaioŶ du 
service postal.

 La PƌĠseƌǀaioŶ des iŶtĠƌġts du gƌoupe afƌiĐaiŶ au seiŶ de l͛UPU, ŶotaŵŵeŶt eŶ Đe Ƌui 
ĐoŶĐeƌŶe la ƌĠfoƌŵe de l͛UPU et soŶ sǇstğŵe de iŶaŶĐeŵeŶt.

 L͛ĠŵissioŶ d͛uŶ iŵďƌe-poste eŶ hoŵŵage à NelsoŶ MaŶdela.

•  L’aĐiǀité de la Poste TuŶisieŶŶe auǆ ƌéuŶioŶs du CoŵŵissioŶ Aƌaďe PeƌŵaŶeŶte de la 
Poste ;CAPPͿ

La Tunisie a enregistré sa présence à la 33e réunion du Commission Arabe Permanente de la Poste 

;CAPPͿ et de ses gƌoupes de tƌaǀail teŶue eŶ oĐtoďƌe ϮϬϭϳ. Au Đouƌs de la ƌĠuŶioŶ, l͛eǆpĠƌieŶĐe de la 
Poste TuŶisieŶŶe daŶs le doŵaiŶe des seƌǀiĐes de faĐilitaioŶ des eǆpoƌtaioŶs paƌ le ďiais du ƌĠseau 
postal a ĠtĠ pƌĠseŶtĠe. OŶ Ǉ a ĠgaleŵeŶt pƌĠseŶtĠ uŶ eǆposĠ suƌ la plate-foƌŵe de ĐoŵŵeƌĐe 
ĠleĐtƌoŶiƋue  EĐoŵ @ AfƌiĐa.

• Loƌs de sa pƌeŵiğƌe ƌĠuŶioŶ, la TuŶisie a pƌĠsidĠ le gƌoupe de tƌaǀail suƌ les seƌǀiĐes et les 
pƌoduits. Les tâĐhes de Đe gƌoupe oŶt ĠtĠ dĠiŶies et soŶ plaŶ de tƌaǀail appƌouǀĠ pouƌ la pĠƌiode 
2017-2020.

• La TuŶisie a pƌĠseŶtĠ uŶe pƌoposiioŶ de ƌĠfoƌŵe des stƌuĐtuƌes de l͛UPU et il a ĠtĠ ĐoŶǀeŶu Ƌue 
le gƌoupe aƌaďe appoƌte l a͛ppui ŶĠĐessaiƌe à Đete pƌoposiioŶ.

• La ĐooƌdiŶaioŶ aǀeĐ les paƌies ĠgǇpieŶŶe et joƌdaŶieŶŶe de la pƌĠpaƌaioŶ d͛uŶ pƌojet suƌ la 
ƌelaŶĐe de l͛UŶioŶ postale aƌaďe et de soŶ ƌôle daŶs la pƌoŵoioŶ du seĐteuƌ postal aƌaďe, aiŶsi 
Ƌue la pouƌsuite de la ĐooƌdiŶaioŶ des efoƌts dĠploǇĠs paƌ les difĠƌeŶtes  eŶtƌepƌises postales 
aƌaďes loƌs d͛ĠǀĠŶeŵeŶts ƌĠgioŶauǆ et iŶteƌŶaioŶauǆ. Le CoŵitĠ supĠƌieuƌ tuŶisoĠgǇpieŶ a 
appƌouǀĠ la pƌoposiioŶ tuŶisieŶŶe de pƌĠpaƌeƌ uŶe Ġtude suƌ le pƌojet.

Rayonnement de 
la Poste Tunisienne 

aux niveaux 
international et 

régional
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The TuŶisiaŶ Post holds a pƌiǀileged aŶd eiĐieŶt posiioŶ ǁithiŶ the ǀaƌious PAPU ďodies. The 
folloǁiŶg ƌesults haǀe ďeeŶ aĐhieǀed:

 TuŶisia ǁas eleĐted to Đhaiƌ the PAPU goǀeƌŶiŶg ďoaƌd iŶ ϮϬϭϳ-ϮϬϭϴ, ǁhiĐh is ĐoŶsideƌed aŶ 
AfƌiĐaŶ ƌeĐogŶiioŶ of TuŶisia foƌ its eiĐieŶt ĐoŶtƌiďuioŶ iŶ the pƌoĐeediŶgs of this AfƌiĐaŶ 
oƌgaŶizaioŶ, iŶ addiioŶ to its pƌojeĐts aiŵiŶg at pƌoŵoiŶg postal, iŶaŶĐial aŶd digital 
seƌǀiĐes,

 It is iŵpoƌtaŶt to pƌeseƌǀe the iŶteƌests of the AfƌiĐaŶ gƌoup ǁithiŶ the UPU, espeĐiallǇ iŶ 
ŵateƌs ƌelated to the ƌefoƌŵ aŶd iŶaŶĐiŶg sǇsteŵ of the UŶiǀeƌsal Postal UŶioŶ.

 A Đoŵŵeŵoƌaiǀe postage staŵp ǁas issued to hoŶoƌ NelsoŶ MaŶdela. 

• TuŶisia Đhaiƌed the PAPU EǆploitaioŶ aŶd TeĐhŶologǇ CoŵŵissioŶ duƌiŶg the ǁoƌks of ϯϲth 
oƌdiŶaƌǇ sessioŶ of the PAPU goǀeƌŶiŶg ďoaƌd.

• The TuŶisiaŶ Post paƌiĐipaioŶ iŶ the Aƌaď PeƌŵaŶeŶt Postal Coŵŵitee ;APPCͿ

TuŶisia took paƌt of the ϯϯƌd ŵeeiŶg of the Aƌaď PeƌŵaŶeŶt Postal Coŵŵitee aŶd its task foƌĐes, 
held iŶ OĐtoďeƌ ϮϬϭϳ. OŶ the sideliŶes of this ŵeeiŶg, the TuŶisiaŶ eǆpeƌieŶĐe iŶ eǆpoƌt faĐilitaioŶ 
seƌǀiĐes ǀia its postal Ŷetǁoƌk ǁas uŶdeƌsĐoƌed, iŶ addiioŶ to a pƌeseŶtaioŶ aďout the e-ĐoŵŵeƌĐe 
plafoƌŵ EĐoŵ@AfƌiĐa.  

• TuŶisia Đhaiƌed a iƌst ŵeeiŶg of a task foƌĐe iŶ Đhaƌge ǁith seƌǀiĐes aŶd pƌoduĐts. The fuŶĐioŶs 
of this task foƌĐe ǁeƌe deteƌŵiŶed aŶd its aĐioŶ plaŶ foƌ ϮϬϭϳ-ϮϬϮϬ ǁas appƌoǀed.

• TuŶisia ŵade a pƌeseŶtaioŶ aďout its pƌoposal to ƌestƌuĐtuƌe the UPU. The Aƌaď gƌoup, ǁhiĐh 
pledged to pƌoǀide the ŶeĐessaƌǇ suppoƌt, has appƌoǀed this iŶiiaiǀe.

• IŶ ĐooƌdiŶaioŶ ǁith EgǇpt aŶd JoƌdaŶ, a pƌojeĐt oŶ the ƌeǀiǀal of the Aƌaď Postal UŶioŶ ǁas 
pƌepaƌed. The foĐus ǁas plaĐed oŶ the ƌole this UŶioŶ ǁould plaǇ iŶ eŶhaŶĐiŶg the postal seĐtoƌ 
iŶ the Aƌaď ƌegioŶ aŶd iŶ joiŶiŶg the efoƌts aŵoŶg the Aƌaď postal iŶsituioŶs iŶ ƌegioŶal aŶd 
iŶteƌŶaioŶal eǀeŶts. The TuŶisiaŶ EgǇpiaŶ High Coŵŵitee has appƌoǀed this TuŶisiaŶ pƌoposal, 
iŶ oƌdeƌ to ĐoŶduĐt a ĐoŵpƌeheŶsiǀe studǇ aďout this pƌojeĐt.  

An outstanding  
glamour   of the 

Tunisian Post at the 
international and 

regional levels
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lA POlITIQUE-QUAlITé DE lA POSTE TUnISIEnnE

QuAlITy oF SerVICeS
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la Politique-Qualité de la Poste Tunisienne

La poliiƋue QualitĠ de La Poste TuŶisieŶŶe s͛iŶsĐƌit pleiŶeŵeŶt daŶs sa stƌatĠgie de dĠǀeloppeŵeŶt. 
Elle ǀise l a͛ŵĠlioƌaioŶ ĐoŶiŶue de la ƋualitĠ de Ŷos seƌǀiĐes eŶ ƌĠpoŶse auǆ ďesoiŶs et ateŶtes de 
Ŷos ĐlieŶts. Nous ǀouloŶs pƌĠseƌǀeƌ, ƌegagŶeƌ et pĠƌeŶŶiseƌ la ĐoŶiaŶĐe de Ŷos ĐlieŶts iŶteƌŶes et 
eǆteƌŶes.

Notƌe aŵďiioŶ est de ŵaiŶteŶiƌ Ŷotƌe eŶgageŵeŶt à l͛eǆĐelleŶĐe iŶsituioŶŶelle et uŶ ŵeilleuƌ 
ƌespeĐt des Ŷoƌŵes de ƋualitĠ. Nous souhaitoŶs ƌeŶfoƌĐeƌ le ƌôle de La Poste TuŶisieŶŶe eŶ taŶt 
Ƌu͛eŶtƌepƌise ĐitoǇeŶŶe  et aŵĠlioƌeƌ duƌaďleŵeŶt la saisfaĐioŶ de Ŷos ĐlieŶts et de Ŷos paƌies 
intéressées. 

AiŶsi, Ŷous Ŷous soŵŵes iǆĠs uŶ eŶseŵďle d͛oďjeĐifs : 

• UŶe ĠĐoute peƌŵaŶeŶte de Ŷos ĐlieŶts et uŶe aŵĠlioƌaioŶ ĐoŶstaŶte de la ƋualitĠ de Ŷos 
produits.

• UŶ ŵaiŶieŶ du ƌappoƌt de ĐoŶiaŶĐe, d͛iŶtĠgƌitĠ et de idĠlitĠ à tous les Ŷiǀeauǆ de Ŷotƌe 
oƌgaŶisaioŶ.

• L͛ iŶstauƌaioŶ d͛uŶe ƌelaioŶ de paƌteŶaƌiat aǀeĐ toutes Ŷos paƌies pƌeŶaŶtes, ĐlieŶts iŶteƌŶes et 
eǆteƌŶes, fouƌŶisseuƌs, sous-tƌaitaŶts…

• UŶ eŶgageŵeŶt et uŶe iŵpliĐaioŶ de Ŷos Đollaďoƌateuƌs paƌ l a͛ŵĠlioƌaioŶ de  leuƌ eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt 
de tƌaǀail, de leuƌs ĐoŵpĠteŶĐes et de leuƌ degƌĠ de saisfaĐioŶ,

• UŶ dĠǀeloppeŵeŶt des ĠĐhaŶges eŶtƌe Ŷos seƌǀiĐes et Ŷos DiƌeĐioŶs pouƌ paƌtageƌ les ŵeilleuƌes 
pƌaiƋues à uiliseƌ Đoŵŵe leǀieƌ ŵulipliĐateuƌ et aŵĠlioƌeƌ Ŷotƌe eiĐaĐitĠ.

AiŶsi, Ŷous Ŷous eŶgageoŶs à :

• ‘eŶfoƌĐeƌ la Đultuƌe ƋualitĠ de Ŷos ĠƋuipes et aŵĠlioƌeƌ la ƋualitĠ de Ŷos pƌestaioŶs,
• Faiƌe Ġǀolueƌ Ŷos ouils de tƌaǀail et Ŷos appliĐaifs foŶĐioŶŶels pouƌ gaƌaŶiƌ la pƌoduĐioŶ de 

Ŷos seƌǀiĐes et de Ŷos pƌoduits, 
• Metƌe eŶ plaĐe des ŵoǇeŶs de ĐoŵŵuŶiĐaioŶ adaptĠs pouƌ paƌtageƌ Ŷotƌe poliiƋue et Ŷos 

ƌĠsultats ƋualitĠ eŶ ƌespeĐtaŶt Ŷos ǀaleuƌs pƌofessioŶŶelles,
• Metƌe eŶ plaĐe uŶe dĠŵaƌĐhe d a͛ŵĠlioƌaioŶ ĐoŶiŶue paƌ uŶe ƌeĐheƌĐhe peƌŵaŶeŶte de 

l͛eiĐaĐitĠ de l͛eŶseŵďle de Ŷos pƌoĐessus,
• DĠǀeloppeƌ uŶe ofƌe ŵuli ĐaŶal pouƌ Ŷous adapteƌ auǆ ĠǀoluioŶs du ŵaƌĐhĠ, 
• Capitaliseƌ suƌ Ŷos eǆpĠƌieŶĐes pouƌ aŵĠlioƌeƌ eŶ ĐoŶiŶu Ŷotƌe foŶĐioŶŶeŵeŶt et Ŷos ŵĠieƌs.
• C͛est eŶ dĠŵoŶtƌaŶt iŶdiǀiduelleŵeŶt et ĐolleĐiǀeŵeŶt Ŷotƌe «Đultuƌe ƋualitĠ» Ƌue Ŷous 

ateiŶdƌoŶs Đes oďjeĐifs et dĠǀeloppeƌoŶs Ŷotƌe iŵage de ŵaƌƋue. 
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Quality of services

The TuŶisiaŶ Post ƋualitǇ poliĐǇ eŵaŶates fƌoŵ its stƌategǇ aiŵiŶg to iŵpƌoǀe ĐoŵpeiiǀeŶess 
aŶd to pƌoǀide high-ƋualitǇ seƌǀiĐes. OŶe of the paƌaŵouŶt ĐoŶĐeƌŶs is to pƌeseƌǀe the Đapital of 
iŶsituioŶal tƌust aŶd eǆĐelleŶĐe at the ŶaioŶal aŶd iŶteƌŶaioŶal leǀels.

The ƋualitǇ poliĐǇ pƌiŶĐiples of the TuŶisiaŶ Post aƌe deteƌŵiŶed as folloǁs:

• CoŵŵitŵeŶt to pƌoŵoiŶg tƌust aŶd disseŵiŶate ͞the Đultuƌe of ƋualitǇ͟ ǁithiŶ the ŶaioŶal 
iŶsituioŶ.

• PƌeseƌǀaioŶ of the iŶsituioŶal eǆĐelleŶĐe ďased oŶ a leadeƌship ǁith ĐoŶspiĐuous stƌategiĐ 
goals aŶd a ǁoƌk eŶǀiƌoŶŵeŶt that iŶĐeŶiǀizes iŶŶoǀaioŶ aŶd ĐƌeaioŶ.

• EǆpaŶsioŶ of ĐoŵŵuŶiĐaioŶ ĐhaŶŶels ǁith Đustoŵeƌs, iŶ addiioŶ to suƌǀeǇiŶg theiƌ opiŶioŶs 
aŶd ĐoŶsideƌiŶg theiƌ pƌoposals to eŶsuƌe the TuŶisiaŶ Post ŵeets theiƌ Ŷeeds iŶ aŶ efeĐiǀe aŶd 
sustaiŶed fashioŶ.

• IŶǀolǀeŵeŶt of all the postal ageŶts iŶ the efeĐiǀe iŵpleŵeŶtaioŶ of the ƋualitǇ ŵaŶageŵeŶt 
sǇsteŵ thƌough folloǁiŶg the ƋualitǇ oďjeĐiǀes aŶd the ŵajoƌ peƌfoƌŵaŶĐe iŶdiĐatoƌs.

• EǆĐhaŶge of the ďest pƌaĐiĐes aŵoŶg all the stakeholdeƌs iŶ the ƋualitǇ sǇsteŵ iŶ oƌdeƌ to 
iŵpƌoǀe its pƌoitaďilitǇ.

The TuŶisiaŶ Post is keeŶ oŶ the ďest iŵpleŵeŶtaioŶ of the ƋualitǇ poliĐǇ thƌough:

• EŶtƌeŶĐhiŶg the ŶoioŶ of ƋualitǇ ǁithiŶ the iŶsituioŶ aŶd iŵpƌoǀiŶg the ƋualitǇ of seƌǀiĐes.

• UsiŶg ŵodeƌŶ teĐhŶologies aŶd digital soluioŶs iŶ oƌdeƌ to ŵeet the Đustoŵeƌs’ Ŷeeds aŶd 
eǆpeĐtaioŶs.

• CoŵŵuŶiĐaiŶg aŶd estaďlishiŶg dialogue aŵoŶg the stakeholdeƌs ĐoŶĐeƌŶiŶg theiƌ eǆpeĐtaioŶs 
aŶd deǀelopŵeŶts iŶ the sĐope of theiƌ iŶteƌǀeŶioŶ, ǁhile eŶsuƌiŶg ŵutual ƌespeĐt.

• EŶhaŶĐiŶg teaŵ spiƌit aŶd teaŵǁoƌk thƌough joiŶiŶg efoƌts to iŵpƌoǀe seƌǀiĐes iŶ a ĐoŶstaŶt 
ǁaǇ, aŶd ďeŶeiiŶg fƌoŵ the pƌofessioŶal seŶse of postal ageŶts foƌ the puƌpose of deǀelopiŶg 
aŶd sustaiŶaďilitǇ of the iŶsituioŶ.

• CoŵŵitŵeŶt to ĐoŶstaŶt ďuildiŶg of the stakeholdeƌs’ ĐapaĐiies aŶd skills iŶ oƌdeƌ to iŵpƌoǀe peƌfoƌŵaŶĐe.

• CoŶstaŶt assessŵeŶt of the ƋualitǇ poliĐǇ iŶ paƌtŶeƌship ǁith the all the stakeholdeƌs.
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• UŶe aŵélioƌaioŶ ĐoŶiŶue de l’iŶdiĐe de saisfaĐioŶ des ĐlieŶts

EŶ ĐollaďoƌaioŶ aǀeĐ des ďuƌeauǆ d͛Ġtudes spĠĐialisĠs, et daŶs le Đadƌe des efoƌts ĐoŶiŶus pouƌ 
aŵĠlioƌeƌ la ƋualitĠ des seƌǀiĐes fouƌŶis paƌ soŶ ƌĠseau ĐoŵŵeƌĐial et pƌoŵouǀoiƌ les ŵĠĐaŶisŵes 
d͛ĠĐoute peƌŵaŶeŶte des pƌĠoĐĐupaioŶs des ĐlieŶts aiŶ de ƌĠpoŶdƌe à leuƌs ateŶtes et à leuƌs 
aspiƌaioŶs aǀeĐ la ƌapiditĠ et la ƋualitĠ ƌeƋuises, la Poste TuŶisieŶŶe a pouƌsuiǀi la ƌĠalisaioŶ 
d͛Ġtudes peƌŵetaŶt de ŵesuƌeƌ le degƌĠ de saisfaĐioŶ d͛uŶ ĠĐhaŶilloŶ de ϲϱϬϬ ĐlieŶts de ϲϱ 
ďuƌeauǆ de poste daŶs toute la ƌĠpuďliƋue.

Ces études réalisées en 2017 ont révélé les résultats suivants :

• Le  degƌĠ gloďal de saisfaĐioŶ : ϲϳ,ϱ%

• Le degƌĠ de saisfaĐioŶ des ĐlieŶts du seƌǀiĐe d͛ĠpaƌgŶe : ϴϱ,ϴ %

• Le degƌĠ de saisfaĐioŶ des ĐlieŶts suƌ le seƌǀiĐe des ĐhğƋues postauǆ : ϳϵ,ϱ %

• Le  degƌĠ de saisfaĐioŶ des ĐlieŶts suƌ le seƌǀiĐe des ŵaŶdats ĠleĐtƌoŶiƋues eŶ ƋuelƋues ŵiŶutes : ϴϵ%

• Le  degƌĠ de saisfaĐioŶ des ĐlieŶts suƌ le seƌǀiĐe de ĐhaŶge : ϴϯ,ϴ%

• Le  degƌĠ de saisfaĐioŶ des ĐlieŶts suƌ le seƌǀiĐe ŵoŶĠiƋue : ϴϬ,ϰ %

• Le  degƌĠ de saisfaĐioŶ des ĐlieŶts suƌ le seƌǀiĐe WesteƌŶ uŶioŶ : ϴϳ,ϲ %

• ReŶouǀelleŵeŶt de la ĐeƌiiĐaioŶ de Ƌualité ISO ϵϬϬϭ
La ĐeƌiiĐaioŶ de ƋualitĠ ISO ϵϬϬϭ a ĠtĠ appƌouǀĠe eŶ ϮϬϭϳ pouƌ ϲ adŵiŶistƌaioŶs postales 
régionales.

• ReŶouǀelleŵeŶt de la ĐeƌiiĐaioŶ « Maƌhaďa » pouƌ  l’aĐĐueil

Le ĐeƌiiĐat «Maƌhaďa» a ĠtĠ ƌeŶouǀelĠ paƌ l͛IŶsitut ŶaioŶal de la ŶoƌŵalisaioŶ et de la pƌopƌiĠtĠ 
iŶdustƌielle pouƌ le ďuƌeau des ƌelaioŶs aǀeĐ les ĐitoǇeŶs et ϭϵ ďuƌeauǆ de poste.

• EǀoluioŶ des aĐiǀités du ĐeŶtƌe d’appel  ϭϴϮϴ daŶs le doŵaiŶe du  l’assistaŶĐe des 
clients

Le ĐeŶtƌe d a͛ppels de la Poste TuŶisieŶŶe ϭϴϮϴ, a iŶteŶsiiĠ soŶ aĐiǀitĠ eŶ ϮϬϭϳ aiŶ de fouƌŶiƌ 
des  iŶfoƌŵaioŶs, de tƌaiteƌ les ƌĠĐlaŵaioŶs et de ƌĠpoŶdƌe auǆ deŵaŶdes de ƌeŶseigŶeŵeŶts des 
ĐlieŶts. Ce ĐeŶtƌe  a ƌeçu plus d͛uŶ ŵillioŶ Ϯϳϰ ϬϬϬ deŵaŶdes de ƌeŶseigŶeŵeŶts eŶ ϮϬϭϳ, doŶt plus 
de ϮϮ ϬϬϬ ŵessages ĠleĐtƌoŶiƋues ;e-ŵailsͿ.

• L’aŵélioƌaioŶ des ƌeŵaƌƋues posiiǀes de l’éƋuipe du « CitoǇeŶ supeƌǀiseuƌ »  

Des ƌĠsultats posiifs oŶt ĠtĠ eŶƌegistƌĠs paƌ l͛ĠƋuipe du «  ĐitoǇeŶ supeƌǀiseuƌ ». Le Ŷoŵďƌe 
d͛oďseƌǀaioŶs posiiǀes de Đete ĠƋuipe, apƌğs des ǀisites daŶs les ďuƌeauǆ de poste, a ateiŶt ϰϲϰϮ 
oďseƌǀaioŶs posiiǀes eŶ ϮϬϭϳ, aǀeĐ uŶ tauǆ de ϴ,ϳ oďseƌǀaioŶs posiiǀes pouƌ ĐhaƋue ǀisite.
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• IŵpƌoǀiŶg the Đustoŵeƌ saisfaĐioŶ iŶdeǆ

IŶ oƌdeƌ to iŵpƌoǀe Đustoŵeƌ Đaƌe at the leǀel of ĐoŵŵeƌĐial Ŷetǁoƌk aŶd to ŵeet the eǆpeĐtaioŶs 
aŶd aspiƌaioŶs of ouƌ ĐlieŶts iŶ due iŵe aŶd ƋualitǇ, the TuŶisiaŶ Post ĐoŶiŶues, iŶ ĐoopeƌaioŶ 
ǁith speĐialized ĐoŶsultaŶts iŶ opiŶioŶ polls, to ĐoŶduĐt studies to ŵeasuƌe the saisfaĐioŶ of a saŵ-
ple of ϲ.ϱϬϬ Đustoŵeƌs dealiŶg ǁith ϲϱϲ postal oiĐes aĐƌoss the ĐouŶtƌǇ. 

The ƌesults of these studies Đaƌƌied iŶ ϮϬϭϳ ǁeƌe eŶĐouƌagiŶg:

· ϲϳ.ϱ% is the total saisfaĐioŶ ƌate

· ϴϱ.ϴ% of Đustoŵeƌs aƌe saisied ǁith saǀiŶgs seƌǀiĐe

· ϳϵ.ϱ% of Đustoŵeƌs aƌe saisied ǁith postal ĐheĐks seƌǀiĐes

· ϴϵ% of Đustoŵeƌs aƌe saisied ǁith the MaŶdat MiŶute ;postal oƌdeƌ iŶ ŵiŶutesͿ seƌǀiĐe

· ϴϯ.ϴ% of Đustoŵeƌs aƌe saisied ǁith eǆĐhaŶge seƌǀiĐe

· ϴϬ.ϰ of Đustoŵeƌs aƌe saisied ǁith the ŵoŶetaƌǇ seƌǀiĐes

· ϴϳ.ϲϲ% of Đustoŵeƌs aƌe saisied ǁith WesteƌŶ UŶioŶ seƌǀiĐes

• ReŶeǁal of the ƋualitǇ ĐeƌiiĐate I“O ϵϬϬϭ ;ϮϬϭ5 ǀeƌsioŶͿ, 

The ƋualitǇ ĐeƌiiĐate I“O ϵϬϬϭ ;ϮϬϭϱ ǀeƌsioŶͿ is ƌeŶeǁed iŶ siǆ postal ƌegioŶal adŵiŶistƌaioŶs.

• ReŶeǁal of the ƋualitǇ ĐeƌiiĐate ͞Maƌhaďa͟

The NaioŶal IŶsitute of “taŶdaƌds aŶd IŶdustƌial OǁŶeƌship ƌeŶeǁed the ƋualitǇ ĐeƌiiĐate 
͞Maƌhaďa͟ foƌ the ƋualitǇ of ƌeĐepioŶ, at the leǀel of the ĐiizeŶs’ afaiƌs oiĐe aŶd ϭϵ postal oiĐes.

• DeǀelopŵeŶt of the Call CeŶteƌ ϭϴϮϴ foƌ Custoŵeƌ Caƌe

The Đall ĐeŶteƌ ϭϴϮϴ, ǁhose ŵissioŶ is to ŶoifǇ Đustoŵeƌs, to iŶfoƌŵ theŵ aďout the postal aŶd 

L’amélioration du 
service rendu est 

notre responsabilité 

“Improving the 
quality of services is 
our lasting goal and 
our responsibility”

iŶaŶĐial seƌǀiĐes, to deal ǁith theiƌ ĐoŵplaiŶts aŶd 
to alloǁ theŵ to tƌaĐk all the eǀeŶts of theiƌ postal 
items, has witnessed a growing demand by people 

iŶ ϮϬϭϳ. The ĐeŶteƌ ƌeĐeiǀed ŵoƌe thaŶ ϭ Ϯϳϰ ϬϬϬ 
Đalls iŶ ϮϬϭϳ, iŶ addiioŶ to ϮϮ ϬϬϬ eŵails

• IŵpƌoǀeŵeŶt of the Posiiǀe Reŵaƌks of 
the Teaŵ of the MoŶitoƌiŶg CiizeŶ EǆteƌŶal 
Audit

A teaŵ of ĐiizeŶ eǆteƌŶal audit ƌegisteƌed ϰ.ϲϰϮ 
posiiǀe ƌeŵaƌks iŶ ϮϬϭϳ, aŶ aǀeƌage of ϳ.ϵ posiiǀe 
ƌeŵaƌks peƌ ǀisit.
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ETATS fINANCIERS DE L’ANNéE 2017   (*)  

FInAnCIAl STATeMenTS For 2017

(*) :  eTATS FInAnCIerS ProVISoIreS de l’Année 2017  
(*) : ProVISIonAl  FInAnCIAl STATeMenTS  oF THe yeAr 2017



  

                                                                                      
Bilan (au 31 Décembre 2017(*) 

Balance sheet (till December 31 st, 2017) 
(Unité / Unit : Dinars) 

Actifs/Assets Exercice 2016 

Financial Year 

2016 

Exercice 2017 

Financial Year 

2017 
 

  

Actifs non courants / Non current assets   

   

Immobilisations incorporelles / Untangible assets 15 640 887 16 882 296 

Moins : Amortissements / Less: Amortizations - 13 843 681 -14 899 932 

 1 797 206 1 982 365 

Immobilisations corporelles / Tangible assets 462 793 472 504 904 732 

Moins : Amortissements / Less: Amortizations - 238 925 007 -252 384 271 

Moins : provisions / Less: provisions -3 614 579 -3 614 579 

 220 253 886 248 905 882 

Immobilisations financières / Financial fixed assets 15 365 274 29 241 670 

Moins : provisions / Less: provisions - 1 095 843 -1 380 635 

 14 269 431 27 861 035 

Total des actifs non courants /total of non current 

assets 
236 320 523 278 749 282 

Actifs courants / Current assets   

Compte de Trésor / Account of Treasure (CCP &CEP) 6 703 276 865 7 467 851 307 

Stocks/stocks 5 495 204 6 054 603 

Moins : provisions / Less : provisions  - 698 -237 637 

 5 494 505 5 816 966 

Clients et comptes rattachés / Customers and attached 

accounts 

50 324 604 
51 657 889 

Moins : provisions / Less : provisions  - 6 641 820 -6 514 895 

 43 682 784 45 142 994 

Autres actifs courants / Other current assets 200 127 262 194 201 327 

Provisions / Provisions - 9 219 124 -9 623 910 

 190 908 139 184 577 417 

Placements et autres actifs financiers / Investments and 

other financial assets 

336 547 217 
488 068 943 

Liquidités et équivalents de liquidités / Liquidities and 

equivalent 

119 750 004 
80 393 815 

Total des actifs courants / Total of current assets 7 399 659 513 8 271 851 442 

Total des actifs / Total of assets 7 635 980 036 8 550 600 724 

 
(*) : Etats financiers définitifs de  l’année 2017  



  

Bilan (au 31 Décembre 2017) 

Balance sheet (till December 31st, 2017) 
 (Unité / Unit : Dinars) 

Passif / Liabilities Exercice 2016 

Financial Year 

2016 

Exercice 2017 

Financial Year 

2017 

Capitaux propres et passifs / Shareholders equities 
and liabilities 

 
 

Capitaux propres / Shareholders equities   

Fonds de dotation / Appropriation funds 189 379 059 189 379 059 

Autres capitaux propres / Other shareholders equities 109 500 932 98 976 565 

Résultats reportés/Reported results - 71 007 485 -78 311 815 

Total des capitaux propres avant résultat 

Total of shareholders equities before result 
227 872 506 210 043 810 

   

Résultat de l’exercice / Financial year result - 7 304 330 -18 471 134 

   

Total des capitaux propres avant affectation 

Total of shareholders equities before assignment 
220 568 176 191 572 676 

   

Passifs non courants / Non current liabilites   

Autres passifs non courants / Other non current liabilities 48 089 49 089 

Provisions / Provisions 4 348 352 6 046 149 

Total des passifs non courants/ 

Total of non current liabilities 
4 397 440 6 095 238 

   

Passifs courants / Current liabilities   

Avoirs CCP & CEP / PCC and CEP assets 7 095 792 488 7 960 474 079 

Fournisseurs et comptes rattachés / Suppliers and attached 

accounts 
46 376 708 45 151 304 

Autres passifs courants / Other current liabilities  268 832 713 347 307 416 

Concours bancaires et autres passifs financiers / Banks 

compositions and other financial liabilities 
12 511 12 

   

Total des passifs  courants/ Total of current liabilities 7 411 014 419 8 352 932 810 

Total des passifs/ Total of liabilities 7 415 411 860 8 359 028 049 

Total des capitaux propres et des passifs/Total of share 

holders equities and liabilities 
7 635 980 036 8 550 600 724 



  

Etat de résultat (au 31 Décembre 2017) 

Statement of results (till December 31 st, 2017) 
 (Unité / Unit : Dinars) 

 Exercice 2016 

Financial Year 

2016 

Exercice 2017 

Financial Year 

2017 

Produits d’exploitation / Operating proceeds   

Revenus / Revenues 319  625 850 357 264 065 

Autres produits d’exploitation / Other operating proceeds 33 965 680 18 180 292 

Total des produits d’exploitation  

Total of operating proceeds 
353 591 530 375 444 357 

   

Charges d’exploitation / Running costs    

Variation des stocks des produits finis et des encours (en+ou-) / 

Finished produce stock and outstanding (in+or in-) 

1 116 063 

 
-559 400 

Achats de marchandises consommées / Purchasing of consumed 

goods 

1 347 969 
1 881 159 

Achats approvisionnements consommés / Purchasing of 

consumed supplie 

15 416 488 
18 266 244 

Charges du personnel / Staff costs 281 694 511 304 887 889 

Dotations aux amortissement et aux provisions / Appropriations 

to amortization and reserves 

18 865 835 
21 988 320 

Autres charges d’exploitation / Other running costs 51 763 144  58 179 858 

   

Total des charges d’exploitation / Total of running costs 370 204 009 404  644 070 

   

Résultat exploitation / Running result - 16 612 479 -29 199 713 

Produits financiers nets / Net financial proceeds 6 445 034 11 014 019 

Autres gains ordinaires / Other regular incom 3 503 751 429 157 

Résultat des activités ordinaires avant impôt / Result of 

ordinary activities before tax payment 

- 6 663 694 -17 756 538 

 

Impôts sur les bénéfices / Tax on benefits - 639 485 -714 597 

Résultat des activités ordinaires après impôts / Results of 

ordinary activities after tax payment 

- 7 303 180 
-18 471 134 

 Elements extraordinaires/Extraordinary items -1 150 ‐ 

Résultat net de l’exercice / Net result of the financial year - 7 304 330  -18 471 134 

Effets des modifications comptables (net d’impôt) / 

Consequences of accounting modifications (net from taxes) 

- 
- 

Résultat après modifications comptables / result after 

accounting modifications 
-7 304 330 -18 471 134 

  



  

Etat des flux de trésorerie (au 31 Décembre 2017) 

Cash flows statement (till December 31 st, 2017) 
(Unité / Unit : Dinars) 

 Exercice 2016 
Financial Year 2016 

Exercice 2017 
Financial Year 

2017 

Flux de trésorerie liés à l’exploitation / Operating cash flows   

Encaissements reçus des clients ordinaire/ cashing from ordinary customers 211 643 070 272 018 237 

Sommes versées aux fournisseurs /sums paid to suppliers  - 46 844 826 -81 132 960 

Sommes versées au personnel /sums paid to staff -266 419 001 -267 582 349 

Intérêts perçus / interest received  25 082 154 30 268 751 

Intérêts payés/ interest paid - 816 -1 020 

Impôts payés/ taxes paid - 9 667 010 -17 712 047 

Sommes provenant de l’activité mandat/sums from money order activities 4 881 069 923 5 266 586 309 

Sommes payées  liées à l’activité mandat/sums paid to money order 

activities 
- 4 822 110 607 -5 184 055 702 

Flux de trésorerie liés à l'exploitation/ treasury flows coming from 

running 
- 27 247 112 18 389 217 

   

Flux de trésorerie liés aux  activités CEP&CCP */ treasury flows coming 

from CEP&CCP 
  

Sommes reçues des clients CCP/ sums from customers CCP 33 494 868 760 102 740 736 657 

Sommes décaisées liées aux opérations CCP /sums Withdrawal from CCP 

opérations 
- 34 195 975  256 -102 523 288 670 

Sommes reçues des clients CEP/ sums from customers savings 3 142  462  740 3 848 488 305 

Sommes versées aux clients CEP/sums paid to customers savings - 2 711 936 161 -3 067 131 969 

Sommes reçues du Trésor/sums from treasury 20 225 128 016 86 468 818 079 

Versement Trésor (CCP et CEP)/Deposit Treasure (CCP and CEP) - 19 841 265 494 -87 281 639 265 

Autres flux de trésoreries liés  aux activités CCP et CEP - 1 868  189 

 
-81 611 145 

Flux de trésorerie liés aux  activités CEP&CCP / treasury flows coming 

from CEP&CCP 
111 414  416 104 371 994 

   

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement/Cash flows related 

to investment activities 
  

Encaissements provenant des cessions  des immobilisations/ Cashing from  

assets acquisitions 
436 905 507 319 

Décaissements provenant des acquisitions des immobilisations/ Withdrawal 

from  assets acquisitions 
- 13 417 565 -40 744 692 

Encaissements provenant des cessions des immobilisations financières/ 

Cashing from  financial  assets  
5 000 000 0 

Décaissements provenant des acquisitions des immobilisations financières / 

Withdrawal from  financial assets acquisitions 
- 8 000 000 -13 750 000 

Autres flux de trésorerie liés à l’investissement - - 

Flux de trésorerie lies à l'activité d'investissement/treasury flows 

coming from investment activites 
- 15 980 660 -53 987 373 

Flux de trésorerie liés à l'activité de financement/treasury flows related 

to financing activities 
  

Encaissements provenant de l’Etat/Cashing from goverment - - 

Subventions provenant de l'Etat/grants from goverment - 30 000 000 

Encaissements provenant des emprunt/Cashing from borrowing - - 

Remboursement  d'emprunts / loan repayment  - - 

Intérêts des prêts mutuelle/Interests of mutual loans 340 729 177 633 

Encaissement/Décaissements liés au activités de placements/ Cashing/ 

Withdrawal coming  from  investment activities 
- 55 886 131  -151 495 790 

Flux de trésorerie liés à l'activité de financement/ treasury flows 
related to financing activities 

- 55 545 402 -121 318 158 

Effet de cours de change / Effect of exchange rate  5 969 207 10 489 103 

Variation de trésorerie/Treassury variation 18 610 476 -42 055 218 

Trésorerie de début de l'exercice/treasury at the beginning of the financial 

year 
102 085 225 120 695 701 

Trésorerie à la clôture de l'exercice/ treasury at the closing of the financial 

year 
120 695 701 78 640 484 

  


