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أهم الأنشطة لسنة 2014

اعتمــاد منظومــة الــواب لاســتخلاص حــوالات المؤسســات الإلكترونيــة فــي إطــار 
مزيــد تطويــر خدمــة حــوالات النظــام الداخلــي والاســتجابة لمتطلبات جــودة العمل 

واختــزال آجــال الإســتخلاص ومعالجــة الملفــات بالســرعة والمرونــة المطلوبــة.

4
ــل  ــزة أفض ــى جائ ــالات  عل ــدو » للإتص ــركة »أوري ــي وش ــد التونس ــول البري حص
إبتــكار فــي مجــال الأعمــال فــي لنــدن لســنة 2014 بخصــوص خدمــة الإســتخلاص 

 ”Mobiflouss عبــر الهاتــف الجــوال »موبــي فلــوس

5
 ابــرام اتفاقيــة مــع مؤسســة تيســير للتمويــل الأصغــر لاســتخلاص القــروض 
الصغــرى عبــر الهاتــف الجــوال وذلــك فــي إطــار الإنصهــار ضمــن منظومــة الإدمــاج 

ــي.  المال

 توفــق البريــد التونســي فــي قبــول أوامــر الاكتتــاب فــي القــرض الرقاعــي الوطنــي 
عبــر الشــبكة البريديــة لحســاب الوســطاء بالبورصــة بصفتهــم وســطاء مرخــص 
لهــم بفتــح ومســك حســابات الأوراق الماليــة وذلــك فــي إطــار ســعيه إلــى تطويــر 
أنشــطة جديــدة قصــد تنميــة مداخيلــه ومعاضــدة مجهــود الدولــة فــي تعبئــة 
المــوارد لتغطيــة جــزء مــن حاجيــات الميزانيــة. وقــد تــمّ توفيــر عمليــة الإكتتــاب 

علــى مســتوى 684 مكتــب بريــد موزعــة علــى كامــل تــراب الجمهوريــة.
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ابــرام اتفاقيــة لتدعيــم الشــراكة بيــن البريــد التونســي وشــركة التأميــن وإعــادة 
ــن  ــم التأمي ــلاص معالي ــة خ ــر خدم ــة CARTE لتوفي ــية الأوروبي ــن التونس التأمي
ــى اعتمــاد وســائل الدفــع الإلكترونــي التــي يوفرهــا  بمكاتــب البريــد بالإضافــة إل

ــد التونســي. البري
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إبــرام إتفاقيــة تعــاون بيــن البريــد التونســي ومعهــد الصحــة والســلامة 
المهنيــة تهــدف إلــى مرافقــة البريــد التونســي فــي مجــال الصحــة والســلامة 
المهنيــة ووضــع مخطــط لمزيــد تحســين العمــل والســلامة المهنيــة للأعــوان.
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ــلامة  ــودة ISO 14 298 للس ــهادة الج ــى ش ــي عل ــد التونس ــة البري ــول مطبع حص
لصنــع الطوابــع البريديــة والقيــم النقديــة وهــي أول مطبعــة علــى الصعيــد 

الإفريقــي تتحصــل علــى هــذه الشــهادة.

اختيــار تونــس لإيــوء المركــز العربــي للإمتيــاز فــي مجــال البريــد حيــث مــن 
المقــرر أن يحتضــن هــذا المركــز جميــع أنشــطة واجتماعــات الــدول العربيــة فــي 

ــي. ــدي العالم ــاد البري ــة للإتح ــاريع الهيكلي ــذ المش ــار تنفي إط 9

نيــة و لكتر لإ ا ة  ر للتجــا يقــي  فر لإ ي ا يــد لبر ا ى  للمنتــد نــس  تو ن  حتضــا  ا
 » e-commerce Africa 2014 » تحــت شــعار »كســب رهانات التجــارة الإلكترونية 
بالقــارة الإفريقيــة 2014» وذلــك فــي إطــار تــرأس البريــد التونســي للجنــة 

ــد. ــي للبري ــاد الإفريق ــة بالإتح ــات الإلكتروني الخدم
10

ــاب  ــل الإره ــوال وتموي ــض الأم ــة تبيي ــدة لمراقب ــة جدي ــة إعلامي ــز منظوم تركي
علــى  الماليــة  العمليــات  وتحليــل  معالجــة  مــن  المنظومــة  هــذه  وتمكــن 
المســتويين الوطنــي والدولــي. ويهــدف هــذا المشــروع إلــى إرســاء إســتراتيجية 
المخاطــر  الرشــيدة والتصــرف فــي  الحوكمــة  مراقبــة فعالــة وفقــا لأســس 

والإتصــال. المعلومــات  تكنولوجيــا  بإعتمــاد 
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يحتل قطاع البريد مكانة هامة في بلادنا على الصعيدين الإقتصادي والإجتماعي وعلى 
هذا الأساس تمّ وضع استراتيجية ترتكز على :

		ضــرورة إدخــال إصلاحــات هيكليــة وتنظيميــة وتكريــس مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة لإضفــاء  
مزيــد مــن النجاعــة على أنشــطته وخدماته في إتجاه تدعيم تنافســيته وتمتيــن توازناته المالية.
		دعــم دوره الحيــوي كأحــد ركائــز البنيــة التحتيــة الفعالــة التــي تخــدم التنميــة الإقتصاديــة

والإجتماعية في بلادنا.
		تثميــن العنصــر البشــري مــن خــلال تشــريكه فــي الخيــارات الاســتراتيجية للبريــد.

التوجهات الإستراتيجية للبريد التونسي

ومن هذا المنطلق تمّ تحديد مجموعة من التوجهات التي من شأنها أن تساهم في تحقيق 
استراتيجية البريد وذلك من خلال: 

ــاء  ــاع وارس ــة القط ــادة هيكل  إع
ــيدة. ــة الرش ــد الحوكم قواع

رفــع مســتوى آداء الخدمــات بما 
يتوافــق مــع المعاييــر الدولية.

تحديث وتطوير البنية 
التحتية للخدمات البريدية 
والمالية ودعم الشبكة  
البريدية ثلاثية الأبعاد 

مع التركيز على عنصري 
التجديد والأبتكار.

مزيد إيلاء الموارد 
البشرية الأهمية اللازمة 
وذلك انطلاقا من الدور 
الذي يضطلع به العنصر 
البشري في انجاح مختلف 

البرامج والمشاريع.

الترويج للتجربة التونسية 
في مجال الخدمات 

الإلكترونية والخدمات 
المالية عبر الهاتف الجوال 

واستثمارها في إطار 
تعاون ثنائي ومتعدد 

الأطراف.

 تدعيــم تموقــع البريــد التونســي 
فــي منظومــة التجــارة الإلكترونيــة 
والمعامــلات عبــر الهاتــف الجــوّال.

تجذيــر صــورة البريد التونســي 
كمؤسســة مواطنة.

الإستغلال الأمثل للشبكة   
الواسعة للبريد وجعل 
البريد الشريك المميز 
لكافة مكونات النسيج 

الإقتصادي.
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إرساء مبادئ الحوكمة

ــد التونســي،  ــادئ الحوكمــة الرشــيدة مــن الأهــداف الإســتراتيجية للبري ــر إرســاء مب يعتب
ــة  ــة متكامل ــع منظوم ــي وض ــاهم ف ــأنها أنّ تس ــن ش ــي م ــات الت ــض الآلي ــع بع ــمّ وض ــث ت حي

ــيدة.  ــة الرش للحوكم
ومن بين الإنجازات التي تمّ تحقيقها نذكر بالخصوص :

إحــداث وحــدة تعنــى بمراقبــة الإمتثــال بالبريــد التونســي وتشــرف علــى تركيــز نظــام    
ــى  ــا إل ــال ومعالجته ــة ضــد مخاطــر عــدم الإمتث ــة والحماي ــة والترتيبي اليقظــة القانوني

ــال. ــان الإمتث ــات ضم ــة آلي ــب صياغ جان

تفعيل اللجنة الداخلية الدائمة للتدقيق والتي تتولى بالخصوص:   

ــة  ــأنها حماي ــن ش ــة م ــة ناجع ــة داخلي ــة رقاب ــوان لأنظم ــاء الدي ــن إرس ــد م التأك 	 	
ــة  ــكام القانوني ــرام الأح ــة واحت ــة المالي ــة المعلوم ــان أمان ــوان وضم ــول الدي أص

لترتيبيــة؛ وا
ــرص  ــلال الح ــن خ ــك م ــة وذل ــة والخارجي ــة الداخلي ــزة الرقاب ــر أجه ــة تقاري متابع 	 	
علــى تنفيــذ التوصيــات الــواردة بهــا إلــى جانــب دراســة المســائل العالقــة واقتــراح 

المرجــوة؛ والآجــال  بالكيفيــة  تســويتها  تضمــن  عمليــة  حلــول 
المصادقة على برنامج العمل السنوي للتدقيق الداخلي بالديوان. 	 	

هــذا ويمكــن لمجلــس إدارة الديــوان تكليــف اللجنــة بمهــام أخــرى، علــى أن تدخــل ضمــن مجــال 
العمــل الرقابــي.
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أعضاء مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

مراقب الدولة

المتصرفون

مراقب الحسابات

نبيل المداني

رملة هلال الشريف

مراد القوال

إصلاح الوسلاتي

ياسين الشاهد

محمد البشير الماطوسي

راضية بن عمارة حرم صحنو

قابيل الدهماني

علية بالشيخ

عبد الكريم الخالدي

سليم سعد الله

فتحي السعيدي

رئيس مدير عام الديوان الوطني للبريد

رئاسة الحكومة

رئاسة الحكومة

وزارة الداخلية 

وزارة تكنولوجيا المعلومات والإقتصاد الرقمي

وزارة تكنولوجيا المعلومات والإقتصاد الرقمي

وزارة التجارة

وزارة المالية

وزارة التنمية  والإستثمار والتعاون الدولي

البنك المركزي التونسي

منظمة الدفاع عن المستهلك
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النتائج الجملية

الخدمات المالية

خدمات المراسلات والبعائث

الشبكة التجارية للبريد

الإلتزام البيئي

جودة الخدمات

الموارد البشرية والعمل الإجتماعي والثقافي

الطوابع البريدية

التعاون الدولي

القوائم المالية لسنة 2014

الفهـرس
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38

42

44

50

56

58

60
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النتائج الجملية



%

النتائج  الجملية 

شــهد نشــاط البريــد التونســي خــلال ســنة 2014 تحقيــق نســبة نمــو بـــ 6,6% مقارنــة 
ــذي تمــر   بســنة 2013 بالرغــم مــن تراجــع مداخيــل الخدمــات التقليديــة والظــرف الحســاس ال
بــه البــلاد  لترتفــع المداخيــل مــن 262 مليــون دينــار إلــى 279,3 مليــون دينــار ســنة 2014. وقــد 
تميــزت الخدمــات الماليــة بالخصــوص بتطــور بنســبة 10,9% نتيجــة تأثيــر مراجعــة التعريفــات 
ــلات  ــم المعام ــن رق ــى  72,7% م ــل إل ــد تص ــة للبري ــات المالي ــاع الخدم ــة قط ــل حص ــا جع ممّ

الجملــي وفــي المقابــل تراجعــت الخدمــات البريديــة التقليديــة بنســبة %3,4  . 

%

53

30,5

27,3

0,7

36

4,5

5,8

بريد
سريع

طرود
بريدية

مراسلات 
تقليدية

خدمات
الإدخار

شيكات
بريدية

خدمات
بريدمختلفة

إلكتروني

صرف وتوظيف
الأموال

نقديات3,7

28,3
حوالات 

وتحويلات
إلكترونية

229,5

247

262

279,3

2011 2012 2013 2014

+6
,6

%

27
,3

%

72
,7

%

خدمات بريديةخدمات مالية وتكنولوجية

10,8

تطور متواصل لرقم المعاملات
مقارنة بسنة 2013

توزيع رقم معاملات سنة 2014
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 البريد في أرقام - 2014 - 

بطاقات الدفع
للبريد التونسي

أكثر من 558000 بطاقة 77.8 مليون مراسلة

حجم
المراسلات

 استقبال 000 200 
مواطنا يوميا بالشبكة 

البريدية

البريد
التونسي

معالجة أكثر من 1 مليون 
مكالمة هاتفية 

مركز نداء
البريد التونسي

% 5 - في حجم استهلاك 
المحروقات 

الإلتـزام
البيـئي

 2,2  مليون عملية عبر 
الهاتف الجوال

الخدمات عبر 
الهاتف الجوال

22 ألف منخرط في 
CCPNet منظومة

الشيكات البريدية
عبر الأنترنات

9706 عونا

الموارد
البشرية

الشبكة
البريدية

1051 مكتب بريد
7650 نقطة اتصال لكل 

ساكن
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خدمات الإدخار عبر شبكة مكاتب  البريد

 حسابات الإدخار العادي

ســجلت خدمــة الإدخــار خــلال ســنة 2014 نمــوا بـــ5% حيــث بلــغ حجــم الإدخــار مــع موفــى 
ســنة 2014 مبلــغ 716 3 مليــون دينــار مقابــل 542 3 مليــون دينــار خــلال ســنة 2013. كمــا بلــغ 
عــدد المدخريــن بالبريــد 3 ملاييــن و764 ألــف مدخــر خــلال ســنة 2014 مقابــل 3 ملاييــن و647 

ألــف مدخــر خــلال الســنة المنقضيــة أي بزيــادة 000 117 مدخــر جديــد.

+5
%

+3
%

3 716

3 764

3 542

3 647

3 372

3 526

2 824

3 364

2 588

3 229

2011

2011

2010

2010

2012

2012

2013

2013

2014

2014

)الوحدة : مليون  دينار(

)الوحدة: ألف مدخر(

تطور عدد المدخـرين

تطور حجم أرصدة الإدخار
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 منتوجات التأمين على الحياة

  شــهدت منتوجــات إدخــار التأميــن عبــر شــبكة مكاتــب البريــد تطــورا هامــا حيــث بلــغ عــدد 
العقــود المكتتبــة فــي خدمتــي »منحــة » و»مطمــان» 104 9 عقــد مــع موفــى ســنة 2014 

مقابــل 547 8 عقــد  ســنة 2013 أي بنســبة زيــادة تتجــاوز %6,5.

  ” Postassistance  à l’étranger«  من ناحية أخرى، ســجلت خدمة إحاطة عند الســفر إلى الخارج  
نســق نمــوّ تصاعــدي حيــث أمنــت مكاتــب البريــد       650 58 عمليــة خــلال ســنة  2014   

مقابــل 414 49  عمليــة خــلال ســنة 2013 أي بنســبة زيــادة 18 % . 

ــدة  ــاة »ضمــان ادخــار» المقدمــة لفائ ــى الحي ــدي عل ــن البري ــى خدمــة التأمي   بالإضافــة إل
ــنة  ــدا س ــة 342 عق ــود المكتتب ــدد العق ــغ ع ــث بل ــدي حي ــار البري ــابات الادخ ــاب حس أصح

.2014

 كمــا  بلــغ عــدد العقــود المكتتبــة فــي خدمــة “ Carte Bon Voyage”          عقــدا ســنة 2014 
ــات  ــع ببطاق ــحب والدف ــات الس ــدد عملي ــجل ع ــذا و س ــنة 2013. ه ــدا س ــل 391 عق مقاب
الدفــع الالكترونيــة الدوليــة  “Carte Bon Voyage” تطــورا هامــا حيــث بلــغ عــدد العمليــات 

1252 عمليــة وتجــاوزت مبالــغ العمليــات 196 ألــف دينــارا ســنة 2014.

665
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عرفــت خدمــة بريــد ســيكاف تانيــت »POSTE SICAV TANIT»لتوظيــف الأمــوال  وهــي 
شــركة اســتثمار ذات رأس مــال متغيــر تطــورا حيــث ارتفــع عــدد المكتتبيــن فــي هــذه الخدمــة 
349 2 مكتتــب ســنة2014 مقابــل 280 2 ســنة2013 أي بنســبة تطــور تقــدر بـــ %3 .كمــا  ســجل 
مبلــغ الأصــول الصافيــة ســنة 2014 تطــورا طفيفــا بـــنسبة تقــدر بـــ 1.5 %ليبلــغ 180 45 ألــف 

دينــار مقابــل 485 44  ألــف دينارســنة2013

ويوفر منتوج بريد سيكاف تانيتPOSTE SICAV TANIT مزايا عديدة من بينها :

-  مردودية مالية هامة. 
- سلامة الأموال الموظفة.

- مزايا جبائية.
- إمكانية توظيف الأموال عبر الأنترنات.

- مجانية كل العمليات المتعلقة بمنتوج سيكاف تانيت

45,244,5

53,5

39,8

28,3

20112010 2012 2013 2014

+1
,5

%
خدمة بريد سيكاف تانيت

)الوحدة : مليون  دينار(

تطور مبلغ الإكتتاب في  سيكاف تانيت
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التقرير السنوي
2014

ــة  ــة البريدي ــابات الجاري ــدد الحس ــغ ع ــة ليبل ــيكات البريدي ــن بالش ــدد المنخرطي ــع ع ارتف
ــنة  ــلال س ــاب خ ــف حس ــون و 802 أل ــل ملي ــنة 2014 مقاب ــلال س ــاب خ ــف حس ــون و821 أل ملي
ــون  ــغ 422 1 ملي ــوك بـــ2  %  ليبل ــا تطــور معــدل أرصــدة الخــواص والشــركات والبن 2013.  كم

ــنة 2013. ــار س ــون دين ــل 407 1 ملي ــنة 2014 مقاب ــار س دين

ويعــزى هــذا التطــور الــى إدخــال عديــد التحســينات والبرامــج التعصيريــة الهامــة فــي هــذا 
المجــال علــى غــرار تيســير إجــراءات فتــح الحســابات الجاريــة البريديــة بالإعتمــاد علــى منظومــة 
إعلاميــة متطــوّرة وقــع تركيزهــا علــى مســتوى مكاتــب البريد و توســيع شــبكة  الموزّعــات الآلية 
ــات  ــة متنوعــة مــن البطاق ــر باق ــى توفي ــة إل ــي بالإضاف ــة لتشــمل 178 مــوزع آل ــلأوراق المالي ل

الإكترونيــة للســحب والدفــع الإلكترونــي. 

ــن  ــم م ــي يمكنه ــوزع صوت ــغيل م ــلال تش ــن خ ــاء م ــة بالحرف ــم الإحاط ــم تدعي ــا ت كم
ــة  ــة طيل ــة البريدي ــات المالي ــة بالخدم ــادات المتعلق ــات والإرش ــف المعلوم ــى مختل ــول عل الحص
  MailPost  ــي ــل الإلكترون ــة التراس ــر منظوم ــاعة  أو عب ــى 24 س ــاعة عل ــبوع و24 س ــام الأس أي
إلــى جانــب اعتمــاد خدمــة الإرســاليات القصيــرة لإعــلام الحرفــاء بكافــة العمليــات المنجــزة علــى 

ــة.  ــاباتهم الجاري حس

كمــا تطــورت المعامــلات الماليــة المنجــزة عبــر المنظومــة الوطنيــة للمقاصــة الإلكترونيــة 
ــوع  ــن المجم ــل  33%  م ــا يمث ــة أي م ــون عملي ــي 5,4 ملي ــت حول ــي بلغ ــلات الت ــة التحوي وخاص

الوطنــي.

الشيكات البريدية

1 4221 407

1 191
1 091

966

20112010 2012 2013 2014

+2
%

)الوحدة : مليون  دينار(

 تطور الأرصدة بالشيكات البريدية 
)معدل  أرصدة الخواص والشركات والبنوك( 
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3 9824 001
3 653

2 747
2 403
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تتمثــل خدمــة الشــيكات البريديــة عبــر الأنترنــات فــي قاعــدة للخدمــات البنكيــة عــن بعــد 
ــة عــن بعــد: التعــرف  ــات المالي ــام بمختلــف العملي تســمح لحرفــاء الشــيكات البريديــة مــن القي
علــى الرصيــد، خــلاص المشــتريات، القيــام بالتحويــلات البنكيــة بالطــرق الإلكترونيــة لخــلاص 
ــن  ــة م ــيكات البريدي ــع الش ــن م ــن المتعاملي ــا يمك ــن. ممّ ــات الموظفي ــل جراي ــن، تنزي المزودي

ربــح الوقــت والضغــط علــى التكاليــف.

215 22 مؤسســة اقتصاديــة  حيــث تطــوّر عــدد المنخرطيــن بهــذه الخدمــة ليبلــغ 
ــة عــن بعــد لخــلاص  ــلات المالي ــة لإنجــاز التحوي ــا مــع الشــيكات البريدي ــة تتعامــل يومي وإداري
مختلــف إلتزاماتهــا ومصاريفهــا )دفــع مســتحقات المزوديــن، أجــور الأعــوان...( حيــث قامــت هــذه 
المؤسســات بتحويــل عبــر الأنترنــات عبــر موقــع www.ccpnet.poste.tn  بــكل ســهولة وســلامة 
982 3 مليــون دينــار خــلال ســنة 2014 مقابــل 001 4 مليــون دينــار خــلال الســنة المنقضيــة.

CCPNet الشيكات البريدية عبر شبكة الأنترنات

تطور مبالغ التحويلات المالية 
 CCPNet عبر موقع

)الوحدة : مليون  دينار(
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التقرير السنوي
2014

النقديات

ــي   ــد التونس ــات للبري ــة للنقدي ــات الآلي ــبكة الموزع ــتعمال ش ــى اس ــال عل ــل الإقب تواص
والتــي تضــم 178 موزعــا وهــي شــبكة عصريــة مرتبطــة بالشــبكة البنكيــة وتعتمــد علــى 
       ،«Salaire Poste « شــهريتك ،VISA ELECTRON : بطاقــات ســحب وبطاقــات دفــع متنوعــة

.e-DINAR SMARTو
مــع الإشــارة إلــى أنّ بطاقــة شــهريتك » Salaire Poste» تهــم شــريحة معينــة مــن الحرفاء 
وهــم أصحــاب الحســابات البريديــة الجاريــة التــي لا تتجــاوز أجورهــم 500 دينــار شــهريا وهــي 
 e-DINAR SMART تمكنهــم مــن ســحب الأمــوال مــن الموزعــات الآليــة للنقديــات بينمــا بطاقــة
فهــي موضوعــة علــى ذمــة العمــوم بــدون اســتثناء حيــث يمكــن اســتغلالها مــن قبــل كلّ شــخص 

طبيعــي أو معنــوي ســواء كان أو لــم يكــن صاحــب حســاب بريــدي جــار أو حســاب بنكــي.

وتمكــن بطاقــات الدفــع الإلكترونــي للبريــد التونســي حاملهــا عــلاوة عــن عمليــات ســحب 
الأمــوال عبــر الموزعــات الآليــة للنقديــات مــن خــلاص المشــتريات مــن المغــازات المجهــزة بــالآلات 
الطرفيــة TPE كمــا يمكــن اســتعمال هــذه البطاقــات  لخــلاص مختلــف الخدمــات والبضائــع عــن 
بعــد عبــر شــبكة الأنترنــات انطلاقــا مــن كافــة المواقــع التجاريــة الإفتراضيــة التونســية. حيــث 
تطــوّر عــدد حاملــي بطاقــات الســحب والدفــع الإلكترونــي للبريــد التونســي مــن 444944 ســنة 

2013 إلــى 558315 ســنة 2014. 

ــا       ــنة 2014 منه ــلال س ــة خ ــون عملي ــي 3,9  ملي ــزة حوال ــات المنج ــدد العملي ــغ ع ــا بل كم
000 128 عمليــة ســحب بواســطة البطاقــات الدوليــة.

وفــي إطــار مزيــد  تنويــع خدمــات النقديــات التــي يســعى البريــد التونســي إلــى تقديمهــا 
ــي دون  ــوزع الآل ــق الم ــن طري ــر ع ــتخلاص الفواتي ــام  باس ــكان القي ــح بالإم ــه أصب ــى حرفائ إل

التنقــل إلــى مكاتــب البريــد. 

3 657
3 934

3 718
3 005

5 740

20112010 2012 2013 2014

+1
9%

تطوّر عدد عمليات السحب
عبر شبكة الموزعات الآلية للأوراق المالية

)الوحدة : ألف عملية(
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4%

ــدد  ــغ ع ــث بل ــق حي ــي دقائ ــة ف ــة العاجل ــة الحوال ــى خدم ــن عل ــال المواطني ــل إقب تواص
ــون  ــغ 954  ملي ــل مبل ــوا بتحوي ــنة 2014 قام ــن س ــون مواط ــة 3,6 ملي ــذه الخدم ــتعملي ه مس
دينــار بالطــرق الالكترونيــة مــع موفــى ســنة 2014 مقابــل 839 مليــون دينــار خــلال ســنة 2013. 

ويتســلمها المســتفيد مــن أي مكتــب بريــد بصفــة إلكترونيــة ومؤمنــة ودون أي ســند ورقــي.

ــدة  ــوال لفائ ــف الج ــر الهات ــة عب ــي دقيق ــوالات ف ــلاص الح ــة خ ــر خدم ــم  تطوي ــا ت كم
  « MobiFlouss «خدمــة ضمــن   e-Dinar SMART بطاقــات  وحاملــي  »أوريــدو»  مشــتركي 
اســتخلاص                    تــم  e-Dinar SMART.حيــث  الإلكترونــي  الدينــار  ببطاقــات  مبالغهــا  وتنزيــل 
091 9 حوالــة فــي دقيقــة عبــر الهاتــف الجــوال خــلال ســنة 2014 مقابــل 800 3 حوالــة ســنة 

.2013

الحوالة العاجلة في دقائق

تطور مبالغ الحوالات الإلكترونية العاجلة

)الوحدة : مليون  دينار(

%

3
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الحوالات الصادرة 
عن دواوين 

الخدمات الجامعية

الحوالة العاجلة 
في دقيقة

72
الحوالات الصادرة 

عن الصناديق 
الإجتماعية

توزيع عدد الحوالات الإلكترونية 
على الصعيد الوطني 
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التقرير السنوي
2014

تؤمــن شــبكة مكاتــب البريــد خــلاص المنــح والقــروض الجامعيــة بالطــرق الإلكترونيــة 
لفائــدة الطلبــة بالاعتمــاد علــى منظومــة إلكترونيــة مركــزة بمكاتــب البريــد ومرتبطــة بحواســيب 
ــدون أي ســند ورقــي إذ يكفــي  ــث أصبحــت المنحــة تصــرف ب ــة، حي ــة المعني المؤسســات الإداري
ــف  ــاره بمختل ــد يخت ــدى أي مكتــب بري ــة ل ــب أنّ يســتظهر فقــط ببطاقــة التعريــف الوطني الطال

ولايــات الجمهوريــة. 

وقــد تــم خــلال الموســم الدراســي 2013 - 2014 صــرف حوالــي 000 412 منحــة وقــرض 
جامعــي بمبلــغ 100 مليــون دينــار بــكل ســرعة وســلامة. 

ــر  ــم تطوي ــة، ت ــن الطلب ــة  م ــروض الجامعي ــح والق ــلاص المن ــة خ ــب خدم ــد تقري ولمزي
ــي  ــدو» وحامل ــة مــن مشــتركي »أوري ــدة الطلب ــر الهاتــف الجــوال لفائ خــلاص هــذه الخدمــة عب
ــار  ــات الدين ــا ببطاق ــل مبالغه ــة » MobiFlouss »وتنزي ــن خدم ــات e-Dinar SMART ضم بطاق
ــر الهاتــف الجــوال خــلال  الإلكترونــي، وقــد تــم اســتخلاص 760 56 منحــة وقــرض جامعــي عب

ــنة 2013. ــل 600 27 س ــنة 2014 مقاب س

خلاص المنح والقروض الجامعية للطلبة 

412
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395412
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تطور عدد المنح والقروض الجامعية 
المستخلصة بمكاتب البريد 

)الوحدة : ألف(
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ــد  ــب البري ــتوى مكات ــى مس ــا عل ــم تركيزه ــي ت ــي الت ــد التونس ــة البري ــن منظوم تمك
المجهــزة بالإعلاميــة مــن خــلاص جرايــات التقاعــد لفائــدة المنخرطيــن بمختلــف صناديــق 
الضمــان الإجتماعــي وتتــم عمليــة الإســتخلاص بصفــة إلكترونيــة ومؤمنــة مــن أي مكتــب بريــد 

ــي. ــند ورق ــى أي س ــاد عل ودون الإعتم

وقــد تــم خــلال ســنة 2014 دفــع حوالــي 10,7 مليــون جرايــة تقاعــد بصفــة إلكترونيــة 
ومؤمنــة بمبلــغ يناهــز 593 1 مليــون دينــار مقابــل 508 1 مليــون دينــار ســنة 2013 أي بنســبة 

زيــادة تقدّر بـــ 6%.

كمــا تــم تطويــر الخدمــة مــن خــلال اعتمــاد منظومــة الــواب لاســتخلاص حــوالات 
ــال  ــزال آج ــل واخت ــودة العم ــات ج ــتجابة لمتطلب ــار الاس ــي إط ــة ف ــة إلكتروني ــات بصف المؤسس

الإســتخلاص ومعالجــة الملفــات بالســرعة والمرونــة المطلوبــة.

خلاص جرايات التقاعد بالطرق الإلكترونية

)الوحدة : مليون  دينار(

تطور مبالغ  جرايات التقاعد 
المستخلصة بمكاتب البريد 
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ــة تحويــلات  ــة الحيني ــف منظوماتهــا الإلكتروني ــر مختل ــد عب ــب البري ــل شــبكة مكات تتقبّ
(Western Union,  ــة ــة المختص ــبكات العالمي ــف الش ــادرة عــن مختل ــارج ص ــة مــن الخ مالي

)… Eurogiro,IFS/IMO, Swift وذلك بصفة مؤمنة وسريعة.

 وقــد شــهدت مبالــغ التحويــلات الماليــة الــواردة مــن الخــارج نمــوّا بنســبة3,5 % لتبلــغ  
حوالــي 680 مليــون دينــار ســنة 2014  مقابــل658 مليــون دينــار ســنة 2013.

كمــا تطــور عــدد عمليــات حــوالات وســترن يونيــون التــي يتــم تنزيــل مبالغهــا ببطاقــات 
ــنة 2014  ــى س ــع موف ــة م ــى 588 2 عملي ــل إل ــات لتص ــبكة الأنترن ــر ش e-Dinar SMART  عب

ــنة 2013.    ــة س ــل 937 1 حوال مقاب

التحويلات  المالية الواردة من الخارج 
عبر الشبكات الدولية

680658640
584561
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%

)الوحدة : مليون  دينار(

تطورمبالغ التحويلات المالية الواردة 
من الخارج 
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الصرف والخدمات الدولية

 

تـــساهم قاعــة الصــرف العصريــة  »Salle des Marchés »  الخاصــة بالبريــد التونســي 
فــي تأميــن عمليــات بيــع وشــراء العملــة الصعبــة لفائــدة حرفائهــا  خاصــة مــن بيــن المؤسســات 
الاقتصاديــة الناشــطة فــي مجــال التوريــد والتصديــر بالإضافــة إلــى تمكينهــم من الإنتفــاع بعقد 
ــاع أو انخفــاض أســعار العمــلات  ــة أخطــار الصــرف فــي المســتقبل والإرشــاد حــول ارتف تغطي

الأجنبيــة بالســوق التونســي أو الأســواق الأجنبيــة. 
  

ــنة  ــلال س ــبة 18,6%  خ ــا بنس ــة  تراجع ــات الدولي ــرف والخدم ــة الص ــهدت خدم ــد  ش وق
2014،  حيــث بلغــت مرابيــح الصــرف الجمليــة 7 مليــون دينــار مــع موفــى ســنة 2014 مقابــل8,6  

مليــون دينــار ســنة 2013. 

معاملات قاعة 
الصرف

معاملات الصرف 
اليدوي بمكاتب البريد

% 60

40

توزيع نشاط الصرف
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ــد  ــي للبري ــع الإلكترون ــة الدف ــاد بطاق ــات باعتم ــبكة الأنترن ــى ش ــلات عل ــجلت المعام س
ــات  ــات وخدم ــاء لمنتوج ــة إقتن ــن  000 687 عملي ــر م ــاز أكث ــي e-DINAR SMART  إنج التونس
عــن بعــد عبــر شــبكة الأنترنــات عبــر مختلــف المواقــع الإفتراضيــة التونســية خــلال ســنة 2014. 
ــن     ــر م ــى أكث ــة إل ــابات الافتراضي ــة بالحس ــة المرتبط ــات البريدي ــي البطاق ــدد حامل ــغ ع ــا بل كم

ــنة 2013.  ــف س ــف حري ــل 341 أل ــنة  2014 مقاب ــف س ــف حري 447 أل

ــات  ــا تكنولوجي ــي تمنحه ــرص الت ــل للف ــتغلال الأفض ــد الاس ــرى، وقص ــة أخ ــن ناحي وم
المعلومــات والاتصــال يســعى البريــد التونســي وبالتعــاون مــع مــزودي خدمــات الهاتــف الجــوال 
إلــى مزيــد تطويــر خدمــات الدفــع عـــبر الهـــاتف الجـــوال باســتعمال بطاقــة الـــدفع الإلـــكتروني 

» e-DINAR SMART» ولعــب دور المحــرك الأساســي للنهــوض بهــذا القطــاع. 

 Mobiflouss لإتصــالات تونــس وخدمــة MobiDinar حيــث بلــغ عــدد المنخرطيــن بخدمــة
ــرط  ــف منخ ــن 431 ال ــر م ــس أكث ــج تون ــع لأوران ــة Mobimoney التاب ــدو وخدم ــغل أوري للمش
وقامــوا بإنجــاز  2,3  مليــون عمليــة خــلال ســنة 2014 مقابــل 1,8   مليــون عمليــة ســنة 2013 

ــادة 28%. ــبة زي أي بنس

كمــا يوفــر البريــد التونســي خدمــة اســتخلاص آجــال القــروض المســندة لفائدة مؤسســات 
التمويــل الأصغــر عبــر الجــوال حيــث بلــغ عــدد العمليــات عبــر الهاتــف الجــوال لاســتخلاص الآجــال 
المتعلقــة بالقــروض الصغــرى 2298 عمليــة خــلال ســنة 2014 بالشــراكة مع المشــغل »أوريدو». 

الدفوعات الإلكترونية عبر الأنترنات
وعبر الهاتف الجوال

2 249

1 841

709

7424
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تطور عدد عمليات الدفع عبر 
الهاتف الجوال

)الوحدة : ألف عملية(
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خدمات المراسلات والبعائث



المراسلات

عرفــت ســنة 2014 معالجــة 77,8  مليــون مراســلة ومثــل البريــد الدولــي نســبة %8 مــن 
ــع  ــة م ــا بالمقارن ــا هام ــر ارتفاع ــم الصغي ــلات ذات الحج ــجلت المراس ــلات. وس ــوع المراس مجم
ســنة 2013 يقــدر بـــ6% . كمــا تطــور نشــاط بريــد الــرزم البريديــة ليبلــغ 78 ألــف بعيثــة ســنة 

ــة ســنة 2013. ــف بعيث ــل 63 أل 2014 مقاب

وتــم تأميــن معالجــة وتوزيــع هــذه المراســلات والبعائــث مــن خلال شــبكة توزيــع مترامية 
الأطــراف متكونــة مــن64 مركــز توزيــع و1250 عــون توزيــع وأســطول متكــون مــن 247 ســيارة 

و1376 دراجــة ناريــة.

حيث شهد هذا المجال مواصلة برنامج الإصلاحات والمتضمن بالأساس : 

  تكثيــف زيــارات المراقبــة والمعاينــة الميدانيــة اللازمــة قصــد تحســين نوعيــة خدمــات 
التوزيــع حيــث بلــغ عــدد الزيــارات 1000 زيــارة غطــت 21 جهــة وشــملت أكثــر مــن 500 

هيــكل تجــاري.

  مزيد العناية بأعوان التوزيع من خلال تحسين ظروف عملهم وتدعيم مراكز التوزيع  
بالموارد البشرية اللازمة. وقد تمّ تدعيم الهياكل المؤمنة للتوزيع بـ128 عون جديد.

ــده  ــث مــن خــلال تجدي ــع المراســلات والبعائ ــل وتوزي ــة بأســطول ترحي ــد العناي   مزي
ــف الجهــات. ــى مختل ــة عل ــع 390 دراجــة ناري ــمّ توزي وتدعيمــه. وقــد ت

ــز بدوريــات توزيــع  ــض المراك ــم بع ــي 40 دوريــة توزيــع مــع تدعي ــة حوال    مراجع
ــدة. جدي

  ارســاء جــدول قيــادة متابعــة نوعيــة الخدمــة )يتضمــن معطيــات حــول المناطــق 
المراســلات  توزيــع  آجــال  البريديــة،  الصناديــق  تفريــغ  توقيــت  بالتوزيــع،  المغطــاة 

المســجلة، آجــال توزيــع المراســلات العاديــة،...(

ــة  ــات الخاص ــة البيان ــن كاف ــع يتضم ــز التوزي ــاص بمراك ــي خ ــام معلومات ــاء نظ   ارس
بمختلــف الخدمــات قصــد متابعــة النشــاط مــن مرحلــة تفريــغ الصنــدوق البريــدي إلــى 

غايــة التوزيــع.

  اعــداد قاعــدة عناويــن الصناديــق البريديــة لتمكيــن الحرفــاء مــن معرفــة أقــرب 
صنــدوق بريــد ووضعهــا علــى موقــع البريــد التونســي.

بالإضافــة إلــى أنــه ســيتم تعميــم منظومــة الإتحــاد البريــدي العالمــي لمراقبــة جــودة المراســلات 
UPU Global Monitoring System بالاعتمــاد علــى تقنيــة التــرددات الراديويــة RFID لمتابعــة 

المراســلات علــى الصعيــد الوطنــي. 
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البريد اللامادي

المؤسســات  لفائــدة  الموجهــة   Courrier Hybride اللامــادي  البريــد  خدمــة  ســجلت 
الإقتصاديــة الكبــرى ومــن بينهــا البنــوك بالخصــوص نتائــج إيجابيــة حيــث تولــت قاعــدة البريــد 
اللامــادي الرقمــي تقبــل ومعالجــة عــن بعــد وبصفــة الكترونيــة ومؤمنــة حوالــي 24,7  مليــون 
ــون مراســلة خــلال ســنة  2013 أي بنســبة نمــو  ــل 23,4  ملي مراســلة خــلال ســنة  2014 مقاب
تناهــز %6  كمــا بلــغ عــدد المؤسســات المتعاقــدة 17 مؤسســة أغلبهــا مــن القطــاع البنكــي الــذي 

ــاج بنســبة 62%. ــث حجــم الإنت ــى مــن حي ــة الأول ــل المرتب يحت

ــل المراســلات الصــادرة عــن هــذه المؤسســات والمتمثلــة  وتتولــى قاعــدة البريــد اللامــادي تقبّ
ــوم  ــة وتق ــة ومؤمن ــة إلكتروني ــد وبصف ــن بع ــة ع ــابات البنكي ــوفات الحس ــي كش ــوص ف بالخص

بطباعتهــا وتوزيعهــا إلــى المرســل إليهــم فــي كافــة أنحــاء البــلاد.
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تطور مراسلات البريد اللامادي

)الوحدة: مليون مراسلة(
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مكنــت خدمــة الإشــهار البريــدي أكثــر مــن 447 مؤسســة إقتصاديــة وتجارية مــن الإتصال 
بحرفائهــا بمقــرات ســكناهم مــن خــلال تســليمهم مطويــات ورســائل إشــهارية متنوعــة قصــد 
تمتيــن الصلــة بهــم وتكفــل أعــوان التوزيــع التابعيــن للبريــد التونســي بتوزيــع أكثــر مــن 4,3 
ــهارية  ــلة إش ــز 000 720 مراس ــا يناه ــا م ــلاد منه ــق الب ــة مناط ــهارية بكاف ــة إش ــون مطوي ملي
ــنة  ــهارية س ــة إش ــون مطوي ــل 2,8 ملي ــنة 2014  مقاب ــلال س ــخصة mailing adressé خ مش

2013 أي بنســبة تطــور تجــاوزت 55%. 

الإشهار البريدي

%

المراسلات الإشهارية 
المعنوية 

17

83المطويات الإشهارية

4 310
2 778
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6 075

11 088
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+5
5%

توزيع المراسلات الإشهارية 
عبر البريد

تطور عدد المراسلات الإشهارية 
عبر البريد

)الوحدة: ألف مراسلة(
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شــهدت خدمــة الطــرود البريديــة خــلال ســنة 2014 تحقيــق نتائــج إيجابيــة علــى مســتوى 
تطــوّر المداخيــل بنســبة 10% مقارنــة بســنة 2013 رغــم الظــروف الصعبــة التــي ميــزت المحيط 
الإقتصــادي للبــلاد. كمــا أمنــت شــبكة الطــرود البريديــة معالجــة وتوزيــع حوالــي           000 204 
طــرد مــع موفــى ســنة 2014 مقابــل 000 187 طــرد ســنة 2013  أي بنســبة زيــادة تتجــاوز 9% 
وقــد مثلــت الطــرود البريديــة الصــادرة عــن المؤسســات الإقتصاديــة داخــل البــلاد نســبة تناهــز 

 .45%

ــا  ــبة  %2,2 بينم ــارج بنس ــى الخ ــادرة إل ــة الص ــة الدولي ــرود البريدي ــدد الط ــع ع ــا ارتف كم
ــواردة مــن الخــارج تراجعــا بنســبة تناهــز %4. هــذا وبلغــت عــدد  شــهد عــدد الطــرود الدوليــة ال
المؤسســات المتعاقــدة مــع شــبكة الطــرود البريديــة 484 مؤسســة اقتصاديــة وتتكفــل شــبكة 

ــة برفــع الطــرود مــن مقــر المؤسســات المتعاقــدة. الطــرود البريدي

ومــن ناحيــة أخــرى توفقــت شــبكة وكالات الطــرود البريديــة خــلال ســنة 2014 فــي عمليــة 
تجديــد شــهادة الجــودة ISO 9001 صيغــة 2008 . 

الطرود البريدية

204

187187

173

2011 2012 2013 2014

+9
%

)الوحدة : ألف طرد(

تطور عدد الطرود البريدية خلال 
سنة 2014
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البريد السريع

%

46نظام دولي

54نظام داخلي

توزيع نشاط البريد السريع

تقــدم شــبكة البريــد الســريع خدمــات موجهــة بالأســاس لفائــدة المؤسســات الإداريــة 
والاقتصاديــة حيــث  تتميــز هــذه الخدمــة بجــودة عاليــة وآجــال قصيــرة فــي التوزيــع إلــى جانــب 
ــا  ــات مم ــبكة الأنترن ــى ش ــة عل ــة المتنوع ــات التكنولوجي ــول والخدم ــن الحل ــة م ــع مجموع وض
يمكــن المؤسســات الإقتصاديــة مــن تدعيــم قدرتهــا التنافســية وتفاعلهــا مــع محيطهــا الداخلــي 
والخارجــي و تقديــم خدماتهــا عــن بعــد فــي مجــالات الدفوعــات الإلكترونيــة ونظــام المتابعــة 

ــات. ــر شــبكة الأنترن وتقفــي المراســلات عب

هــذا، وقــد تولــت شــبكة البريــد الســريع خــلال ســنة 2014  توزيــع حوالــي 1,4 مليــون 
بعيثــة فــي اتجــاه جميــع دول العالــم.

ولمزيــد تقريــب الخدمــات مــن المؤسســات الإقتصاديــة يوفــر البريــد الســريع مجموعــة 
مــن الخدمــات المشــخصة علــى غــرار :

ــة  ــة مندمج ــة إعلامي ــر منظوم ــة عب ــة الإلكتروني ــة والمتابع ــوى البعيث ــن محت   تأمي
ــة  ــبكات الأجنبي ــن الش ضم

ــا  ــك لتمكينه ــة وذل ــراط 685 مؤسس ــجلت انخ ــي س ــي الت ــح الديوان ــة التصري   خدم
ــريع  ــد الس ــر البري ــارج عب ــن الخ ــة م ــا Dédouanement القادم ــريح بعائثه ــن تس م
فــي نفــس اليــوم وإيصالهــا إلــى عنــوان المؤسســة بــدون أن تتنقــل إلــى المصالــح 

ــي ــد التونس ــى البري ــة أو إل الديواني

 توفيــر موقــع تفاعلــي لخدمــة البريــد الســريع علــى شــبكة الأنترنــات وموجهــة 
للمؤسســات www.rapidposte.poste.tn وهــو يوفــر مجموعــة مــن الخدمــات علــى 

ــث ــة للبعائ ــة الإلكتروني ــى المتابع ــة إل ــات بالإضاف ــع والتعريف ــال التوزي ــرار آج غ
 .Track and trace   
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 وضــع خدمــة »1.2.3 أرســل» وتتمثــل فــي نافــذة افتراضيــة تخــول للحريــف القيــام 
ــالية  ــلاص الإرس ــات وخ ــر الأنترن ــد عب ــن بع ــريع ع ــد س ــة بري ــداع بعيث ــراءات إي بإج
بواســطة بطاقــات الدفــع الإلكترونــي أو عنــد تســليم البعيثــة  بوكالــة البريــد 

الســريع.    

كمــا يقــدم البريــد التونســي خدمــة زهــور البريــد والتــي تتمثــل فــي تســويق باقــات مــن 
ــد  ــل البري ــرض ويتكف ــدّة للغ ــاذج مع ــب نم ــبّقا حس ــف مس ــا الحري ــة يختاره ــور الطبيعي الزه
ــى أصحابهــا فــي الآجــال المضبوطــة. ويمكــن أيضــا الحصــول علــى هــذه  الســريع بإيصالهــا إل
الخدمــة عــن بعــد عبــر الموقــع www.e-fleurs.poste.tn. وقــد بلــغ عــدد الباقــات الموزعــة إلــى 
أصحابهــا  422 6  ســنة  2014  كمــا مثلــت طلبيــات باقــات الزهــور عــن بعــد على شــبكة الأنترنات 

اكثــر مــن  39% مــن مجمــوع الطلبيــات المنجــزة ســنة 2014.
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تؤمــن منظومــة التراســل الإلكترونــي M@ilPost  للحرفــاء والمؤسســات فضــاءا مؤمنــا 
للتواصــل حيــث تمكــن هــذه الخدمــة الحريــف مــن عنــوان بريــدي رقمــي للتواصــل مــع بقيــة 
المســتعملين عبــر الأنترنــات وصنــدوق بريــدي رقمــي مؤمــن لتلــق المراســلات والوثائــق 
الإلكترونيــة بالإضافــة إلــى التمتــع بمجموعــة خدمــات وإعلامــات حول مختلــف العمليــات البريدية 
ــة   ــة الحســابات البريدي ــى غــرار تلقــي إشــعارات تتصــل بوضعي ــوات عل ــر عــدة قن ــة عب والمالي

ــى المــرض.... ــن عل ــي للتأمي ــدوق الوطن ــة بالصن ــة والملفــات المتصل الجاري

 M@ilPost وقــد ارتفــع عــدد مســتعملي منظومــة التراســل الإلكترونــي عبــر الأنترنــات
إلــى 849 188 عنــوان الكترونــي خــلال ســنة 2014  وتــداول أكثــر مــن  000 540 وثيقــة إداريــة 

مقابــل 000 97 عنــوان ســنة 2013 أي بنســبة زيــادة  80%.

ومــن ناحيــة أخــرى، وفــي إطــار تدعيــم  دور البريــد التونســي كطــرف ذي ثقــة فــي مجــال 
ــي  ــد التونس ــن البري ــة بي ــرام اتفاقي ــم اب ــات ت ــن والمؤسس ــل للمواطني ــات التواص ــر خدم توفي
وتعاونيــة التأميــن للتعليــم قصــد تأميــن المبــادلات الإلكترونيــة للمراســلات والوثائــق  لحرفائهــا  

 . M@ilPost عبــر منظومــة التراســل الإلكترونــي

M@ilPost خدمة التراسل الإلكتروني

188 849

97 00095 20092 200

65 211

20112010 2012 2013 2014

+8
0%

تطور عدد العناوين الإلكترونية
المفتوحة
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تمكــن منظومــة المراســلات البرقيــة عبــر شــبكة الأنترنــات webtelegram المؤسســات 
والبنــوك والإدارات مــن توجيــه مراســلاتها ذات الصبغــة الإســتعجالية بصفــة فرديــة أو بأعــداد كبيــرة 
 .www.webtelegram.poste.tn ــع ــى الموق ــات عل ــبكة الأنترن ــر ش ــيبهم وعب ــن حواس ــا م انطلاق
وتتــم معالجــة البرقيــات وتمريرهــا إلــى مكتــب البريــد بصفــة آليــة ومؤمنــة حيــث يتكفــل البريــد 
التونســي بطباعــة محتــوى هــذه البرقيــات ووضعهــا فــي ظــروف وتوزيعهــا إلــى المرســل إليهــم 

بكافــة أنحــاء البــلاد فــي أجــل لا يتجــاوز 24 ســاعة.

  WEBوقــد ارتفــع عــدد المنخرطيــن فــي خدمــة المراســلات البرقيــة عبــر الأنترنــات
TELEGRAM ليبلــغ 107 مؤسســة ســنة 2014 قامــت بإرســال مليــون و 335 ألــف برقيــة 

إلكترونيــة.

المراسلات البرقية عبر شبكة الأنترنات

1 3351 335
1 180

1 0221 000

20112010 2012 2013 2014

تطور عدد البرقيات عبر منظومة 
الواب تلقرام

)الوحدة :000 1 برقية(

37





التقرير السنوي
2014

الشبكة التجارية للبريد



تدعمــت العنايــة بشــبكة مكاتــب البريــد بهــدف مزيــد تحســين ظــروف العمــل واســتقبال 
المواطنيــن والحــدّ مــن ظاهــرة الاكتظــاظ اســتجابة إلــى تطلعــات الحرفــاء. وقــد ارتفــع عــدد 
ــع  ــة م ــا ووكال ــغ  114 1 مكتب ــة ليبل ــرود البريدي ــريع والط ــد الس ــد ووكالات البري ــب البري مكات
ــة  ــة البريدي ــين التغطي ــي تحس ــاهم ف ــا س ــنة 2013  مم ــل 110 1 س ــنة 2014 مقاب ــى س موف

ــكل مكتــب بريــد مــع موفــى ســنة 2014. لتصبــح 358 10  ســاكنا ل

وقد شهدت شبكة مكاتب البريد مجموعة برامج تعصيرية هامة على غرار:

	إعــادة تهيئــة وتوســيع 42 مكتــب بريــد إلــى جانــب تدعيــم الشــبكة بإحــداث  مكاتــب  	
بريديــة جديــدة فــي مناطــق ذات نشــاط مكثــف و تدعيــم الســلامة بـــ83 مكتــب 

ــد.  ــب بري ــتوى 21 مكت ــى مس ــة عل ــبكة الكهربائي ــد الش وتجدي

الشبكة التجارية للبريد

% 568مكاتب بريد حضرية

وكالات بريد
سريع

وكالات طرود بريدية

بريد 
متجوّل

441
مكاتب بريد

ريفية

35 28

42

توزيع الشبكة التجارية للبريد
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	تعميــم الإعلاميــة علــى مســتوى مكاتــب البريــد حيــث بلــغ عــدد المكاتــب المجهــزة 
بالتطبيقــات الإعلاميــة والمنظومــات الإلكترونيــة 791 مكتــب بريــد مقابــل 742مكتــب 
ســنة 2013. بالإضافــة إلــى تجهيــز كافــة وكالات البريــد الســريع والطــرود البريديــة 

بالمعــدات اللازمــة وبمنظومــة تقفــي اثــر البعائــث والطــرود.

	تحســين الإســتقبال وتوفيــر الظــروف الملائمــة للحرفــاء علــى مســتوى مكاتــب 
ــد. البري

	اقتنــاء 10 شــاحنات كلّ المســالك لتجديــد أســطول البريــد المتجــوّل وذلــك فــي إطــار 
تحســين الخدمــات الموجهــة إلــى المناطــق الريفيــة.

ــى  ــع موف ــا م ــغ 178 موزّع ــة لتبل ــلأوراق المالي ــة ل ــات الآلي ــبكة الموزّع ــعة ش 	توس
ــد. ــب البري ــى مكات ــط عل ــف الضغ ــوال وتخفي ــحب الأم ــات س ــير عملي ــنة 2014 لتيس س
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932954
1 070

1 166

1 404

20112010 2012 2013 2014

-5
%

ــذ برنامجــه فــي مجــال الإقتصــاد فــي اســتهلاك الطاقــة  ــد التونســي تنفي يواصــل البري
حيــث تــم تحقيــق نســبة انخفــاض هامــة فــي اســتهلاك المحروقــات خــلال ســنة 2014 قــدرت 
بـــ 5% بالرغــم مــن تدعيــم وســائل النقــل المخصصــة لترحيــل وتوزيــع البريــد حيــث انخفضــت 

ــر ســنة  2014. ــف لت ــى 200 932  أل ــر إل ــف لت ــات المســتهلكة مــن 000 974 أل الكمي

أمــا فــي مجــال ترشــيد اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة فقــد تــم تســجيل تراجــع بنســبة %2 خــلال 
ســنة 2014 بالمقارنــة مــع الســنة المنقضيــة. 

ولمزيد الضغط على المصاريف تم تنفيذ مجموعة من الإجراءات:

	 القيام بتشخيص دوري لـ 50 محركات مختلف وسائل النقل بكافة الجهات.
.« GPS – GPRS« تجهيز 200 وسيلة نقل بمنظومة المتابعة عن بعد 	

	 اقتنــاء 325 دراجــة ناريــة مقتصــدة للطاقــة موزعيــن علــى   15   إدارة جهويــة للبريــد 
وكذلــك الإدارات المركزية.

	 تركيز 80 مكيف لتدعيم وتعويض بعض المكيفات بمثيلاتها مقتصد للطاقة.
ــتهلاك  ــي اس ــاد ف ــال الإقتص ــي مج ــية ف ــلات تحسيس ــة وحم ــم دورات تكويني 	 تنظي

ــاكل. ــد مــن الهي ــي العدي ــي وتقني ــدة فني ــة لفائ الطاق

الإلتـزام البيـئي

تقلص استهلاك المحروقات

الوحدة: )ألف لتر( 
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جودة الخدمات 



تدعمــت برامــج البريــد التونســي الراميــة إلــى الإرتقــاء بنوعيــة الخدمــات وتحســين 
جودتهــا ومزيــد تقريبهــا مــن المواطــن بالإضافــة إلــى اعتمــاد المعاييــر والمواصفــات العالميــة 
لإســداء الخدمــات وتدعيــم آليــات الإصغــاء للحرفــاء قصــد حســن الإســتجابة لإنتظاراتهــم 

ــال.  ــذا المج ــي ه ــة ف ــازات هام ــق إنج ــن تحقي ــن م ــا مك ــم مم وتطلعاته

تحسن مؤشر رضا الحرفاء :

فــي نطــاق تدعيــم آليــات الإصغــاء للحرفــاء قصــد حســن الإســتجابة لإنتظاراتهــم 
وتطلعاتهــم يواصــل البريــد  بالتعــاون مــع مكتــب دراســات مختصــة إنجــاز دراســات لقيــاس مــدى 
رضــا الحرفــاء المتعامليــن مــع مختلــف خدماتــه حيــث أســفرت هــذه الدراســات ســنة 2014 عــن 

نســبة رضــا مشــجعة فــي مجملهــا كمــا يلــي:

جودة الخدمات

80,6 %

84,9% 72,8%

81,6 %82,7%

85,9%

88,3%

سبر أراء سنة 2014

87,2%
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الطرود البريدية

الشيكات البريدية

الصرف

الحوالة في دقيقة النقديات

حوالات
ويسترن يونيون



التقرير السنوي
2014

إرساء أنظمة الجودة طبقا للمواصفات العالمية

طبقــا  الجــودة  بإرســاء  المتعلــق  العمــل  برنامــج  تنفيــذ  التونســي  البريــد  يواصــل 
للمواصفــات العالميــة حيــث توفــق البريــد التونســي  خــلال ســنة 2014 فــي تحقيــق الإنجــازات 

التاليــة:
 

	 تجديــد شــهادة الجــودة ISO 9001 صيغــة 2008 بالنســبة لمجموعــة هامــة مــن مكاتــب 
البريــد وشــبكة وكالات الطــرود البريديــة علــى مســتوى 5 جهــات،

	 حصــول مطبعــة البريــد التونســي علــى شــهادة الجــودة ISO 14 298 للســلامة لصنــع 
الطوابــع البريديــة والقيــم النقديــة وهــي أول مطبعــة علــى الصعيــد الإفريقــي تتحصــل 

علــى هــذه الشــهادة.

تجديد شهادة علامة مرحبا للإستقبال

تــم تجديــد شــهادة علامــة مرحبــا مــن طــرف المعهــد الوطنــي للمواصفــات والملكيــة الصناعيــة 
علــى مســتوى مكتــب العلاقــات مــع المواطــن و19 مكتــب بريــد مــع موفــى ســنة 2014.
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 »mPOSTE« تطور نشاط منظومة الإرساليات القصيرة
لإعلام الحرفاء

ــن  ــل م ــم التواص ــي يت ــرة »mPOSTE” الت ــاليات القصي ــة الإرس ــاط منظوم ــور نش تط
خلالهــا مــع الحرفــاء  حيــث تــم توجيــه حوالــي مليــون و7 آلاف إرســالية إلــى الحرفــاء خــلال ســنة 
2014  مقابــل 995 ألــف إرســالية قصيــرة خــلال ســنة 2013 مــن بينهــا 000 403 إرســالية تهــم 
إعــلام حرفــاء البريــد الســريع بتوزيــع بعائثهــم وحوالــي  000 416  إرســالية لفائــدة مســتعملي 
الحــوالات الإلكترونيــة و 000 125 ألــف إرســالية لحاملــي البطاقــات الإلكترونيــة وأكثــر مــن        
000 63 إرســالية لإعــلام حرفــاء الشــيكات البريديــة بمختلــف العمليــات الماليــة المســجلة علــى 

مســتوى حســابهم الجــاري.

% 40البريد السريع

بطاقات الدفع
الإلكتروني

الشيكات 
البريدية

41
الحوالات 

الإلكترونية

7

12

جودة الخدمات

توزيع عدد الإرساليات القصيرة 
حسب مجال الخدمات  
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تحسن الملاحظات الإيجابية لفريق المواطن الرقيب للتدقيق 
الخارجي

قــام فريــق المواطــن الرقيــب الراجــع بالنظــر إلــى مصالــح رئاســة الحكومــة والمكلــف بمراقبــة 
ــارة خــلال ســنة 2014 شــملت  ــة بـــ  423 زي ــح العمومي ــى مســتوى المصال ــة الخدمــات عل نوعي
العديــد مــن مكاتــب البريــد الموزعــة بالمناطــق الحضريــة والريفيــة. وقــد ســجل هــذا الفريــق  
ــارة  ــن كل زي ــة ع ــة ايجابي ــدل 7,9 ملاحظ ــنة 2014  أي بمع ــلال س ــة خ ــة إيجابي 3350 ملاحظ

ــارة ســنة 2013. ــة عــن كل زي ــل 7.7 ملاحظــة ايجابي مقاب

تطور نشاط مركز النداء 1828 في مجال الإحاطة بالحرفاء 

يقــوم  مركــز النــداء الهاتفــي 1828 بإعــلام الحرفــاء وإرشــادهم حــول الخدمــات البريديــة 
والماليــة ومعالجــة تشــكياتهم والــرد علــى استفســاراتهم وتمكينهــم عبــر الهاتــف مــن متابعــة 
ــة  ــون مكالم ــي 1,02 ملي ــز حوال ــذا المرك ــل ه ــث تقب ــلاتهم.  حي ــة مراس ــل معالج ــع مراح جمي

هاتفيــة ســنة  2014.

1 020

1 3921 2761 335
1 229

20112010 2012 2013 2014

تطوّر نشاط مركز النداء

) الوحدة: ألف مكالمة(
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التقرير السنوي
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الموارد البشرية 
والعمل الاجتماعي والثقافي



الموارد البشرية

%

أعوان
43 تسيير

20,7

إطارات36,3

أعوان
تنفيذ

يولــي البريــد التونســي عنايــة خاصــة لمــوارده البشــرية مــن خــلال مزيــد تأهيــل الأعــوان 
وفتــح الأفــاق أمامهــم وتنويــع آليــات تكويــن الأعــوان ورســكلتهم بالإعتمــاد علــى التكنولوجيــات 

الحديثــة. بالإضافــة إلــى فتــح الآفــاق المهنيــة وتحســين ظــروف العمــل.

فتح الآفاق المهنية لفائدة العاملين بالبريد التونسي 

تعــززت برامــج الترقيــة لســنة 2014 بفضــل تنــوع الآليــات المعتمــدة فــي مجــال الترقيــات 
المهنيــة ممــا ســاهم فــي مزيــد فتــح الآفــاق المهنيــة لكافــة الأعــوان علــى اختــلاف أصنافهــم.

ومن أهم المؤشرات نذكر بالخصوص :

	تــم ترقيــة 120 عونــا عــن طريــق التكويــن أو المناظــرات الداخليــة، وقد شــملت هــذه الترقيات 
مختلــف أصنــاف الأعوان.

	تم ترقية 418 عونا عن طريق جداول التدرج الخاصة للترقية.
	تم إسناد ترقيات إستثنائية إلى 264 عونا. 

توزيع الموارد البشرية للبريد التونسي
- 706 9 عونا وإطارا-
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دورات التكوين والرسكلة

يتــمّ بصفــة مسترســلة وعلــى مــدار الســنة تنظيــم دورات تكويــن ورســكلة قصــد 
تحســين الكفــاءة المهنيــة لأعــوان وإطــارات البريــد التونســي حيــث بلــغ عــدد المنتفعيــن بــدورات 
ــد التونســي تمتّعــوا بـــ  ــا أي مــا يعــادل 30% مــن مجمــوع العامليــن بالبري التكويــن 955 2 عون
7736 يــوم تكويــن. كمــا بلغــت الإعتمــادات المخصصــة لهــذا المجــال 0,61 مليــون دينــار خــلال 

ــنة 2013. ــار س ــون دين ــل   0,45  ملي ــنة 2014 مقاب س

%

التكوين المستمر عبر 
المدرسة الإفتراضية 

دورات التكوين 
والرسكلة

27

73

توزيع المتكونين حسب آليات التكوين -2014-
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1 5271 6222 3601 811

4 511

20112010 2012 2013 2014

تطور عدد المتكونين عبر موقع  
TRAINPOST

1 1141 2771 3351 446

3 011

20112010 2012 2013 2014

تطور عدد المتكونين بالمدرسة 
الإفتراضية للبريد

التكوين المستمر عبر شبكة الأنترنات 

تعتبــر المدرســة الإفتراضيــة للبريــد التونســي مــن أهــمّ آليــات الترقيــة المهنيــة 
المعتمــدة بالبريــد التونســي وقــد بلــغ عــدد المتكونيــن المرســمين بمختلــف المراحــل المفتوحــة 

ــوان. ــوع الأع ــن مجم ــبة 11,5% م ــادل نس ــا يع ــنة 2014 أي م ــلال س ــون خ 114 1 ع
كمــا عرفــت ســنة 2014 تخــرج 56 عونــا مــن الأعــوان المرســمين بالمدرســة الإفتراضيــة 
ــد التونســي بعــد نجاحهــم فــي كامــل الوحــدات لمراحــل التكويــن المســتمر عبــر شــبكة  للبري

الأنترنــات. 
تطوير الكفاءات المهنية للعاملين بالمؤسسات البريدية الأجنبية

ــي  ــدي العالم ــاد البري ــة لإتح ــد TRAINPOST التابع ــن بع ــن ع ــة التكوي ــت منظوم عرف
والتــي تــمّ إيواءهــا علــى مســتوى المنظومــة الإلكترونيــة للمدرســة الإفتراضيــة للبريــد إقبــالا 
متزايــدا حيــث إنخرطــت 123 دولــة إفريقيــة وعربيــة وآســيوية وأمريكيــة وأوروبيــة فــي هــذه 
المنظومــة خــلال ســنة 2014 مقابــل 120 دولــة ســنة 2013. وقــد بلــغ عــدد المشــاركين الذيــن 
يزاولــون يوميــا دروســا عبــر الأنترنــات انطلاقــا مــن بلدانهــم حوالي 1527 مســؤولا بالمؤسســات 
البريديــة بالــدول الأجنبيــة. كمــا تابــع المتكونــون الأجانــب مــا يزيــد عــن 900 54 ســاعة تكويــن 

عــن بعــد انطلاقــا مــن بلدانهــم مقابــل 000 41 ســاعة تكويــن خــلال ســنة 2013.
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تدعّــم النشــاط الثقافــي والإجتماعــي داخــل المؤسســة البريديــة خــلال ســنة 2014 مــن 
خــلال الإنجــازات التاليــة الراميــة إلــى تدعيــم الإحاطــة بالأعــوان وأبنائهــم وعائلاتهــم نذكــر منهــا 

بالخصــوص مــا يلــي :

1 - أنشطة ثقافية وترفيهية متنوعة:
		الإحتفال بيوم العلم: تم تكريم النّاجحين من أبناء البريديين في مناسبتين:

 مناســبة أولــى: بإرســال باقــة زهــور عــن طريــق البريــد الســريع تحمــل تهانــي كافــة 
ــدّورة الرئيســية لشــهادة  ــاء البريدييــن النّاجحيــن فــي ال الأســرة البريديــة لكافــة أبن

الباكلوريــا.
 مناســبة ثانيــة: بتنظيــم إحتفــالات يــوم العلــم علــى الصعيديــن الجهــوي والمركــزي 
لتكريــم الناجحيــن مــن أبنــاء البريدييــن فــي مختلــف الامتحانــات الوطنيّــة، وتــم خــلال 

ســنة 2014 تكريــم 514 تلميــذا وطالبــا. 

		برنامج المصائف العائليّة:
انتفــاع 333 عائلــة بريديــة بإقامــة ســياحية مــن صنــف رفيــع بأهــم المــدن الســياحية 

التونســية ضمــن البرنامــج الســنوي للمصائــف العائليــة.

2 - خدمات إجتماعية متنوّعة :
 توزيــع عــدّة إعانــات بمناســبة الأعيــاد الدينيــة بالإضافــة إلــى الإعانــات المدرســية 

لفائــدة العائــلات ذات الدخــل المحــدود تدعيمــا للعمــل التضامنــي.
ــيير  ــتثنائية لتس ــة إس ــد منح ــم رص ــة ث ــة والإجتماعي ــة الصحي ــار الإحاط ــي إط  ف

ــد. ــة للبري ــة  الجهوي ــز  الطبي ــدات والمراك ــز الوح وتجهي
 تــم إســناد قــروض إجتماعيــة  لفائــدة أعــوان البريــد عــن طريــق التعاونيــة، حيــث 

تمتــع 207 عــون  بقــروض ســكن و 18 عــون بقــروض شــخصية.

3 - أنشطة رياضية متنوّعة :
مواصلة دعم النشاط الرياضي وتشجيع أعوان البريد التونسي وأبنائهم على تعاطي النشاط 

الرياضي في إطار الجمعيات الرياضية المهنية التابعة للقطاع.

العمل الإجتماعي والثقافي
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الطوابع البريدية 

تناولــت إصــدارات الطوابــع البريديــة خــلال ســنة 2014 جملــة مــن المواضيــع ذات الصبغة 
الإقتصاديــة والثقافيــة والطبيعيــة للتعريــف بمــا تزخــر بــه بلادنــا مــن ثــراء مخزونهــا الحضــاري 
والطبيعــي والثقافــي. وقــد تميــزت هــذه الإصــدارات بجودتهــا العاليــة وتنوّعهــا وتكاملهــا حيــث 

عرفــت معظمهــا إقبــالا كبيــرا ونجاحــا ملحوظــا لــدى الحرفــاء.

هــذا وقــد تميــزت ســنة 2014 بإصــدر البريــد التونســي طابعــا بريديــا بمناســبة ختــم دســتور 
الجمهوريــة الثانيــة ويصــوّر الطابــع البريــدي كتيبــا يحمــل إســم دســتور الجمهوريــة التونســية 

وتاريــخ المصادقــة عليــه 26 جانفــي 2014.

ــت 19  ــدارا ضم ــة  12 إص ــع البريدي ــات الطواب ــنة 2014 لمنتوج ــدارات س ــج إص ــن برنام وتضم
طابعــا بريديــا ذات مواضيــع مختلفــة، حيــث تولــت مطبعــة البريــد التونســي  صنــع أكثــر مــن 20 
مليــون و 125 ألــف طابــع بريــدي بمطبعــة البريــد خــلال ســنة 2014 مــن بينهــا 2 مليــون و 125 
طابــع بريــدي لفائــدة  16 دولــة إفريقيــة وعربيــة اســتفادت مــن التجربــة التونســية فــي مجــال 
صنــع الطوابــع البريديــة ومنتوجاتهــا التــي تميّــزت بجــودة عاليــة ولاقــت استحســانا متزايــدا مــن 
طــرف الأخصائييــن فــي هــذا المجــال باعتبــار مــا توفــره مطبعــة البريــد التونســي مــن متطلبــات 

الســلامة وجــودة صنــع الطابــع البريــدي التونســي. 

وقــد تميّــزت ســنة 2014 بحصــول مطبعــة البريــد التونســي علــى أعلــى درجــات الســلامة فــي 
تصميــم وصنــع وحفــظ الطوابــع البريديــة حســب المواصفــة العالميــة ISO 14 298 والمواصفــة 
الخاصــة بالمؤسســة العالميــة للتنظيــر INTERGRAF إلــى جانــب تجديــد شــهادة الجــودة حســب 
ــي  ــد الإفريق ــى الصعي ــة عل ــي أول مطبع ــخة  2008( وه ــة ISO 9001 )نس ــة العالمي المواصف

تتحصــل علــى هــذه الشــهادة.

ــى  ــا للمبحريــن للتعــرف عل ــا هام ــع  www.e-stamps.poste.tn فضــاءا تجاري ــر موق ــا يوف كم
الطوابــع البريديــة التونســية ويتيــح لهــم إمكانيــة الشــراء عــن بعــد.
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التعاون الدولي



التقرير السنوي
2014

اتســمت ســنة 2014 بالمشــاركة المتميــزة للبريــد التونســي فــي المحافــل الدوليــة 
والإقليميــة الكبــرى بمــا ســاهم فــي تعزيــز المكانــة المرموقــة التــي تحظــى بهــا مؤسســتنا علــى 

ــي. ــي والعالم ــتويين الإقليم المس

ومن أبرز ما تمّ إنجازه نذكر ما يلي :
 تــرأس فريــق العمــل “تطويــر الخدمــات والمنتوجــات” التابــع للجنــة الخامســة “خدمــات ماليــة 
بريديــة” المنبثقــة عــن مجلــس الاســتثمار البريــدي للاتحــاد البريــدي العالمــي خــلال شــهري 

أفريــل وأكتوبــر مــن ســنة 2014. 
ــرر أن  ــن المق ــث م ــد حي ــال البري ــي مج ــاز ف ــي للإمتي ــز العرب ــوء المرك ــس لإي ــار تون  اختي
يحتضــن هــذا المركــز جميــع أنشــطة واجتماعــات الــدول العربيــة فــي إطــار تنفيــذ المشــاريع 

ــة للإتحــاد البريــدي العالمــي. الهيكلي
 احتضــان تونــس للأشــغال الســنوية لمنظمــة اتحــاد البريــد مــن أجــل المتوســط والمنتــدى 
الأورومتوســطي » Euromed Postal 2014 »    تحــت عنــوان الإبتــكار فــي مجــال البريــد 
ودوره فــي تحقيــق الإندمــاج الإقتصــادي الأورومتوســطي. وقــد تــم انتخــاب تونــس لتــرأس 

فريــق العمــل الأورومتوســطي للتجــارة الإلكترونيــة صلــب هــذه المنظمــة الدوليــة.
 « e-commerce Africa 2014 « احتضــان تونس للمنتــدى البريدي الإفريقي للتجــارة الإلكترونيــة 
تحــت شــعار »كســب رهانــات التجــارة الإلكترونيــة بالقــارة الإفريقيــة» وذلــك فــي إطــار ترأس 

البريــد التونســي للجنــة الخدمــات الإلكترونيــة بالإتحــاد الإفريقــي للبريــد.
 تدعيــم  التعــاون الثنائــي مــع العديــد مــن المؤسســات البريديــة العربية والإفريقيــة  لتصدير 
ــي          ــد الموريتان ــي والبري ــد العمان ــي والبري ــد الكونغول ــرار البري ــى غ ــية عل ــرات التونس الخب

و البينينــي. 
 بالإضافــة إلــى مشــاركة البريــد التونســي فــي العديــد مــن المنتديــات والتظاهــرات الدوليــة 

والإقليميــة.

التعاون الدولي

التعاون الثنائي مع   
المؤسسات البريدية

الأجنبية

المشاركة
في اجتماعات المنظمات 

الدولية والإقليمية 
البريدية والتظاهرات 

الدولية

تصدير
 الخدمات

تنظيم
 التظاهرات

التعاون
الدولــي
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الموازنة )في 31 ديسمبر 2014(

)الوحدة : بالدينار(

61

 سنة 2014 سنة 2013الأصول
الأصول غير الجارية

الأصول الثابتة
 863 815 72613 013 13الأصول الغير ماديّة

 212 986 12-949 268 12-تطرح الإستهلاكات
 744 776829 650 

 503 571 189441 783 433الأصول الثابتة الماديّة
 279 019 214-429 734 201-تطرح الإستهلاكات

 060 990 5-060 990 5-تطرح المدخرات
226 058 700221 562 163 

 755 451 64112 640 7الأصول الماليّة
 499 003 1 -253 805-تطرح المدّخرات

6 835 388 11 448 255 
 069 840 864233 638 233مجموع الأصول غير الجارية

الأصول الجارية
 287 919 950 8875 371 989 5حسابات الخزينة 

 934 993 0245 109 6المخزونات
 783 18-435 9-تطرح المدّخرات

6 099 5895 975 151 
 196 316 72730 941 31الحرفاء والحسابات المتصلة بهم

 133 323 4-980 285 4-تطرح المدّخرات
27 655 74625 993 063 

 712 529 310145 315 143أصول جارية أخرى
 578 971 6-949 969 3-المدّخرات

139 345 360138 558 134 
 213 702 385166 330 150التوضيفات وأصول ماليّة أخرى

 216 746 46461 253 38السيولة وما يعادل السيولة
 065 894 349 4336 056 351 6 مجموع الأصول الجارية

133 734 583 2976 695 584 6 مجموع الأصول



الموازنة )في 31 ديسمبر 2014(

)الوحدة : بالدينار(
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سنة 2014سنة 2013الأموال الذاتية والخصوم
الأموال الذاتية

059 379 273189 547 199أموال مخصصة
591 150 170116 759 112أموال ذاتية أخرى

222 962 40-145 570 39-النتائج المؤجّلة
مجموع الأموال الذاتية قبل  إحتساب نتيجة السنة 

429 567 298264 736 272المحاسبيّة

620 831 1183 687 3نتيجة السنة المحاسبية

049 399 416268 423 276مجموع الأموال الذاتية قبل التخصيص
الخصوم غير الجارية

942 94245 45الخصوم غير الجارية الأخرى
643 131 5295 754 4المدخرات

585 177 4715  800 4مجموع الخصوم غير الجارية
الخصوم الجارية

 الأرصدة بمركز الإدخار البريدي والشيكات البريدية
)CEP&CCP(6 101 313 2966 100 030 793

336 991 71322 609 27المزوّدون والحسابات المتصلة بهم
309 119 437187 541 174الخصوم الجارية الأخرى

061 96416 6المساعدات البنكية وغيرها من الخصوم المالية

500 157 310 4106 471 303 6مجموع الخصوم الجارية 
085 335 315 8816 271 308 6مجموع الخصوم

133 734 583 2976 695 584 6مجموع الأموال الذاتية والخصوم
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)الوحدة : بالدينار(

النتيجة )في 31 ديسمبر 2014(

 سنة 2014 سنة 2013
إيرادات الإستغلال

789 295 273279 043 262مداخيل
396 078 39514 699 29إيرادات الإستغلال الأخرى

 تغيير مخزونات المنتوجات التامة الصنع والمدفوعات في طور
-782 303الصنع

185 374 450293 046 292مجموع إيرادات الإستغلال
أعباء الإستغلال

 تغيير مخزونات المنتوجات التامة الصنع
090 115- والمنتوجات في طور الصنع

612 325 3021 939 مشتريات السلع المستهلكة
446 702 10217 237 18مشتريات التموينات المستهلكة

654 369 749207 957 206أعباء الأعوان
274 837 09419 362 19مخصصات الإستهلاكات و المدخرات

475 032 90545 726 46أعباء الإستغلال الأخرى

551 382 152291 223 292مجموع أعباء الإستغلال
634 991 7021 176-نتيجة الإستغلال

767 473 6133 038 5أعباء مالية صافية
639 028 2031 766 3الأرباح العادية الأخرى

--الخسائر العادية الأخرى
039 494 1146 628 8نتيجة الأنشطة العادية قبل إحتساب الأداءات

419 662 2-996 940 4-  الأداءات على الأرباح
620 831 1183 687 3نتيجة الأنشطة العادية بعد إحتساب الأداءات

620 831 3 118 687 3 النتيجة الصافية للسنة المحاسبية
 إنعكاسات التعديلات المحاسبية

195 079 5--)الصافية من الأداءات)

575 247 1-118 687 3 النتيجة بعد التعديلات المحاسبية
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التدفقات النقدية )في 31 ديسمبر 2014(

)الوحدة : بالدينار(
 سنة 2014 سنة 2013

 التدفقات النقدية المتصلة بالاستغلال
346 573 117206 915 200مقابيض متأتية من الحرفاء

403 255 54-114 937 54-مبالغ مدفوعة للمزودين
520 958 224-099 995 211-مبالغ مدفوعة للأعوان

767 720 09017 792 11الفوائد المقبوضة
287 634-689 62- الفوائد المدفوعة

210 874 8-158 767 6-الضرائب المدفوعة
639 767 799 10 894 197 480 6  مقابيض متأتية من نشاط الحوالات

089 046 728 10-748 968 427 6-مبالغ مدفوعة متصلة بنشاط الحوالات
782 644 7079 825 8 -التدفقات النقدية المتأتية من الإستغلال

التدفقات النقدية المتصلة بأنشطة الشيكات البريدية والإدخار
495 641 762 98925  210 875  19 مبالغ متأتية  من إيداعات حرفاء  الشيكات البريدية

474 509 972 25-939 316 776 23-مبالغ مدفوعة متصلة بعمليات الشيكات البريدية
076 825 005 1453 789 856 2 مبالغ متأتية  من إيداعات حرفاء الإدخار
404 228 696 2-763 218 696 2-مبالغ مدفوعة متصلة بعمليات الإدخار

273 123 054 79419 817 104 17مبالغ متأتية من خزينة الدولة
208 821 168 19-488 836 377 13-تنزيل بحساب خزينة الدولة

042 163 59253 393 تدفقات نقدية أخرى متصلة بعملية الإدخار والشيكات البريدية
802 193 66938 160 13-التدفقات النقدية المتصلة بأنشطة الشيكات البريدية والإدخار

 التدفقات النقدية المتصلة بأنشطة الاستثمار
723 630605 4 مقابيض

187 554 8-301 701 7- الدفوعات المتأتية من إقتناء أصول ثابتة
-- مقابيض

000 000 5- 750 69- الدفوعات المتأتية من إقتناء أصول مالية
--تدفقات نقدية أخرى متصلة بأنشطة الإستثمار

464 948 12-421 766 7- التدفقات النقدية المتأتية من أنشطة الإستثمار
التدفقات المتأتية من أنشطة التمويل

213 168 10-0 مقابيض متأتية من الدولة
485 076 8829 057 29منح من الدولة

-- مقابيض متأتية من القروض
- دفوعات متأتية من القروض

7990 70فوائد متأتية من قروض التعاونية
346 372 16-698 779 6-مقابيض/دفوعات متأتية من أنشطة توظيف الأموال

369 388 14-983 348 22التدفقات النقدية المتأتية من أنشطة التمويل
903 981 1702 028 3تأثير سعر الصرف

654 484 64323 375 4-تغيير الخزينة
501 246 14338 622 42 الخزينة في بداية السنة المحاسبية
154 730 50161 246 38 الخزينة عند ختم السنة المحاسبية

64



ETAT DES FLUX DE TRÉSORERIE (AU 31 DÉCEMBRE 2014)
CASH FLOWS STATEMENT (TILL DECEMBER 31 ST, 2014)

(Unité / Unit : Dinars)

Exercice 2013
Financial Year 2013

Exercice 2014
Financial Year 2014

Flux de trésorerie liés à l’exploitation / Operating cash flows
Encaissements reçus des clients/ cashing from customers 200 915 117 206 537 346
Sommes versées aux fournisseurs /sums paid to suppliers -54 937 114 -54 255 403
Sommes versées au personnel /sums paid to staff -211 995 099 -224 958 520
Intérêts perçus / interest received 11 792 090 17 720 767
Intérêts payés/ interest paid -62 689 -634 287
Impôts payés/ taxes paid -6 767 158 -8 874 210
Sommes encaissées provenant de l’activité mandat/sums cashing from money order 
activities 6 480 197 894  10 799 767 639

Sommes payées  liées à l’activité mandat/sums paid to money order activities -6 427 968 748 -10 728 046 089
Flux de trésorerie liés à l’exploitation/ treasury flows coming from running - 8 825 707 9 644 782
Flux de trésorerie liés aux  activités CEP&CCP */ treasury flows coming from CEP&CCP
Sommes reçues des dépositaires CCP/ sums from customers CCP 19  875 210  989 25 762 641 495
Sommes décaisées liées aux opérations CCP /sums Withdrawal from CCP opérations -23 776 316 939 -25 972 509 474
Sommes reçues des clients CEP/ sums from customers savings 2 856 789 145 3 005 825 076
Sommes versées aux clients CEP/sums paid to customers savings -2 696 218 763 -2 696 228 404
Sommes reçues du Trésor/sums from treasury 17 104 817 794 19 054 123 273
Sommes versées au Trésor (CCP et CEP)/Sums pad to Treasure (CCP and CEP) -13 377 836 488 -19 168 821 208
Autres flux de trésoreries liés  aux activités CCP et CEP 393 592 53 163 042
Flux de trésorerie liés aux  activités CEP&CCP / treasury flows coming from CEP&CCP -13 160 669 38 193 802
Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement/Cash flows related to investment activities
Encaissements provenant des cessions  des immobilisations/ Cashing from  assets 
acquisitions 4 630 605 723

Décaissements provenant des acquisitions des immobilisations/ Withdrawal from  assets 
acquisitions -7 701 301 -8 554 187

Encaissements provenant des cessions des immobilisations financières/ Cashing from  
financial  assets - -

Décaissements provenant des acquisitions des immobilisations financières / Withdrawal 
from  financial assets acquisitions - 69 750 -5 000 000

Autres flux de trésorerie liés à l’investissement - -
Flux de trésorerie lies à l’activité d’investissement/treasury flows coming from 
investment activites -7 766 421 -12 948 464

Flux de trésorerie liés à l’activité financière/treasury flows related to financing activities
Encaissements provenant de l’Etat/Cashing from goverment 0 -10 168 213
Subventions provenant de l’Etat/grants from goverment 29 057 882 9 076 485
Encaissements provenant des emprunt/Cashing from borrowing - -
Remboursement  d’emprunts / loan repayment - -
Intérêts des prêts mutuelle/Interests of mutual loans 70 799 0
Encaissement/Décaissements liés au activités de placements -6 779 698 -16 372 346
Cashing / withdrawal coming from investment activities
Flux de trésorerie liés à l’activité de financièrement / Treasury fowsrelated to financing 
activities 22 348 983 -14 388 369

Effet de cours de change / Effect of exchange rate 3 028 170 2 981 903
Variation de trésorerie/Treassury variation -4 375 643 23 483 654
Trésorerie de début de l’exercice/treasury at the beginning of the financial year 42 622 143 38 246 501
Trésorerie à la clôture de l’exercice/ treasury at the closing of the financial year 38 246 501 61 730 154
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(Unité / Unit : Dinars)
Exercice 2013

Financial Year 2013
Exercice 2014

Financial Year 2014

Produits d’exploitation / Operating proceeds

Revenus / Revenues 262 043 273 279 295 789

Autres produits d’exploitation / Other operating proceeds 29 699 395 14 078 396

Variation des stocks des produits finis et des encours / Finished produce stock and 
outstanding 303 782 -

Total des produits d’exploitation 
Total of operating proceeds 292 046 450 293 374 185

 Charges d’exploitation / Running costs

 Variation des stocks des produits finis et des encours (en+ou-) / Finished
produce stock and outstanding (in+or in-) - 115 090

Achats de marchandises consommées / Purchasing of consumed goods 939 302 1 325 612

 Achats approvisionnements consommés / Purchasing of consumed
supplie 18 237 102 17 702 446

Charges du personnel / Staff costs 206 957 749 207 369 654

 Dotations aux amortissement et aux provisions / Appropriations to
amortization and reserves 19 362 094 19 837 274

Autres charges d’exploitation / Other running costs 46 726 905 45 032 475

Total des charges d’exploitation / Total of running costs 292 223 152 291 382 551

Résultat exploitation / Running result -176 702 1 991 634

Produits financiers nets / Net financial proceeds 5 038 613 3 473 767

Autres gains ordinaires / Other regular incom 3 766 203 1 028 639

Autres pertes ordinaries/ Other regular losses - -

Résultat des activités ordinaires avant impôt / Result of ordinary activities before 
tax payment 8 628 114 6 494 039

Impôts sur les bénéfices / Tax on benefits  -4 940 996 -2 662 419

Résultat des activités ordinaires après impôts / Results of ordinary activities after 
tax payment 3 687 118 3 831 620

Résultat net de l’exercice / Net result of the financial year 3 687 118 3 831 620

Effets des modifications comptables (net d’impôt) / Consequences of accounting 
modifications (net from taxes) - -5 079 195

Résultat après modifications comptables / result after accounting modifications 3 687 118 -1 247 575
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BILAN (AU 31 DÉCEMBRE 2014)
BALANCE SHEET (TILL DECEMBER 31ST, 2014)

(Unité / Unit : Dinars)

Passif / Liabilities Exercice 2013
Financial Year 2013

Exercice 2014
Financial Year 2014

Capitaux propres et passifs / Shareholders equities and liabilities

Capitaux propres / Shareholders equities

Fonds de dotation / Appropriation funds 199 547 273 189 379 059

Autres capitaux propres / Other shareholders equities 112 759 170 116 150 591

Résultats reportés/Reported results -39 570 145 -40 962 222
Total des capitaux propres avant résultat
Total of shareholders equities before result 272 736 298 264 567 429

Résultat de l’exercice / Financial year result 3 687 118 3 831 620

Total des capitaux propres avant affectation
Total of shareholders equities before assignment 276 423 416 268 399 049

Passifs non courants / Non current liabilites

Autres passifs non courants / Other non current liabilities 45 942 45 942

Provisions / Provisions 4 754 529 5 131 643

Total des passifs non courants/
Total of non current liabilities 4 800  471 5 177 585

Passifs courants / Current liabilities

Avoirs CCP & CEP / PCC and CEP assets 6 101 313 296 6 100 030 793

Fournisseurs et comptes rattachés / Suppliers and attached accounts 27 609 713 22 991 336

Autres passifs courants / Other current liabilities 174 541 437 187 119 309

Concours bancaires et autres passifs financiers / Banks compositions and other 
financial liabilities 6 964 16 061

Total des passifs  courants/ Total of current liabilities 6 303 471 410 6 310 157 500

Total des passifs/ Total of liabilities 6 308 271 881 6 315 335 085

Total des capitaux propres et des passifs/Total of share holders equities and liabilities 6 584 695 297 6 583 734 133
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BILAN (AU 31 DÉCEMBRE 2014)
BALANCE SHEET (TILL DECEMBER 31 ST, 2014)

Actifs/Assets Exercice 2013
Financial Year 2013

Exercice 2014
Financial Year 2014

Actifs non courants / Non current assets

Immobilisations incorporelles / Untangible assets 13 013 726 13 815 863 

Moins : Amortissements / Less: Amortizations -12 268 949 -12 986 212 

 744 776 829 650 

Immobilisations corporelles / Tangible assets 433 783 189 441 571 503 

Moins : Amortissements / Less: Amortizations -201 734 429 -214 019 279 

Moins : provisions / Less: provisions -5 990 060 -5 990 060 

226 058 700 221 562 163 

Immobilisations financières / Financial fixed assets 7 640 641 12 451755 

Moins : provisions / Less: provisions -805 253 -1 003 499 

6 835 388 11 448 255 

Total des actifs non courants /total of non current assets 233 638 864 233 840 069 

Actifs courants / Current assets

Compte de Trésor / Account of Treasure (CCP &CEP) 5 989 371 887 5 950 919 287 

Stocks/stocks 6 109 024 5 993 934 

Moins : provisions / Less : provisions -9 435 -18 783 

6 099 589 5 975 151 

Clients et comptes rattachés / Customers and attached accounts 31 941 727 30 316 196 

Moins : provisions / Less : provisions -4 285 980 -4 323 133 

27 655 746 25 993 063

Autres actifs courants / Other current assets 143 315 310 145 529 712 

Provisions / Provisions -3 969 949 -6 971 578 

139 345 360 138 558 134 

Placements et autres actifs financiers / Investments and other financial assets 150 330 385 166 702 213 

Liquidités et équivalents de liquidités / Liquidities and equivalent 38 253 464 61 746 216 

Total des actifs courants / Total of current assets 6 351 056 433 6 349 894 065

Total des actifs / Total of assets 6 584 695 297 6 583 734 133

(Unité / Unit : Dinars)

61



ETAT FINANCIERS
DE L’EXERCICE 2014

FINACIAL STATEMENTS
FOR 2014



2014

Rapport Annuel
Annual Report

L’année 2014 a été marquée par la participation 
distinguée de la Poste Tunisienne dans les grandes 
manifestations régionales et internationales, ce qui a 
permis de renforcer la position importante dont jouit notre 
institution sur le plan régional et international.

Parmi les réalisations qui témoignent de la place 
privilégiée de la Poste Tunisienne, on peut citer:

  La Poste Tunisienne assure la présidence du 
groupe de travail « Développement des services et 
produits » rattaché à la 5eme commission « Services 
postaux financier » émanant du Conseil d’exploitation 
postal de l’Union Postale Universelle pendant les mois 
d’avril et d’octobre 2014.  

  La Tunisie a été élue pour abriter le Centre arabe 
de l’excellence dans le domaine de la poste. Il a été 
convenu que le Centre accueille toutes les activités et les 
assemblées des pays arabes dans le cadre de la mise à 
exécution des projets structuraux de l’UPU.

  La Tunisie a abrité les travaux annuels de l’Union 
Postale pour la Méditerranée et la conférence postale 
euro-méditerranéenne Euromed Postal 2014 sous le 
thème « l’innovation postale au service de l’intégration 
économique Euro-méditerranéenne». La Tunisie 
a été élue pour présider le groupe de travail euro-
méditerranéen du commerce électronique au sein de 
cette organisation internationale.

  La Tunisie a abrité le forum postal e-commerce 
Africa 2014 sous le thème « Tenir les promesses du 
commerce électronique en Afrique» qui s’inscrit dans 
le cadre de la présidence de la Poste Tunisienne 
de la commission Services électroniques de l’Union 
Panafricaine des Postes.

  Renforcement de la coopération avec de 
nombreuses institutions postales arabes et africaines en 
vue d’exporter les compétences tunisiennes à l’instar 
de la Poste congolaise, omanaise, mauritanienne, et 
béninoise. 

 La participation de la Poste Tunisienne à un nombre 
important de manifestations et forums internationaux et 
régionaux. 

The year 2014 was characterized by the Tunisian 
Post special participation in international and regional 
events, which helped improve the illustrious image that our 
institution enjoys on the regional and international scale.

Among the notable achievements we can find:

  The presidency of the work team “Services and 
Products Improvement” attached to the “Postal and 
Financial Services Fifth Committee” of the UPU Postal 
Investment Council, during April and October 2014.

  The election of Tunisia to host the Arab Center of 
Excellence in the postal sector; this center is entitled to 
hold all the Arab countries meetings and activities in the 
context of implementing UPU structural projects.

  Tunisia hosted the events of the UPU Euromed Postal 
2014 under the title “Innovation in the Postal Sector 
and its Role in Achieving Euro-Mediterranean Economic 
Integration”. Tunisia was elected to head the UPU Euro-
Mediterranean work team for e-commerce.

  In the context of its presidency of UPU Electronic 
Services Committee, Tunisia hosted “e-commerce 
Africa 2014” under the slogan “Meeting e-commerce 
challenges in Africa”.

  Promotion of bilateral cooperation with many 
Arab and African postal institutions through exporting 
Tunisian expertise to several countries like Congo, 
Oman, Mauritania and Benin.

  Participation of the Tunisian Post in many 
regional and international forums and 
events.

COOPÉRATION INTERNATIONALE
INTERNATIONAL COOPERATION 
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Au cours de l’année 2014, la Poste Tunisienne a 
émis une série de timbres poste sous des thèmes variés 
de nature économique, culturelle et naturelle et ce dans 
le but de mieux faire connaître la richesse du patrimoine 
civilisationnel de la Tunisie. Ces émissions qui se distinguent 
par leur haute qualité, diversité et complémentarité ont 
connu un grand succès chez les clients de la Poste. 

L’année 2014 a été marquée par l’émission d’un 
timbre poste à l’occasion de la ratification de la Constitution 
de la 2eme  République. Le timbre illustre un petit livre 
portant le titre « La Constitution de la République tunisienne» 
et la date de son adoption le 26 janvier 2014.

Le programme des émissions de timbres poste 
de l’année 2014 a également porté sur 12 émissions 
comportant 19 timbres poste sur différents thèmes. Au 
cours de la même année, plus de 20 125 000 timbres 
poste sont émis par l’imprimerie de la Poste Tunisienne 
dont 2 000 125 timbres pour le compte de 16 pays 
africains et arabes qui ont bénéficié de l’expérience 
tunisienne en matière d’émission de timbres poste et des 
produits philatéliques de haute qualité. Ces produits ont 
gagné l’estime des spécialistes en la matière compte tenu 
du respect des exigences de sécurité et de qualité dans 
l’émission du timbre poste tunisien.

Au cours de l’année 2014, l’imprimerie de la Poste 
Tunisienne a obtenu la certification la plus élevée de sécurité 
dans la conception, l’émission et la conservation des 
timbres poste selon la norme ISO 14 298 et le référentiel 
INTERGRAF, et s’est vue renouveler sa certification 
Qualité ISO-9001 (version 2008). L’imprimerie de la 
Poste Tunisienne est la première imprimerie à l’échelle de 
l’Afrique à avoir obtenu cette certification.

Dans le même contexte, le site Web                                                                     
www.e-stamps.poste.tn offre un espace marchand important 
à l’intention des navigateurs Web qui veulent se renseigner 
sur les timbres poste tunisiens et leur donne la possibilité 
d’acheter les produits philatéliques à distance.

In 2014, the postal stamps issues dealt with many 
subjects ranging from economic to cultural and natural 
subjects, to promote the wealth of the country’s heritage. 
These stamps issues were characterized by their high quality, 
diversity and complementarity.

The Tunisian Post has also issued in 2014 a postal 
stamp on the occasion of ratifying the Second Republic 
Constitution. This special stamp depicts a small book 
entitled “The Constitution of the Tunisian republic” and the 
date of its ratification 26 January 2014.

The program of stamp issues for 2014 included 12 
issues that consisted of 19 postal stamps treating different 
subjects. The Tunisian Post printery produced more than    
20 million 125 thousand stamps in 2014; including 2 
million 125 thousand stamps for 16 Arab and African 
countries that benefited from the Tunisian experience. 
The Tunisian postal stamps are distinguished by their high 
quality and are praised by experts because of their quality 
and safety requirements.  

The Tunisian Post also obtained in 2014 the highest 
grades of safety in designing, manufacturing and preserving 
postal stamps according to the international standards ISO 
14 298 and the standard INTERGRAF of the International 
Organization for Standardization. In addition to the renewal 
of its quality certificate ISO 9001 (2008 version), the 
Tunisian Post printery is the first one in Africa to obtain this 
certificate.

The websitewww.e-stamps.poste.tn provides an 
important business space for the visitors to knew the Tunisian 
post stamps and enable them to buy philatelic products 
distantly via internet.
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L’activité culturelle et sociale au sein de l’institution 
postale a été renforcée au cours de l’année 2014 grâce aux 
réalisations qui visent à consolider l’encadrement des agents, 
de leurs familles et de leurs enfants, parmi lesquelles on cite :
1 - Activités culturelles et ludiques diversifiées:

		Célébration de la Journée du savoir: les enfants 
de postiers qui ont réussi dans leurs examens ont été 
primés à deux occasions :

  La première occasion : l’envoi d’un bouquet de 
fleurs via Rapid-Poste portant les félicitations de toute 
la « famille » Postale à tous les enfants de postiers 
ayant réussi la session principale du baccalauréat. 
Dans ce cadre, environ 105 bouquets de fleurs ont 
été distribués au cours de l’année 2014.
  La deuxième occasion: organisation, à l’échelle 
régionale et nationale, des cérémonies de la Journée 
du savoir célébrée en l’honneur des lauréats parmi 
les enfants de postiers dans les différents examens 
nationaux. Près de 514 élèves et étudiants ont été 
honorés au cours de l’année 2014,

		Programmes de colonie de vacances familiales :

333 familles de postiers ont bénéficié d’un séjour 
touristique haute gamme dans les villes touristiques 
tunisiennes dans le cadre du programme annuel des 
colonies de vacances familiales.

2 - Activités sociales diversifiées

  La distribution d’aides à l’occasion des fêtes 
religieuses et d’aides scolaires en faveur des familles 
de postiers à revenus limités dans le cadre du 
renforcement de l’action solidaire.
  L’octroi de crédits sociaux en faveur des agents de 

la Poste à travers la Mutuelle. En effet, 207 agents 
ont bénéficié de prêts habitats et 18 autres ont 
bénéficié de prêts personnels. 

3 - Activités sportives diversifiées
La Poste Tunisienne continue de soutenir l’activité sportive 
et d’encourager ses agents et leurs enfants à pratiquer une 
activité sportive.  

The social and cultural activities inside the postal 
institution have evolved in 2014 through the following events 
that aim at reinforcing the care about the agents their and 
families:
1 - Cultural and social activities 

	 Celebrating Knowledge Day: give credit to 
successful candidates among the postal agents’ 
children on two occasions:
  The Tunisian Post sent express mail bouquets to 
all postmen children who obtained the baccalaureate 
certificate in the main session. About 105 bouquets 
were delivered in 2014.
  The Tunisian post celebrated Knowledge Day 
on the regional and national levels to award 
successful postmen children in the different national 
examinations. In 2014, 514 students were awarded 
prizes. 

		Family Vacations Programs
In this program of family vacations, 333 postal families 
have benefited from a high standard touristic stay in 
the main touristic Tunisian cities.

2. Varied Social Services
  The Tunisian Post subsidized many families on 
the occasions of religious occasions, in addition to 
school allocations to low-income families.
  The postal cooperative also granted social credits 
to the subscribed agents. They consisted in 207 
housing and 18 personal credits. 

3 - Sports Activities
The Tunisian Post continues its support of sports activities, 
while encouraging its agents and their children to practice 
sports within the vocational sports clubs attached to the 
postal sector.

L’ACTIVITÉ SOCIALE ET CULTURELLE
SOCIAL AND CULTURAL ACTIVITIES
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Développement des aptitudes professionnelles 
des agents des institutions postales étrangères

La plateforme de formation à distance TRAINPOST 
de l’Union Postale Universelle hébergé sur la plateforme 
électronique de l’Ecole Virtuelle de la Poste Tunisienne 
a connu une participation accrue. En effet, 132 pays 
africains, arabes, asiatiques, américains et européens ont 
adhéré à cette plateforme au cours de l’année 2014 contre 
120 pays en 2013. Le nombre de participants ayant suivi 
quotidiennement des cours via Internet à partir de leurs pays 
s’est élevé à 1527 responsables des institutions postales à 
l’étranger. Les étrangers ont également suivi plus de 54900 
heures de formation à distance à partir de leurs pays contre 
41000 heures de formation au cours de l’année 2013.

The Universal postal Union Website “Trainpost” 

The UPU online training program, TRAINSPOT, which 
is hosted in the electronic system of the Virtual School has 
known an growing demand. 132 countries from the Arab 
World, Africa, Asia, America and Europe adhered to this 
program in 2014, compared to 120 countries in 2013. The 
number of participants who take online daily courses while they 
are in their countries reached 1527 senior postal officers. The 
foreign trainees followed more than 54 900 online training 
hours, compared to 41 000 training hours in 2013.

1 5271 6222 3601 811

4 511

20112010 2012 2013 2014

Nombre de personnels inscrit à l’école 
virtuelle de la Poste

          Number of staff registered  in the virtual 
school of Post

1 1141 2771 3351 446

3 011

20112010 2012 2013 2014

Nombre d’apprenants au site TRAINPOST
            Number of learners site TRAINPOST
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Formation sur Internet
Training via Internet

Formation et recyclage
Training cessions

Répartition des actions de formation
breakdown of training activities

Cycles de formation et de recyclage

Des sessions de formation et de recyclage sont 
organisées de façon continue et à longueur d’année en vue 
d’améliorer l’aptitude professionnelle des agents et cadres 
de la Poste Tunisienne. En effet, le nombre de bénéficiaires 
des cycles de formation a atteint 2955 agents soit 30 % 
de l’ensemble des employés de la Poste Tunisienne - ayant 
bénéficié de 7736 jours de formation. En outre, les fonds 
alloués à ce secteur sont passés de 0,45 millions de dinars en 
2013 à 0,61 millions de dinars au cours de l’année 2014.  

Training  sessions for the employees

Training cycles are organized throughout the year to 
improve craftsmanship proficiency of the Tunisian Post agents 
and senior officers. The number of the agents who benefited 
from these cycle reached 2 955, which is 30% of the total 
number of employees; they attended 7736 training days. 
The allotted funds reached 0.61 million dinars in 2014, 
compared to 0.45 million dinars in the previous year.

%

27

73

La formation continue via Interne
www.postelearning.poste.tn 

L’école virtuelle de la Poste Tunisienne est considérée 
comme l’un des plus important mécanismes de promotion 
professionnelle. Au cours de l’année 2014, le nombre de 
personnes en formation inscrits dans les cycles ouverts a 
atteint 1114 agents, soit 11,5 % de l’effectif.

Au cours de 2014, 56 agents inscrits à l’école 
virtuelle de la Poste Tunisienne ont obtenu leurs certificats 
après avoir réussi tous les modules des cycles de la formation 
continue via Internet.    

Distance Training via internet 
www.postelearning.poste.tn

The Tunisian Post Virtual School is one of the most 
significant procedures to ensure job promotions. The number 
of subscribed trainees in all the levels reached 1114 
agents in 2014, which is the equivalent of 11.5% of 
the total agents.

The year 2014 also witnessed the 
graduation of 56 agents subscribed to 
the Virtual School after they had 
passed all the online vocational 
training modules.
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Agents de maitrise
Supervisory staff

Agents d’execution
Execution staff

%

43

20,7

36,3
Cadres
Managerial staff

La Poste Tunisienne accorde une attention particulière 
à ses ressources humaines en assurant la mise à niveau de 
ses agents et l’ouverture de leurs horizons, en diversifiant 
les mécanismes de formation et de recyclage grâce aux 
technologies modernes, en ouvrant des perspectives de 
carrière et en améliorant les conditions de travail.

The Tunisian Post pays a particular attention to its 
human resources through opening horizons to its agents by 
further qualifying them, diversifying their training techniques 
and retraining them by using modern technologies, in addition 
to broadening their career expectations and improving their 
work conditions.

RESSOURCES  HUMAINES  
HUMAN RESOURCES

     Répartition du personnel de la Poste en 2014
Staff breakdown in 2014

Prespectives professionnelles au profit du 
personnel

Les programmes de promotion professionnelle 
ont été renforcés au cours de l’année 2014 grâce à la 
diversification des mécanismes mis en place en matière 
de promotion professionnelle, ce qui a permis d’ouvrir des 
perspectives professionnelles pour l’ensemble des agents 
toutes catégories confondues.
Parmi les indices les plus importants, on peut citer:

 120 agents ont bénéficié d’une promotion par 
voie de formation ou de concours internes. Cette 
promotion concerne différentes catégories d’agents

 418 agents sont promus selon les tableaux 
d’avancement spécifiques à la promotion.

 264 agents  ont bénéficié d’une promotion 
exceptionnelle.

Opening of career Horizons for Employees
Grade promotions have increased in 2014 thanks to 

the diversification of procedures used in job promotion, which 
helped opening of career horizons for all the postal agents in 
all categories.

The main promotion indicators include:
 120 postal agents were promoted through training or 

internal competition. These job promotions included all 
the categories of agents.

  418 agents were promoted through job grading.

  Exceptional promotions were offered to 264 agents
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Amélioration des observations positives de 
l’équipe du citoyen superviseur de l’audit externe      

L’équipe du citoyen superviseur chargée de contrôler 
la qualité des prestations fournies auprès des services publics 
a effectué 423 visites au cours de l’année 2014 auprès de 
plusieurs bureaux de poste répartis sur les zones urbaines et 
rurales. L’équipe a enregistré 3350 observations positives 
au cours de l’année 2014, soit une moyenne de 7,9 
observations positives par visite contre 7,7 observations 
positives par visite en 2013.

Evolution de l’activité du centre d’appel 1828
 Le rôle du centre d’appel 1828 consiste à informer 

les clients, à les renseigner sur les services postaux et 
financiers, à traiter leurs réclamations et à leur permettre 
via téléphone de suivre toutes les étapes du processus 
de traitement de leurs courriers. En effet, le centre a reçu 
environ 1,02 millions appels téléphoniques en 2014. 

Improvement of the Positive Remarks of the Team 
of the supervisory Citizen External Audit

During 2014, a team  of citizen audit charged to 
monitor the quality of services at the level of public interests 
carried out 423 visits that included many Postal Offices 
distributed across urban and rural areas. This team has 
registered 3350 positive remarks in 2014, an average of 7.9 
positive remarks per visit, compared to 7.7 positive remarks per 
visit in 2013.

Development of the Call Center 1828 for 
Customer Care

The call center 1828, whose mission is to notify 
customers, to inform them about the postal and financial 
services, to deal with their complaints and to allow them to 
track all the events of their postal items. The center received 
about 1.02 million calls in 2014.

1 020

1 3921 2761 335
1 229

20112010 2012 2013 2014

Unité / Unit : mille

Evolution de l’activité du centre d’appels 
Evolution of the call center activities
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Evolution de l’activité de la plateforme SMS 
»M-Poste« 

La plateforme SMS «M-Poste» à travers laquelle la 
Poste Tunisienne communique avec ses clients a connu 
un développement accru de son activité. En effet, environ 
1 007 000 SMS ont été envoyés à ses clients au cours 
de l’année 2014 contre 995 000 au cours de l’année 
2013 dont 403 000 SMS concernent la notification aux 
clients de Rapid-Post, environ 416 000 SMS au profit des 
utilisateurs des mandats électroniques, 125 000 SMS 
aux titulaires des cartes électroniques et plus de 63 000 
SMS de notification aux clients des chèques postaux des 
différentes opérations financières enregistrées sur leurs 
comptes courants.

Evolution of short message service “mPOSTE” to 
notify customers 

The activity of “mPOSTE”, which is a short message 
service to notify customers, has considerably evolved. One 
million seven thousand messages were sent during 2014, 
compared to 995 thousand short messages in 2013. 
These messages include 403 000 texts to notify express 
mail customers about their items delivery, about 416 000 
messages sent to the users of electronic money orders, 
125 000 thousand messages to electronic cards holders 
and more than 63 000 messages to notify postal cheques 
customers about the different transactions on their current 
accounts.

% 40

41

7
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Répartition des SMS envoyés  par type de service
Breakdown of short messages sent by Service Type

Rapid Poste
Express mail

Cartes de paiement electroniques
Electronic cardsChèques postaux

Postal cheques

Mandats electroniques
Electronic money orders
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Mise en place des systèmes de qualité selon 
les normes internationales 

La Poste Tunisienne continue de mettre à exécution 
le plan d’action relatif à la mise en place du système de 
qualité conformément aux normes internationales. En effet, 
au cours de l’année 2014, la Poste Tunisienne a réussi à 
accomplir les réalisations suivantes: 

  Le renouvellement de la certification Qualité ISO 
9001 version 2008 pour le compte d’un nombre 
important de bureaux de poste et du réseau des agence 
colis postaux dans cinq régions,

   L’imprimerie de la Poste Tunisienne obtient le 
certificat de conformité aux normes internationales 
Qualité-Sécurité ISO 14 298 pour la fabrication des 
timbres poste et des valeurs fiduciaires. Elle est la 
première imprimerie à l’échelle de l’Afrique à avoir 
obtenu ce certificat.

Renouvellement du label » Marhaba «

Vers la fin de l’année 2014, le Bureau des relations 
avec le citoyen et 19 bureaux de poste ont obtenu le label 
« Marhaba » de la qualité d’accueil discerné par l’Institut 
National de la Normalisation et de la Propriété Industrielle.

Establishing Quality Systems in Compliance with 
International Standards

The Tunisian Post carries on its work plan to establish 
quality according to international standards. In 2014, it was 
successful in making the following achievements:

  Renewal of the quality certificate ISO 9001 version 
2008 for an important number of post offices and parcels 
agencies network in 5 regions,

  The Tunisian Post printery was awarded the quality 
certificate ISO 14298 for safety in making stamps. It is the 
first printery in Africa to receive such a certificate.

Renewal of the quality certificate “Marhaba”
In 2014, the quality certificate “Marhaba” for the 

reception quality was renewed by The National Institute of 
Standards and Industrial Ownership at the level of the citizens’ 
affairs office and 19 Postal Offices.
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La Poste Tunisienne ne cesse de renforcer ses 
programmes qui visent à améliorer la qualité de ses services, 
à les rapprocher du citoyen, à adopter les normes de 
prestation de service et à renforcer les mécanismes d’écoute 
de ses clients en vue de mieux répondre à leurs besoins et 
à leurs attentes, ce qui a permis d’importantes réalisations 
dans ce secteur.

Amélioration de l’indice de satisfaction clients

Dans le cadre du renforcement des mécanismes 
d’écoute des clients en vue de mieux répondre à leurs  
besoins et attentes, la Poste Tunisienne continue, en 
collaboration avec un bureau d’études spécialisées, de 
mener des travaux pour mesurer le degré de satisfaction des 
clients qui ont recours à ses services. Effectués en 2014, 
ces travaux ont donné des résultats encourageants dans 
l’ensemble comme suit:

QUALITÉ DE SERVICE
SERVICE  QUALITY 

The Tunisian Post programs aiming at promoting the 
quality of services and making it closer and more available to 
the customers have considerably improved. The Tunisian Post 
provides services that conform to international standards to 
meet the customers’ expectations and aspirations. This led to 
making many important achievements in this field.

Improving the customer satisfaction index

In order to improve customer care and to meet the 
expectations and aspirations of our clients, the Tunisian Post 
continues, in cooperation with specialized consultants, to 
conduct studies to measure the satisfaction of customers who 
subscribe to its different services. The results of these studies 
carried in 2014 were encouraging:

80,6%

84,9% 72,8%

81,6%82,7%

85,9%

88,3%

87,2%

Rapid Poste

 Service  du Change Colis postaux

 Mandat Minute Cartes de paiement électroniques

Chèques postaux Epargne

Mandat Western Union

Indice de sasatisfaction clients
 - 2014 -

Express mail services

Exchange service Postal parcels services

Money order  service payment card service

Postal cheques services savings service

Western Union service
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La Poste Tunisienne poursuit ses efforts en vue 
de mettre à exécution son programme dans le domaine 
d’économie d’énergie. En effet, une importante réduction 
dans la consommation de toutes sortes de  carburants a 
été réalisée au cours de l’année 2014, estimée à 5% en 
dépit du renforcement des moyens de transport réservés à 
la distribution du courrier réduisant la consommation de 
974 000 litres à 932 200 litres en 2014.

En revanche, dans le domaine de la sensibilisation 
sur la consommation de l’énergie électrique, une baisse de 
2% a été enregistrée au cours de l’année 2014 par rapport 
à l’année écoulée.

 Dans le but de maitriser les dépenses, plusieurs 
mesures ont été mises en œuvre, parmi lesquelles:

  Un diagnostic périodique de moteur de 50 véhicules 
    dans toutes les régions
  L’installation d’un système de localisation à distance 

    GPS/GPRS dans 200 véhicules. 
  L’acquisition de 325 cyclomoteurs économes en 

    énergie distribués sur 15 directions régionales de la 
    Poste.
  L’installation de 80 climatiseurs en vue de renforcer 

   et de remplacer certains climatiseurs par d’autres 
    économes en énergie.
  L’organisation de sessions de formation et de 

    compagnes de sensibilisation dans le domaine de 
    l’économie d’énergie au profit de techniciens dans 
    plusieurs structures.

The Tunisian Post continues the implementation of its 
programs of energy saving. There was a reduction of 5% in 
fuel consumption in 2014 despite the increase in the vehicles 
of mail delivery. The consumed amounts decreased from 
974 000 liters to 932 200 liters in 2014.

In terms of electricity conservation, there was a reduction 
of 2% in 2014 compared to the previous year.

Many efforts were enhanced in this field by the 
implementation of many operational measures such as:

 Regularly diagnosing 50 engines of the various 
transportation vehicles across the regions.

 Equipping 200 vehicles with GPS – GPRS.
 Purchasing 325 energy-saving scooters distributed over 

15 regional. 
 Installing 80 air conditioners and replacing some of them 

with energy-saving air conditioners.
 Organizing training courses and awareness and advocacy 

campaigns about energy saving, for the technicians and 
employees.

L’ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL
ENVIRONMENTAL COMMITMENT

932954
1 070

1 166

1 404
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Unité / Unit : mille  littres

Diminution de la consommation 
de carburant 

Reduction of fuel consumption 
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 L’acquisition de 10 camions tout terrain en vue de 
rénover la flotte de la poste ambulante et ce dans le 
cadre de l’amélioration des services destinés aux zones 
rurales.

 La généralisation de l’informatique dans les bureaux de 
poste, portant le nombre de bureaux dotés d’applications 
informatiques à 791 contre 742 en 2013. Par ailleurs, 
la Poste Tunisienne a procédé à l’équipement de toutes 
les agences Rapid-Poste et colis postaux en matériel 
nécessaire et en système de suivi et de localisation des 
envois et des colis.

  L’amélioration de l’accueil et la création de conditions 
favorables pour la clientèle dans les bureaux de poste.

  l’extension du réseau des distributeurs automatiques de 
billets portant leur nombre à 178 vers la fin de 2014 
et ce dans le but de faciliter les opérations de retrait 
d’espèces et d’alléger la pression sur les bureaux de 
poste. 

 Purchase of 10 trucks in order to renew the itinerant post 
office and to improve services in rural areas.

 Wide application of information technology in post 
offices, as the number of offices equipped with computer 
applications reached 791 offices, compared to 742 offices 
in 2013, in addition to equipping all express mail and 
parcels agencies with necessary facilities and with a mail 
and parcel tracking system.

 The improvement of reception and the appropriate 
conditions to welcome customers in Postal Offices.

 The extension of the network of ATM to reach 178 machines 
by the end of 2014, in order to facilitate withdrawals and to 
alleviate the pressure on post offices.
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Dans le but d’améliorer davantage les conditions de 
travail et d’accueil des visiteurs et réduire le phénomène 
d’encombrement, la Poste Tunisienne a renforcé l’intérêt 
qu’elle porte au réseau des bureaux de poste pour répondre 
aux attentes des citoyens. A cet effet, le nombre de bureaux 
de poste et d’agences Rapid-Poste et colis postaux a été 
augmenté pour atteindre 1114 vers la fin de l’année 2014 
contre 1110 en 2013, ce qui a contribué à l’amélioration 
de la couverture postale portant le nombre de bureaux de 
poste à un pour 10 358 habitants vers la fin de 2014. 

En outre, le réseau de bureaux de poste a bénéficié 
de programmes de modernisation importants tels que :

 Le réaménagement et l’extension de 42 bureaux de 
poste; le renforcement du réseau par la création de 
nouveaux bureaux de poste dans les régions à forte 
activité économique; le renforcement de la sécurité dans 
83 bureaux et la rénovation du réseau électrique de 21 
bureaux de poste.

LE RÉSEAU COMMERCIAL DE LA POSTE
POST COMMERCIAL NETWORK

The network of post offices was enhanced to improve 
work conditions and the reception of customer, and to deal 
with issue of overcrowdedness. The number of offices as well 
as express mail and parcels agencies has increased to reach 
1114 offices and agencies by the end of 2014, compared to 
1110 in 2013, which helped improve the postcoverage to 
reach 10 358 per post office by the end of 2014. 

The post offices network also witnessed many important 
modernized programs such as:

 The restructuring and extension of 42 Postal Offices, 
in addition to improving the network with new offices in 
intense activity regions, enhancing safety with 83 offices 
and renewing the electricity grid in 21 Postal Offices.

% 568

441

35
28

42

Répartition du réseau commercial
Breakdown of postal network

Bureaux de poste urbains
Urban post offices

Agences Poste-colis
Post-parcels agencies

Bureaux de poste 
ruraux

Rural post offices

Agences Rapid-Poste 
Rapid Poste agencies
Poste ambulante 

Itinerant post
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La plateforme de messagerie  via Internet  
Webtelegram offre aux entreprises, banques et 
administrations la possibilité d’envoyer leurs Telegrammes 
en mode simple ou en lots à partir de leurs ordinateurs 
sur Internet via le site www.webtelegram.poste.tn . Les 
messages sont traités et routés vers le bureau de poste de 
façon automatisée et sécurisée. La Poste Tunisienne se 
charge de l’impression des télégrammes, de leur mise sous 
plis et de leur distribution aux destinataires dans toutes les 
régions du pays et dans un délai ne dépassant pas les 24 
heures.

Au cours de l’année 2014, le nombre d’adhérents 
au service WEB TELEGRAM a augmenté pour atteindre 
107 entreprises ayant effectué l’envoi de 1 335 000 
messages électroniques. 

The Webtelegram service enables institutions, banks 
and administrations to send from their computers their 
emergency single or several mails on the service website. 
The telegrams are automatically and securely processed 
and dispatched to Postal Offices where the Tunisian Post 
guarantees the printing of their contents and putting them in 
envelopes before their delivery to the addressees across the 
country in no more than 24 hours.

The numbers of subscribers to WEB TELEGRAM service 
reached 107 institutions in 2014 which sent one million 335 
thousand electronic telegram. 

1 3351 335
1 180

1 0221 000

20112010 2012 2013 2014

WEB TELEGRAM
WEBTELEGRAM 

Evolution du service Webtelegram
Evolution of Webtelegram service

Unité / Unit : mille  
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LE SERVICE DE COURRIER ELECTRONIQUE M@ILPOST
M@ILPOST

188 849

97 00095 20092 200

65 211

20112010 2012 2013 2014

+8
0%

La plateforme M@ilPost offre aux clients de la Poste 
Tunisienne et aux institutions un espace de communication 
sécurisé. En effet, ce service fournit au client une 
adresse postale numérique pour communiquer avec les 
autres utilisateurs via Internet ainsi qu’une boîte postale 
numérique sécurisée pour recevoir le courrier et documents 
électroniques. Le client peut également bénéficier d’une 
gamme de services et notifications concernant les différentes 
opérations postales et financières via plusieurs canaux 
comme, par exemple, recevoir les relevés des comptes 
courants postaux et les dossiers relatifs à la caisse nationale 
d’assurance maladie…   

Au cours de l’année 2014, le nombre d’utilisateurs 
de la plateforme M@ilPost a augmenté pour atteindre 
188 849 adresses électroniques  et plus de 540 000 
documents administratifs ont été échangés  contre 97 000 
adresses en 2013, soit une hausse de 80%.

D’autre part, dans le cadre du renforcement du rôle 
de la Poste Tunisienne en tant que tier de confiance en 
matière de prestation de services de messagerie au profit 
des citoyens et des institutions, un accord a été conclu 
entre la Poste Tunisienne et la Mutuelle Assurance de 
l’Enseignement en vue d’assurer les échanges électroniques 
du courrier et documents de ses clients grâce à la plateforme 
de messagerie électronique M@ilPost.

The electronic service M@ilPost guarantees for its 
customers and companies a safe space for communication. 
The service provides the customer with an email address to 
communicate online with the rest of users, and a secure e- mail 
box to receive electronic letters and documents; in addition 
to enjoying several other services and information about the 
different postal and financial operations such as receiving 
notifications about the situation of postal current accounts 
and the documents related to the National Health Insurance 
Fund…

The number of M@ilPost users has increased to reach 
188 849 email address in addition to the exchange of            
540 000 administrative documents, compared to 97 000 
email address in 2013, namely an increase of 80%.

On the other hand, in order to improve the role of the 
Tunisian Post as a trusted party in providing communication 
services to citizens and institutions, an agreement was ratified 
between the Tunisian Post and the insurance company 
“Mutuelle Assurance de l’Enseignement” for a better 
electronic mail and document exchange via the electronic 
correspondence service M@ilPost.

Evolution  du nombre d’utilisateurs M@ilPost
Evolution of M@ilPost users
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RAPID-POSTE

 Le service « 1-2-3 Arsil » mis à la disposition des 
clients. Il s’agit d’une fenêtre virtuelle permettant au 
client d’effectuer les procédures de dépôt des envois 
Rapid-Poste à distance via Internet et le paiement 
de l’expédition au moyen des cartes de paiement 
électroniques ou au moment du dépôt de l’envoi auprès 
de l’agence Rapid-Poste.

La Poste Tunisienne offre également le service « Fleurs 
de la Poste » qui consiste à commercialiser des bouquets de 
fleurs naturelles que le client choisit au préalable à partir 
d’un catalogue établi à cet effet. Rapid-Poste se charge de 
la livraison du bouquet à la destination indiquée dans les 
délais prescrits. Ce type de service à distance est également 
accessible sur le site web www.e-fleurs.poste.tn . 

Au cours de l’année 2014, le nombre de 
bouquets distribués à leurs destinataires a atteint 6422 
et les commandes de bouquets de fleurs via Internet ont 
représenté plus de 39 % du total des commandes effectuées 
en 2014.

 Proposing for its customers “1.2.3 send” service which is 
an online site that enables them to deposit their express 
mail items online and pay the dispatch using electronic 
payment cards or when the item is delivered to the express 
mail agency.

The Tunisian Post also provides the “Post Flowers” 
service, which consists in delivering bouquets of natural flowers 
selected by the customer in advance according to different 
models fit for purpose. The Rapid-Poste secures their delivery to 
the addressees in due times. This service can also be provided 
online in this website www.e-fleurs.poste.tn. The number of 
delivered bouquets reached 6422 bouquets in 2014, and 
the online orders for bouquets represented more than 39% of 
the total number of orders in 2014.
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Le réseau Rapid-Poste offre plusieurs services destinés 
aux opérateurs économiques. Ce service se caractérise par 
le respect des délais de distribution et offre un ensemble 
de solutions technologiques de façon à permettre aux 
institutions économiques de renforcer leur compétitivité et 
leur interactivité avec leur environnement interne et externe.  

Au cours de l’année 2014, le réseau Rapid-Poste 
a assuré la distribution d’environ 1,4 millions envois à 
destination de tous les pays.

Dans le but de rapprocher ses services des entreprises 
économiques, Rapid-Poste offre un nombre de services 
personnalisés tels que :

 Le service de dédouanement qui a connu l’adhésion de 
685 entreprises et leur a permis de dédouaner leurs 
envois en provenance de l’étranger via Rapid-Poste 
le jour même et de les faire parvenir à l’adresse de 
l’entreprise indiquée sans devoir se rendre auprès des 
services de douane ou des agences de Rapid-Poste.

 La mise en service d’un site web interactif de Rapid-
Poste sur Internet permettant d’avoir tous les 
renseignements nécessaires relatifs au service tels que 
les délais, les tarifs et le suivi électronique des envois 
(« Track and Trace»).

The Express mail network provides some services that 
are oriented towards business institutions. This service is of a 
high quality and short delivery times. It offers a set of varied 
online solutions and technological services, which enables 
business institutions to enhance their competitive capacity. 

Besides, The Express mail network delivered across the 
world almost 1.4 million postal items in 2014.

In order to make its services more available to business 
institutions, the Express mail provides a set of services tailored 
to their specific needs such as:

 Providing a customs clearance service which witnessed the 
subscription of 685 institutions. This service enable them 
to clear the items imported through express mail in the 
same day and send them to the institution address without 
going through customs or the Tunisian Post.

 Offering an interactive website for Express mail 
      (www.rapidposte.poste.tn) to offer the necessary information 

such as the times and the tariffs, in addition to the online 
tracking of postal items.

Répartition de l’actitivité Rapid-Poste
Breakdown of Express mail activities
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Régime interne
Internal regime
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EXPRESS MAIL
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MARKETING DIRECT

Au cours de l’année 2014 le service colis postaux 
a enregistré des résultats positifs sur le plan de l’évolution 
du chiffre d’affaires avec un taux de 10 % par rapport à 
l’année 2013 et ce en dépit des circonstances difficiles qui 
ont marqué l’environnement économique du pays. 

En outre, le réseau colis postaux a également assuré 
le traitement et la distribution d’environ 204 000 colis en 
2014 contre 187 000 colis en 2013, soit une hausse de 
plus de 9%. Les colis postaux régime interne représentent 
45 %. Le nombre de colis postaux internationaux envoyés 
vers l’étranger a enregistré une hausse de 2,2 % alors que 
le nombre de colis en provenance de l’étranger a affiché 
une régression de l’ordre de 4%. Le nombre de sociétés 
ayant un contrat avec le réseau des agences colis postaux 
a augmenté pour atteindre 484 institutions économiques.

D’autre part, le réseau des colis postaux a réussi la 
reconduction de sa certification Qualité ISO 9001 version 
2008.

Postal Parcel service has achieved encouraging results 
during 2014 in terms of incomes growth of 10 % compared to 
2013. The postal parcels network has secured the processing 
and delivery of almost 204 000 parcels by the end of 2014, 
compared to 187 000 parcels in 2013, with an increase of 
more than 9 %. The outward postal parcels inside the country 
dispatched by business institutions represented 45 %. The 
international parcels witnessed a growth of 2.2 %, while inward 
parcels coming from abroad showed a regression of 4%. 
Besides, the number of contracted companies with the postal 
parcels network reached 484 business institutions.

On the other hand, the postal parcels network has been 
successful in renewing the quality certificate ISO 9001 version 
2008.

LES COLIS POSTAUX
POST PARCELS
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187187

173
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%

Evolution  de Colis Postaux en 2014
Evolution of Post parcels in 2014

Unité / Unit : mille
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Le service de marketing direct a permis à plus de 447 
institutions économiques et commerciales de contacter leurs 
clients à leur domicile en leur livrant différents dépliants et 
envois publicitaires dans le but de renforcer la relation avec 
eux. Les agents de distribution de la Poste Tunisienne ont 
pris en charge la distribution de plus de 4,3 millions de 
dépliants publicitaires vers toutes les régions du pays dont 
environ 720 000 envois publicitaires personnalisés «Mailing 
adressé» au cours de l’année 2014 contre 2,8 millions de 
dépliants publicitaires en 2013, soit une hausse de plus de 
55%.

The  direct mail service enabled more than 447 
economic and commercial institutions to contact their 
customers at their addresses by handing over varied leaflets 
and advertising messages in order to consolidate the bond 
with them. The Tunisian Post delivery agents took it upon them 
to deliver more than 4.3 million flyers across the country, 
including 720 000 personalized advertising mail during 
2014, compared to 2.8 million flyers in 2013, with an 
increase of more than 55%.

Répartition des envois publicitaires
Breakdown of Direct mail activities

Evolution des envois publicitaires
Evolution  of Direct mail activities

Mailings addressés
Advertising letters with address

Envois « sans adresse
Direct mail 

Unité / Unit : mille
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Destiné aux grandes institutions économiques, 
et plus  particulièrement les banques, le service courrier 
hybride de la Poste Tunisienne a enregistré des résultats 
positifs. En effet, la plateforme du courrier hybride a 
assuré la réception et le traitement à distance de manière 
électronique et sécurisée d’environ 24,7 millions d’envois 
au cours de l’année 2014 contre 23,4 millions en 2013, 
soit une hausse avoisinant les 6%. De plus, le nombre de 
sociétés contractantes a atteint 17 la plupart d’entre elles 
appartenant au secteur bancaire qui occupe la première 
place en termes de volume de production avec un taux 
62%.

La plateforme du courrier hybride assure la réception 
du courrier envoyé par ces institutions, en particulier les 
relevés bancaires, à distance et de manière électronique et 
sécurisée. Elle se charge également de l’impression de ces 
relevés et de leur distribution aux destinataires. 

The service of Hybrid Mail, which is oriented towards 
leading business institutions including banks, has recorded 
positive results, since the Hybrid Mail center has electronically 
and safely accepted and processed about 24.7 million mails 
during 2014, compared to 23.4 million in 2013, with an 
increase of 6%. The number of contracted institutions reached 
17 institutions, the majority of which belong to the banking 
sector which ranks first in terms production, with a rate of 62%.

The Hybrid Mail center electronically and safely accepts 
the outward mail from these institutions (especially bank 
account statements) and proceeds to print and deliver it to their 
addressees across the country.

COURRIER HYBRIDE
HYBRID MAIL SERVICE

24,7

23,4

24,6

24,1
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%

Evolution du courrier hybride
Evolution of Hybrid mail service

Unité / Unit : million
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Au cours de l’année 2014, le nombre de courrier 
traité par la Poste Tunisienne a atteint 77,8 millions 
d’envois. Le courrier international représente à lui seul 8% 
du volume global du courrier. Les petits envois ont enregistré 
une hausse importante de 6% par rapport à l’année 2013. 
Le service paquet poste à lui aussi connu une hausse de 
23,8%. En outre, le traitement et la distribution du courrier 
ont été assurés grâce à un réseau de distribution constitué 
de 64 centres de distribution.

Dans le cadre des efforts déployés par la Poste 
Tunisienne en vue d’améliorer la qualité du traitement 
et de distribution du courrier à l’intérieur du pays et de 
rapprocher davantage ses services de ses gros clients tels 
que les administrations et les entreprises, l’activité postale 
continue de bénéficier d’un plan d’action de mise à niveau 
qui comprend principalement :

  L’intensification des visites de contrôle et de 
supervision sur le terrain dans le but d’améliorer la 
qualité de service de distribution. En effet, le nombre 
de visites effectuées a atteint 1000, couvrant 21 
régions.

  L’encadrement des agents de distribution grâce 
à l’amélioration de leurs conditions de travail et 
le renforcement des centres de distribution en les 
dotant des ressources humaines nécessaires. A cet 
effet, 182 nouveaux agents sont venus renforcer les 
structures assurant la distribution.

  L’entretien continu de la flotte d’acheminement et 
de distribution des envois grâce à son renouvellement 
et son renforcement. A cet effet, 390 cyclomoteurs 
ont été distribués dans différentes régions.

  La mise en place d’un système informatique 
spécifique aux centres de distribution comprenant 
toutes les données propres aux différents services et 
ce en vue d’assurer le suivi de la qualité de service.

  En outre, il sera procédé dans ce cadre la 
généralisation du système de contrôle de la qualité du 
service, à  l’adoption du système GMS de l’UPU (UPU 
Global Monitoring System) pour  le réseau domestique 
grâce la technologie de radiofréquence RFID en vue 
d’assurer le suivi du courrier de bout en bout.        

In 2014,  77,8 thousand mail were processed,  while 
the international mail represented 8% of the total number of 
letters. The number of small-sized letters has increased of 6% 
when compared to 2013. Postal packets have also increased  
of 23,8%.

The processing and delivery of these mails and items 
was secured through a vast delivery network composed of 64 
delivery centers.

Besides, in order to further enhance the quality of 
processing and delivery inside the country and to make the 
services available especially to main customers like business, 
the postal sector continues its reforms that include:

  Intensifying control and inspection field visits to 
enhance the quality of delivery services. The number of 
visits reached 1000, covering 21 regions and involved 
more than 500 commercial units.

  Taking care of delivery agents, improving their work 
conditions and support delivery centers with necessary 
human resources. 

  Improving the fleet of delivery and dispatch of 
mail and items by renewing it. 390 motorcycles were 
delivered across the regions.

  Creating a database for postal boxes to help the 
customers know the nearest one, and publish it on the 
Tunisian Post website.

  Moreover the international postal system for 
the supervision of the quality of mail UPU Global 
Monitoring System will be generalized by adopting the 
technique of radio frequency RFID to follow the mail on 
the national level.

SERVICES DE COURRIER
MAIL SERVICE
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PAIEMENTS ÉLECTRONIQUES VIA INTERNET ET VIA MOBILE
ELECTRONIC AND MOBILE PAYMENTS 

Evolution du nombre d’opérations de paiements via mobile
Evolution of the number of payment operations via mobile

Les transactions effectuées sur le réseau Internet au 
moyen de la carte de paiement électronique de la Poste 
Tunisienne e-Dinar SMART ont enregistré environ 687 000 
opérations d’achat de produits et services à distance via 
Internet sur les différents sites virtuels en Tunisie au cours de 
l’année 2014. Le nombre de porteurs de carte de la Poste 
Tunisienne liée aux comptes virtuels est également passé 
de 341 000 en 2013 à 447 000 en 2014.

D’autre part, et dans le but d’exploiter au mieux les 
occasions offertes par les technologies de l’information et 
de la communication, la Poste Tunisienne, en collaboration 
avec les prestataires du service de téléphonie mobile, vise à 
développer davantage les services de paiement via mobile 
au moyen de la carte e-Dinar SMART et à jouer le rôle de 
catalyseur dans la promotion de ce secteur. 

 Les services MobiDinar de Tunisie Télécom, 
MobiFlouss de l’opérateur Ooredoo et MobiMoney 
d’Orange Tunisie ont assuré 2,3 millions d’opérations pour 
le compte de leurs 431 000 abonnés en 2014 contre 1,8 
million d’opérations en 2013, soit une hausse de 28%.  

La Poste Tunisienne offre également le service de 
paiement des échéances des crédits au profit des institutions 
de microcrédit via mobile. En effet, 2298 opérations 
d’encaissement des échéances relatives aux microcrédits 
ont été traitées via mobile au cours de l’année 2014 en 
partenariat avec l’opérateur « Ooredoo ». 

In 2014 online transactions using Tunisian Post 
electronic cards e-Dinar SMART featured 687 000 purchases 
of online products and services provided in the different 
Tunisian websites. The number of postal cards holders linked 
to electronic accounts rose to more than 447 thousand 
customers in 2014, compared to 341 thousand in 2013.

On the other hand, in order to better seize the occasions 
offered by Information technology and communications, the 
Tunisian Post endeavors in cooperation with mobile service 
providers to further develop payment services via mobile 
phones using electronic cards e-Dinar SMART and to play a 
significant role to boost this sector.

The number of subscribers to MobiDinar service by 
Tunisie Telecom, Mobiflouss by Ooredoo and Mobimoney 
by Orange Tunisia reached 431 thousand customers, who 
carried 2.3 million operations during 2014, compared to 1.8 
million operations in 2013, for an increase of 28%.

The Tunisian Post sector provides for its customers a 
service via mobile phones to pay the receivables provided for 
small credit institutions; the number of operations reached 
2298 in 2014 with Ooredoo telephone provider, and this 
service is expected to be provided by the other providers. 
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La « Salle des Marchés» de la Poste Tunisienne assure 
les opérations de vente et achat de devise pour le compte 
de ses clients en particulier les institutions économiques 
actives dans le domaine de l’import-export. Elle leur permet 
également de bénéficier du contrat de couverture des 
risques de change dans l’avenir et le renseigne sur la baisse 
ou la hausse des cours de devises sur le marché tunisien ou 
à l’étranger.

En outre, le service change et services internationaux 
ont affiché une baisse de 18,6% au cours de l’année 2014 
avec des bénéfices de change globaux passant de 8,6 
millions de dinars en 2013 à 7 millions de dinars vers la 
fin de 2014.

The Tunisian Post modern change Room contributes to 
secure the buying and selling of currencies for its customers, 
especially export and import companies. It also provides them 
with a contract to cover future exchange risks, and informs them 
about the appreciation and depreciation of foreign currencies 
in the Tunisian and foreign markets.

The exchange and international services have also 
decreased by 18.6% during 2014, as the exchange revenus 
reached 7 million dinars by the end of 2014, compared to 8.6 
million dinars in 2013.

SERVICES À L’INTERNATIONAL
INTERNATIONAL SERVICES
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Répartition des activités de  change
Breakdown of exchange activities

Change manuel 
Manual exchange
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Change room
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TRANSFERTS ÉLECTRONIQUE D’ARGENT REÇUS DE L’ÉTRANGER 
MONEY TRANSFERS FROM ABROAD 

Evolution du montant des transferts d’argent reçu 
de l’étranger

Evolution of the amount of money transfer received 
from abroad

Unité / Unit : million de dinars

La Poste Tunisienne met à la disposition de ses clients 
un bouquet de services de transfert électronique d’argent 
en partenariat avec de nombreux réseaux internationaux 
spécialisés tels que Western Union, Eurogiro, IFS/IMO, 
Swift …

En effet, le montant des transferts d’argent provenant 
de l’étranger a enregistré une hausse de 3,5% passant de 
658 millions de dinars en 2013 à  environ 680 millions 
de dinars en 2014. 

Le nombre de mandats Western Union dont le 
montant est encaissé via internet au moyen de la carte 
e-Dinar SMART est passé de 1937 mandats en 2013 à 
2588 vers la fin de 2014.

The Tunisian Post Sector provides its customers with an 
electronic set of money transfer services, in partnership with 
many specialized international networks, including Western 
Union, Eurogiro, IFS/IMO, Swift …

The rates of money transfers during 2014 have 
witnessed a growth of 3,5%, to reach 680 million dinars, 
compared to 658 million dinars in 2013. The number of 
these transfers from abroad reached 1091293 operations, 
carried in quickness and security. 

Western Union money orders that are paid online with 
e-Dinar SMART have increased to reach 2588 operations by 
the end of 2014, compared to 1937 orders during 2013.
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L’opération d’encaissement des pensions de retraite 
des affiliés des caisses de sécurité sociale est traitée de 
manière électronique et sécurisée auprès de n’importe quel 
bureau de Poste et sans recours à un support papier.

Au cours de l’année 2014, environ 10,7 millions de 
pensions de retraite ont été payées de manière électronique 
et sécurisée d’un montant de 1 593 millions de dinars 
contre 1508 millions de dinars en 2013, soit une hausse 
estimée à 6%.

Le service a connu une action de modernisation 
grâce à la mise en place du système Web de paiement des 
mandats organismes et ce pour répondre aux exigences 
relatives au traitement des dossiers avec la rapidité et la 
souplesse requise. 

The Tunisian Post system, allows the payment of 
retirement pensions for subscribers to social security funds. The 
payment operation is carried in an electronic and secure way, 
and without providing any written evidence.

During 2014, 10.7 million retirement pensions were 
paid in an electronic and secure way, with a total amount of 
1593 million dinars, compared to 1508 million dinars in 
2013, for an increase of 6%.

PAIEMENT ÉLECTRONIQUE DES PENSIONS DE RETRAITE
PAYMENT OF RETIREMENT PENSIONS
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payés dans les bureaux de Poste

Evolution of e-pension amount paid at post offices
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PAIEMENT DES BOURSES ET PRÊTS UNIVERSITAIRES AUX ÉTUDIANTS
PAYMENT OF UNIVERSITY GRANTS AND LOANS 

Evolution  du nombre de bourses et prêts 
universitaires payés dans les bureaux de poste

Number of grants and university loans paid in 
the post offices

Unité / Unit : mille

Le réseau de la Poste assure le paiement électronique 
des bourses et prêts universitaires au profit des étudiants 
grâce à un système électronique mis en place dans les 
bureaux de poste et relié aux serveurs des institutions 
administratives concernées. Le paiement de la bourse 
se fait désormais sans support papier puisqu’il suffit que 
l’étudiant se présente au bureau de poste de son choix 
muni seulement de sa carte d’identité nationale.

 Au cours de l’année universitaire 2013-2014, 
environ 412 000 bourses et prêts universitaires d’un 
montant de 100 millions de dinars ont été encaissés en 
toute rapidité et sécurité.

Dans le but de rapprocher davantage le service de 
paiement des bourses et prêts universitaires des étudiants, 
la Poste Tunisienne a développé le service d’encaissement 
des mandats bourses via mobile au profit des abonnés 
d’«Ooredoo » et « Orange » et des titulaires des cartes 
e-Dinar SMART.  

The network of Postal Offices in Tunisia guarantees for 
students the electronic payment of university grants and loans 
by using electronic system installed in Postal Offices and linked 
to the computers of the institutions of students. The grants are 
now paid without having to provide documents; suffice it for 
the student to show his identity card to any postal office he 
chooses across Tunisia.

In the academic year 2013-2014 about 412000 
university grants and loans were swiftly and safely paid (100 
million dinars).

Moreover, to make this service closer to students, the 
payment of university grants and loans is available via mobile 
phones for subscribers to Ooredoo and Orange and e-Dinar 
SMART card holders within “MobiFlouss, Mobimoney” 
services. The amounts of money orders can be transformed to 
electronic dinar e-Dianr SMART. In 2014, 56760 university 
grants and loans were paid via mobile phones, compared to 
27600 during 2013.
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Le nombre d’utilisateurs du service Mandat Minute 
ne cesse d’augmenter, atteignant 3,6 millions de citoyens 
en 2014 et ont effectué le transfert électronique de 954 
millions de dinars contre 839 millions de dinars au cours 
de l’année 2013. Le bénéficiaire reçoit le mandat auprès 
de n’importe quel bureau de poste de manière électronique 
et sécurisée sans support papier. L’expéditeur est informé 
par SMS lorsque le mandat est encaissé par le bénéficiaire. 

Le service d’encaissement des mandats minute via 
mobile à l’aide de la carte e-Dinar SMART a également 
été développé au profit des abonnés d’ « Ooredoo » et 
« Orange » et des titulaires des cartes e-Dinar SMART via 
la plateforme « Mobi-Flouss » et «Mobimoney». Au cours 
de l’année 2014, le nombre de mandats minute encaissés 
via mobile est passé de 3800 en 2013 à 9091 en 2014.

The Tunisian citizens continue using the service of 
minute money order , as the number in 2014 rose to 3.6 
million people, who transferred online 954 million dinars by 
the end of 2014, compared to 839 million dinars during 
2013. The addressee can receive his money from any postal 
office in an electronic and secure way, and without written 
evidence. The sender is noticed through a short text message 
when the money order is paid.

The payment of minute money orders via mobile 
phones has also been developed for subscribers to Ooredoo 
and Orange and with e-Dinar SMART card holders 
within “MobiFlouss and Mobimoney” services. The amounts 
of money orders can be transformed to electronic dinar e-Dinar 
SMART. In 2014, 9091 money orders were paid via mobile 
phones, compared to 3800 during 2013.
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MANDAT MINUTE
MINUTE MONEY ORDER 

Evolution du volume des montants 
de “Mandat-Minute”

Evolution of “Minute money order” 
amount

Repartition de l’activité des mandats 
élertroniques  

Breakdown of electronic money order  
activities
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MONÉTIQUE       
ATM NETWORK

Evolution  des opérations de retrait d’argent à 
partir des DAB

Evolution of operations of money drawal from ATM

Le recours au réseau de distributeurs automatiques 
de la Poste Tunisienne ne cesse de s’accroître. Fort de 
ses 178 distributeurs, ce réseau moderne lié au réseau 
bancaire utilise des cartes de retrait et de paiement variées: 
VISA ELECTRON, Salaire Poste et e-DINAR SMART.

Il est à noter que la carte « Salaire Poste » ne concerne 
qu’une tranche bien déterminée de clients détenteurs de 
comptes courants postaux dont le salaire ne dépasse pas 
les 500 dinars par mois. Cette carte leur permet de retirer 
de l’argent d’un distributeur automatique de billets, alors 
que la carte e-DINAR SMART est mise à disposition de 
tout citoyen sans exception, permettant à toute personne 
physique ou morale qu’elle soit titulaire ou non d’un compte 
courant postal ou un compte bancaire d’en faire usage. 

En plus du retrait d’argent aux distributeurs 
automatiques de billets, les cartes de paiement électronique 
permettent à leurs porteurs de régler leurs achats auprès de 
magasins équipées de Terminaux de Paiement Electroniques 
(TPE). Ces cartes peuvent également être utilisées pour régler 
par Internet l’achat de marchandises et de services à distance 
sur tous les sites marchands. En effet, le nombre de titulaires 
des cartes de retrait et de paiement de la Poste Tunisienne est 
passé de 444 944 en 2013 à 558 315 en 2014. 

Le nombre d’opérations effectuées a atteint environ 
3,9 millions au cours de l’année 2014 dont 128 000 
opérations de retrait à l’aide de cartes internationales.

Dans le cadre de l’intensification de l’effort visant à 
diversifier les services monétiques offerts par la Poste Tunisienne, 
il est désormais possible de régler le paiement des factures via 
les distributeurs automatiques sans avoir à se déplacer.

Using the network the Tunisian Post ATM has steadily 
increased. 178 ATM constitute the network cash dispensers, 
which is a modern network linked to the banking system, and 
involves the use of various withdrawal and payment credit 
cards: VISA ELECTRON, Salaire Poste and e-DINAR SMART.

It is worth noticing that “Salaire Poste” credit card is 
only for a specific category of customers who hold postal current 
accounts and whose monthly salary does not exceed 500 dinars. 
This card allows them to withdraw money from ATM; while 
e-DINAR SMART card is available for all the customers without 
exception. It can be used by a natural or a legal person whether 
he holds or not a postal current account or a bank account.

In addition to making withdrawal operations from cash 
dispensers, those electronic payment cards of The Tunisian Post 
allow their holders to pay their purchases from shops equipped 
with terminal machines TPE. They also serve to pay online the 
different services and goods in the electronic commercial sites in 
Tunisia. The number of withdrawal and payment cards holders 
has grown from  444 944 in 2013 to 558 315 in 2014.

The transactions carried out in 2014 reached 3,9 
million operations, including 128 000 withdrawals via 
international credit cards.

To diversify cash services provided by the Tunisian Post 
to its customers, it is possible now to pay bills by using ATM and 
without going to Postal Offices.
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Le service des chèques postaux via Internet consiste 
en une gamme de services bancaires à distance permettant 
aux utilisateurs des chèques postaux d’effectuer différentes 
opérations financières à distance: consultation du solde, 
paiements, virements, paiements des fournisseurs, et 
virement des pensions des fonctionnaires, ce qui fera 
gagner du temps et de l’argent aux utilisateurs des chèques 
postaux.

Le nombre d’adhérents à ce service a augmenté 
pour atteindre 22 215 entreprises ayant quotidiennement 
recours aux chèques postaux afin d’effectuer des virements 
pour régler leurs engagements et leurs dépenses (paiement 
des créances de fournisseurs, salaires des agents…). En 
effet, ces entreprises ont effectué en toute facilité et sécurité 
des virements via le site Internet www. ccpnet.poste.tn d’un 
montant de 3 982 millions de dinars au cours de l’année 
2014 contre 4001 millions de dinars l’année précédente.

The service of postal cheques via Internet is an online 
database of banking services which allows customers to make 
their various financial operations online: to require the account 
balance, to pay for purchases, to make online banking transfers 
to pay suppliers, to download salaries etc. The subscribers to 
this service can save time and control their spending. 

The number of subscribers to this service has increased 
to reach 22215 administrative and economic companies 
that deal on a daily basis with postal cheques to make their 
money transfers online and to pay their various liabilities and 
expenses. During 2014, these institutions have transferred, in 
a smooth and secure way, 3982 million dinars via the website 
www.ccpnet.poste.tn, compared to 4001 million dinars in the 
previous year.

LES CHÈQUES POSTAUX VIA INTERNET CCPNET
POSTAL CHEQUES VIA INTERNET CCPNET
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Evolution of transfers amount via CCPNet

Unité / Unit : million dinars

20



2014

Rapport Annuel
Annual Report

Evolution du volume des avoirs des comptes courants postaux
Growth of  the Postal current accounts amounts

Le nombre d’abonnés au service des chèques 
postaux a augmenté, portant à 1 821 000 le nombre des 
comptes courants postaux en 2014 contre 1 802 000 au 
cours de 2013. Le solde des particuliers, des entreprises 
et des banques a augmenté de 2 % pour atteindre 
1422 millions de dinars en 2014 contre 1407 millions 
de dinars en 2013. Cette évolution est attribuée aux 
améliorations et programmes de modernisation introduits 
dans ce secteur.  D’autre part, l’accompagnement des 
clients a été renforcé grâce à la mise à disposition d’une 
boîte vocale leur permettant d’obtenir des informations 
et des renseignements liés aux services financiers postaux 
tout au long de la semaine, 24 heures sur 24 et d’une 
plateforme MailPost du courrier électronique et du service 
de messagerie courte (SMS) pour informer les clients de 
toutes les opérations effectuées sur leurs comptes courants.

En outre, les transactions financières effectuées 
par le biais du système national de télécompensation ont 
connu une évolution importante et plus particulièrement 
les opérations de transfert dont le nombre a atteint environ 
5,4 millions d’opérations soit  33% du total opérations au 
niveau national.

The number subscribers to postal cheques has 
increased, so that postal current accounts reached during 
2014 one million and 821 thousand accounts, compared to 
one million 802thousand accounts during 2013. The funds 
of customers, professionals and banks have also witnessed a 
growth of 2% during 2014, to reach 1422 million dinars, 
compared to 1407 million dinars in 2013. This growth is 
due to the introduction of many important improvements 
and modernization programs. Besides, in order to enhance 
customer care, a voice server has been installed to provide 
customers 24/24 and 7/7 with the necessary information 
and instructions related to postal financial services, or through 
electronic correspondence “MailPost”, in addition to a short 
message service to inform them about all their current accounts 
operations.

Financial transactions through the national electronic 
clearing system have also increased, especially transfers which 
reached 5.4 million operations; this represents 33% of the 
national total operations.

LES CHÈQUES POSTAUX
POSTAL CHEQUES
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Le service « Poste Sicav Tanit » de placement de 
fonds, a connu une évolution qui s’est traduite par une 
augmentation du nombre de souscripteurs à ce service 
passant de 2280 souscripteurs en 2013 à 2349 en 
2014, soit un taux de croissance de 3 %. En outre, le 
montant des actifs nets a enregistré une évolution de l’ordre 
de 1,5 % passant  de 44 485 mille dinars en 2013 à 
45 180  mille dinars en 2014. 

Le produit POSTE SICAV TANIT offre de nombreux 
avantages, parmi lesquels :

- Rendement financier important
- Placements sécurisés
- Avantages fiscaux
- Possibilité de placement via Internet
- Gratuité des opérations relatives au produit SICAV.

POSTE SICAV TANIT Service, witnessed an important 
growth, as the number of subscribers reached 2349 in 2014, 
compared to 2280 in 2013, for an increase of 3 %. In addition, 
the net assets witenessed a growth in 2014 of 1,5% to reach 
45.180 thousand dinars, compared to 44.485 thousand 
dinars in 2013.

POSTE SICAV TANIT service has many advantages 
including:

- Important financial profitability.
- Safety of invested funds.
- Fiscal advantages.
- The possibility of online investment.
- All the operations related to the product of SICAV 
  TANIT are free of charge.

SERVICE » POSTE SICAV TANIT «     
POSTE SICAV TANIT 

45,244,5

53,5

39,8

28,3

20112010 2012 2013 2014

+1
,5

%

Evolution du montant des souscriptions “ SICAV Tanit” 
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Les produits d’assurance-vie
  

 Les produits d’assurance-vie commercialisés via 
le réseau des bureaux de Poste ont connu une 
évolution importante avec un nombre de contrats de 
souscription des services « Minha » et « Motmen » 
atteignant 9104 vers la fin de 2014 contre 8547  
contrats en 2013, soit une hausse de 6,5 %.

  D’autre part, à l’étranger « Postassistance voyage à 
l’étranger» a connu une courbe ascendante. En effet, 
au cours de l’année 2014, les bureaux de Poste 
ont effectué 58 650 opérations contre 49 414 au 
cours de l’année 2013, soit une hausse de 18 %.

 En outre, le service postal lié à l’assurance-vie 
« épargne garantie » destiné aux titulaires  de 
comptes d’épargne postaux a enregistré un nombre 
de 342 contrats au cours de l’année 2014.

 
  Le nombre de contrats de souscription liés au service 
« Carte Bon Voyage » a atteint 665 en 2014 
contre 391 contrats en 2013. Quant au nombre 
d’opérations de retrait et de paiement par carte de 
paiement électronique « Carte Bon Voyage », il a 
atteint 1252 opérations  d’un montant global de 
196 mille dinars en 2014. 

Life Insurance products

 The products of savings insurance across the network 
of Postal Offices witnessed a significant growth, as 
the number of subscribed contracts in “Menha” and 
“Motman” services reached 9104 contracts by the end 
of 2014, compared to 8547 contracts in 2013, for an 
increase of more than 6.5%.

 On the other hand, the assistance service from abroad 
“Postassistance  ” knew a constant growth, as the Postal 
Offices conducted 58650 operations during 2014, 
compared to 49 414 operations during 2013, for an 
increase of 18%.

 In addition to Postal Life Insurance provided for postal 
accounts holders, as the number of subscribed contracts 
reached 342 contracts, during 2014.

 The number of subscribed contracts in “Carte Bon 
Voyage” service reached 665 contracts in 2014, 
compared to 391contracts in 2013. Withdrawal and 
payment operations using international electronic 
cards “Carte Bon Voyage” also witnessed operations 
attained 1252 operations and the amounts reached 
196 Thousand Dinars in 2014.
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Ordinary Saving Accounts

Savings services witnessed a 5% growth during 2014, 
as savings reached by the end of the year 3716 million dinars, 
compared 3542 million dinars in 2013. The number of savers 
in the Tunisian Post also reached 3.764.000 savers during 
2014, compared to 3.647.000 in the previous year, for an 
increase of 117.000 new savers. 

Comptes d’épargne ordinaire

Le service d’épargne a enregistré au cours de l’année 
2014 une croissance de 5 % avec un volume d’épargne 
atteignant 3716 millions de dinars vers la fin de 2014 
contre 3542 millions de dinars au cours de l’année 2013. 
Le nombre d’épargnants auprès de la Poste est, quant à lui, 
passé de 3 647 000 en 2013 à 3 764 000 en 2014, 
soit une augmentation de 117 000 nouveaux épargnants.

SERVICES D’ÉPARGNE VIA RÉSEAU POSTAL
SAVINGS SERVICES VIA POSTAL OFFICE NETWORK

+5
%

+3
%
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Evolution du nombre  d’épargnant 
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Croissance  des avoirs des comptes d’ épargne
Growth rate of the postal Saving assets 

Unité / Unit : million dinars
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POSTE TUNISIENNE / 
TUNISIAN POST

9706 agents

9706 agents

EFFECTIF / STAFF
RÉSEAU COMMERCIAL DE 
LA POSTE / COMMERCIAL  

NETWORK

VOLUME DU COURRIER / 
MAIL VOLUME

SERVICES VIA MOBILE / 
MOBILE SERVICES

CCPNET / CCPNETCARTES DE PAIEMENTS 
ÉLECTRONIQUES / 

ELECTRONIC PAYMENT CARDS 

CENTRE D’APPEL / CALL 
CENTER

ÉCONOMIE  DE CARBURANT 
/ REDDUCTION OF  FUEL 

CONSUMPTION

1051 bureaux de poste
7650 habitants par bureau 

de poste ou centre

72 millions  d’envois

2,3 millions de transactions 
via mobile

200 000  citoyens visitent 
les bureaux de poste par 

jour

22000 adhérents+ 558 000 cartes

1 million d’appels traités5% d’économie  de 
carburant en 2014

22000 companies 
affiliated

1 million calls were  treated5% redduction of  fuel 
consumption

1051 post offices
7650 inhabitants per post 

office or center

72 million  mail

2.3 million transaction via 
mobile

+ 558 000 cards

200 000 citizens received 
dailly  in the commercial 

network

CHIFFRES CLÉS
KEY FIGURES 2014



      Au cours de l’année 2014 l’activité de la Poste 
Tunisienne a enregistré un taux de croissance de 6,6% par 
rapport à l’année 2013 avec un chiffre d’affaires passant de 
262millions de dinars à 279,3 millions de dinars en 2014 
et ce en dépit de la régression enregistrée au niveau  des 
services traditionnels.

En outre, les services financiers ont remarquablement 
enregistré une croissance de 10,9 % en raison de l’impact 
de la révision des tarifs, ce qui a permis à la part du secteur 
des services financiers d’atteindre 72,7 % du chiffre d’affaires 
global. En revanche, les services postaux traditionnels ont 
connu une régression de  3,4 %.

            In 2014, despite a relapse in the incomes of traditional 
services, the Tunisian postal sector has shown a growth of 6.6% 
compared to 2013; there was an increase from 262 to 279.3 
million dinars. The financial services have also witnessed an 
increase of 10.9%, due to the effects of interest rate revision, 
which made the share of the financial service sector attain 
72.7% of the total  incomes; in contrast, traditional postal 
services have regressed by 3.4%.

RESULTATS GLOBAUX
GLOBAL RESULTS

%

%

53

30,5

27,3

0,7

36
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5,8

Rapid-Poste 
Express mail

 Colis postaux
Post parcels

Courrier traditionnels 
Traditional mail 

Epargne postal
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Chèques postaux 
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Courrier électroniques 
Electronic mail
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Services financiers
Financial services

Services Postaux
Pastal services

10,8

Croissance du chiffre d’affaires 
Growth of the Turnover

Répartition des revenus par activité en 2014
Breakdown of incomes by activities  in 2014

Mandats et transfert 
électronique

Money order and 
electronic money  

transfert

Change et produits de 
placement 

 Exchange activities

Unité / Unit : million dinars
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La mise en place d’un système informatique de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement 
du terrorisme. Ce système permet de traiter et d’analyser les opérations financières tant sur le plan 
national qu’international. Ce projet vise à asseoir une stratégie de surveillance efficace conformément 
aux principes de bonne gouvernance et la gestion des risques par le recours aux technologies de 
l’information et de la communication. 
The establishment of a computer system to combat money laundering and funding terrorism. This system allows 
the processing and analysis of financial operations on a national and international level. This project aims to set up 
an efficient strategy of KYC control which is in line with the principles of good governance and risk management. 

Obtention par l’imprimerie de la Poste Tunisienne de la certification relative à la qualité selon la norme 
ISO 9001 (version 2008), la certification relative à la sûreté dans la conception, l’impression et la 
conservation des timbres selon la norme ISO 14298 (version 2013) et le référentiel INTERGRAF. Elle 
est la première imprimerie à l’échelle de l’Afrique à avoir obtenu cette certification.
The Tunisian Post printing office obtained the quality certificate ISO 14 298 for the safety of its postal stamps 
and fiduciary values. It is the first printery in Africa to be awarded this certificate.

La signature d’un accord de coopération entre la Poste Tunisienne et l’Institut de Santé et de Sécurité 
au Travail visant à faire bénéficier la Poste Tunisienne d’un accompagnement en matière de santé et 
sécurité professionnelle et la mise en place d’un plan d’amélioration des conditions de travail et de la 
sécurité professionnelle.
Ratification of a partnership agreement between The Tunisian Post and Health and occupational safety 
Institute that aims to accompany the Tunisian Post in the area of health and occupational safety and to 
implement a plan to improve the employees work conditions and occupational safety.

Le choix de la Tunisie pour abriter le Centre Arabe d’Excellence dans le domaine de la Poste. Il est 
prévu que le Centre accueillera toutes les activités et les assemblées des pays arabes dans le cadre de 
la mise en œuvre des projets structurant de l’UPU.
The election of Tunisia to host The Arab Center of Excellence in postal services. The center will hold all the 
Arab countries activities and meetings in the context of implementing the structural projects of the Universal 
Postal Union.

La tenue  en Tunisie du Forum Postal Africain e-commerce Africa 2014 sous le thème « Tenir les 
promesses du commerce électronique en Afrique» et ce dans le cadre de la présidence de la Poste 
Tunisienne de la commission Services électroniques de l’Union panafricaine des Postes.
Tunisia, as the president of the Electronic Services Committee in The African Postal Union, will hold the 
postal forum “e-commerce Africa” under the guise of “meeting the challenges of e-commerce in Africa”.
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LES ACTIVITÉS LES PLUS MARQUANTES
DE L’ANNÉE 2014
MAIN ACTIVITIES IN 2014

L’adoption du web service pour le paiement de mandats électroniques des organismes dans le cadre du 
développement du service transfert instantané d’argent par voie électronique et la réduction des délais 
de paiement et du traitement des dossiers avec la diligence et la fluidité nécessaires.
The use of a web service that allows electronic institutions to pay money orders, in order to enhance the 
internal postal order services, to meet the quality requirements, to reduce payment time and to deal with 
issues with the required quickness and flexibility.

La Poste Tunisienne a procédé à la collecte des ordres de souscriptions à l’emprunt obligataire 
national à travers le réseau postal pour le compte des intermédiaires opérant en bourse en leur qualité 
d’intermédiaires autorisés à ouvrir et à tenir des comptes de valeurs mobilières et ce dans le cadre de sa 
quête menée pour créer de nouvelles activités en vue d’accroître ses revenus et d’appuyer les efforts de 
l’Etat visant à déployer les ressources afin de couvrir une partie des besoins budgétaires. L’opération de 
souscription a été assurée dans 684 bureaux de poste répartis sur l’ensemble du territoire.
The Tunisian Post has succeeded in signing the underwriting agreement in the national supplementary 
guarantee loan for the account of stock market intermediaries authorized to open accounts of stock and 
shares. It aims at developing new activities to boost its incomes and to support the country’s efforts to mobilize 
resources in order to cover a section of the budget needs. The underwriting process is provided in 684 Postal 
Offices across the country.

La signature d’un accord visant à renforcer le partenariat entre la Poste Tunisienne et la Compagnie 
d’Assurance et de Réassurance tuniso-européenne « CARTE » en vue d’assurer le service de paiement 
des frais d’assurance auprès des bureaux de poste en plus des moyens de paiement électroniques 
fournis par la Poste Tunisienne.
Ratification of a partnership agreement between The Tunisian Post and the Tunisian European Insurance and 
Reinsurance Company “CARTE” to provide the payment of insurance service in Postal Offices, in addition to 
the use of electronic payment methods offered by the Tunisian Post.

La Poste Tunisienne et l’opérateur «Ooredoo» remportent le prix du «Best Consumer Service innovation » 
(le prix de la meilleure innovation dans les services aux consommateurs) à Londres pour le service de 
paiement via mobile « Mobiflouss ».
The Tunisian Post and the telecommunication provider Ooredoo won the 2014 “Best Innovative Service” 
award in London for its mobile payment service “Mobiflouss”. 

La signature d’un accord avec la Société Taysir de Microfinance pour le remboursement des échéances 
de microcrédits directement à partir du mobile et ce dans le cadre de la  participation de la Poste 
Tunisienne  à l’effort national d’inclusion financière.
Ratification of an agreement with the institution of Taysir Microfinance to pay small credits via mobile phones, 
which allows the participation into financial inclusion.
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L’INSTAURATION DES PRINCIPES DE GOUVERNANCE
IMPLEMENTING THE PRINCIPLES OF GOOD GOVERNANCE

L’instauration des principes de bonne gouvernance est 
considérée comme l’un des objectifs stratégiques de la 
Poste Tunisienne. Un certain nombre de mécanismes 
susceptibles de contribuer à la mise en place d’un système 
intégral de bonne gouvernance ont été mis au point à cet 
effet. 
Parmi les activités réalisées au cours de l’année 2014 on 
peut citer:

 La mise en place d’une unité de contrôle de la conformité 
au sein de la Poste Tunisienne chargée d’établir un 
système de veille juridique et règlementaire et de lutte 
contre les risques de non conformité et l’élaboration de 
mécanismes de garantie de conformité.

 La réactivation du comité permanent d’audit interne 
chargé:

 De vérifier que l’Office met en place des systèmes 
de contrôle interne efficaces pour protéger les 
actifs de la Poste Tunisienne et garantir la fiabilité 
des informations financières et le respect des 
dispositions légales et règlementaires,

 Du suivi des rapports des organes de contrôle 
interne et externe grâce à la mise en œuvre de 
leurs recommandations, l’examen des questions 
en suspens et la proposition des solutions pratiques 
à ces questions de la façon la plus appropriée et 
dans les meilleurs délais,

  De l’adoption du programme annuel de l’audit 
interne de la Poste Tunisienne.

Le conseil d’administration de la Poste Tunisienne peut 
charger le comité permanent d’audit interne d’effectuer 
d’autres missions à condition qu’elles entrent dans le cadre 
du travail de supervision.  

Implementing the principles of good governance is one of 
the strategic goals of the Tunisian Post. In this regard, some 
measures were taken to help establish an integrated system of 
good governance.
Chief among these achievements in 2014 are:

 The establishment of a control unit for compliance with 
the Tunisian Post, which supervises a system of legal 
and organizational vigilance and protection against the 
risks of non-compliance, in addition to taking measures 
that guarantee compliance and confront the risks of non-
compliance.

 The reinforcement of the role of the Permanent Internal 
Committee of Audit which consists in:

 Establishing efficient internal control systems to 
protect the office assets, to guarantee the safety of 
financial data, and to respect legal and organizational 
provisions;

 Checking the reports of internal and external 
control systems, while implementing its directives, 
examining the pending issues and suggesting 
practical resolutions in due time and manner;

 Approving the annual program of action for the office 
internal audit.

The office administrative board can entrust the committee with 
other missions that are part of the office supervisory work.
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Le secteur postal occupe une place importante dans notre 
pays tant sur le plan économique que sur le plan social. Sur 
cette base une stratégie a été mise en place reposant sur :

  La nécessité  d’introduire des réformes structurelles et 
organisationnelles et de promouvoir les principes de 
bonne gouvernance afin de donner plus d’efficacité 
aux activités et services  dans le sens du renforcement 
de sa compétitivité et la consolidation de ses équilibres 
financiers.

  Le renforcement du rôle de la Poste en tant que 
facteur de développement économique et social de  
notre pays.

  La valorisation du facteur humain et ce, en l’invitant à 
participer aux choix stratégiques de la Poste.

En partant de ces objectifs, un ensemble d’orientations ont 
été établies afin d’aider à la réalisation de la stratégie postale: 

The postal sector makes a considerable contribution to the 
Tunisian economy, and plays a significant role in the society. 
Hence, a new strategy is adopted and implemented, and it 
rests on:

  Pursuing structural and organizational reforms, and 
implementing the principles of good governance to 
enhance the efficiency of its activities and services, in 
order to promote its competitiveness and to strengthen 
its financial balances.

  Supporting its vital role as one of the pillars of an efficient 
infrastructure in the developing our economy.

  Valorizing the human resources through engaging 
employees in the strategic choices of the postal sector.

Consequently, an effective range of actions and measures are 
taken to help achieve the goals and strategies of the Tunisian 
postal sector. These measures include:

ORIENTATIONS STRATEGIQUES DE LA POSTE
STRATEGIC GUIDELINES OF THE TUNISIAN POSTAL SECTOR

4

1-  Restructurer le secteur et établir les règles de bonne 
gouvernance

1- The restructuring of the postal sector and the 
consolidation of principles for good governance

2-  Moderniser et développer l’infrastructure des services 
postaux et financiers et renforcer le réseau postal 
tridimensionnel.

2-    The modernization and development of the financial and 
postal services infrastructure, and the promotion of the 
three-dimensional postal network.

3-   Exploiter de manière optimale le réseau étendu de la 
Poste et lui octroyer le statut de partenaire privilégié de 
toutes les composantes du tissu économique.   

3-   The proper use of the large postal network, and making 
the post the privileged partner of all the components of 
the economic fabric.

4-   Renforcer le positionnement  de la Poste tunisienne 
dans le système du commerce électronique et des 
transactions par téléphonie mobile.

4-   The promotion of the Tunisian postal sector in electronic 
commerce and financial transactions via mobile phone.

5-  Améliorer la qualité des prestations des services 
conformément aux normes internationales.

5- The improvement of the services performance, in 
compliance with the international standards.

6-  Renforcer l’image de la Poste tunisienne en tant 
qu’institution citoyenne.

6-   The promotion of the Tunisian post image as a national 
institution.

7-    Accorder plus d’intérêt aux ressources humaines grâce 
au rôle que peut jouer le facteur humain dans la réussite 
des différents programmes et projets.

7-    Placing a particular emphasis on human resources, given 
the significant role the human element plays in the 
success of the various programs and projects.

8-   Promouvoir l’expérience tunisienne dans le domaine 
des services électroniques et des services financiers via 
téléphonie mobile et l’exploiter dans le cadre de la 
coopération bilatérale et multilatérale

8-    Marketing the Tunisian experience in electronic services 
and financial services via mobile phones, and investing it 
in bilateral and multilateral cooperation.



Rapport Annuel
Annual Report

2014








	couv 1
	Rapport la poste
	couv 2

