






SOMMAIRE

01

02

03

04

05

RÉSEAU COMMERCIAL DE LA POSTE

ACTIVITÉS FINANCIÈRES

SERVICES POSTAUX

QUALITÉ DE SERVICE ET ÉCOUTE CLIENT

RESSOURCES HUMAINES



4

 049Nombre total des bureaux de poste 0461 0431 1العدد الجملي لمكاتب البريد 

363632Nombre d’agences Rapid-Poste 

292915Nombre d’agences poste-colis

--2Nombres d’agences Rapid-Poste ET poste-
colis

485146Poste ambulante

1 1561 1621 144Nombre total du réseau commercial

10 11211 24611 252Couverture Postale 

626262Nombre de Centres de distribution

148148111Nombre de publipostes

8 0788 5748 962
Couverture Postale
(nombre d’habitants/bureau et centre)

1 0301 0311 046Nombre de bureaux informatisés

201920202021

RÉSEAU COMMERCIAL DE LA POSTE 01
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Tunis 32 55 4 13 1 2 5 64

Ariana 2 18 3 6 1 2 3 25

Ben Arous 7 18 4 7 1 1 1 34

Manouba 4 13 13 3 1 1 0 26

Bizerte 1 18 0 3 1 1 1 49

Nabeul 4 25 0 2 3 1 1 70

Zaghouan 4 8 2 1 2 0 1 22

Sousse 6 30 2 4 2 1 1 53

Monastir 2 28 0 2 1 0 1 54

Mahdia 8 21 7 1 1 1 1 46

Sfax 5 25 22 4 3 1 3 82

Gabès 10 19 0 1 1 1 1 52

Médenine 9 17 26 4 3 3 3 67

Jendouba 2 16 3 1 3 0 1 41

Le Kef 2 12 1 1 2 0 1 29

Beja 4 8 1 1 2 0 1 31

Siliana 3 10 1 1 2 1 0 32

Kairouan 8 17 3 1 3 1 1 47

Kasserine 6 11 3 1 2 0 1 46

Sidi Bouzid 1 16 2 1 3 0 1 47

Gafsa 4 16 10 1 3 0 1 41

Tozeur 1 10 2 1 1 0 1 19

Kébili 3 9 1 1 2 0 1 34

Tataouine 3 12 1 1 2 0 1 39

Total 131 432 111 62 46 17 32 1 049

Gouvernorat  
TPE

 

 

  

 DAB

 

 

 Publipostes

 
Centres de 
distribution

 

 

Poste 
ambulante

   

Agences 
colis postaux

  

Agences 
RapidPost

Nombre des 
bureaux de 

poste

RÉPARTI TION DU RÉSEAU 
COMMERCIAL DE LA POSTE PAR 

GOUVERNORAT EN 2021
01

2021



Activités financières
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201920202021

Epargne Postal 02

206 1124 0184 4عدد المدخرين (ألف مدخر)
Nombre D’épargnants À La Poste 
(Mille Épargnants)

6 5516 7417 263Volume Des Avoirs (Million De Dinars)

11 37711 38611 418Nombre De Comptes En Dinar Convertible

10 15710 82512 095
Volume Des Avoirs Des Comptes En 
Dinar Convertible (Million De Dinars)

2019

2020

2021 10
 1

5710
 8

2512
 0

95

Evolution des avoirs des épargnants
(unité : million de dinars)
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201920202021

 Les Chèques postaux 02

عدد الحسابات الجارية 
053 9962 9441 1البريدية (ألف)

Nombre de comptes
courants postaux (mille)

1 7762 0292 267Les avoirs moyens (million de dinars)

CCPNet38 24538 66461 513Nombre d’adhérents au  service CCPNet

CCP Net 542521492
Nombre de virements à travers le site 
CCPNet (mille)

CCP Net  2 7132 1702 204
Montant des virements à travers le site 
CCPNet (million de dinars)

2019

2020

2021

1 
94

41 
99

62 
05

3

Evolution du nombre de comptes 
courants postaux (unité : mille)
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201920202021

LES OPÉRATIONS FINANCIÈRES 
VIA LA TÉLÉCOMPENSATION 02

Nombre de Virementsالتحويلات

 •3 9414 2344 529• Reçus 

 •2 6532 8392 764• Remis 

NOMBRE DE CHÈQUESالشيكات

 •188180201• Reçus  

 •169151154• Remis  

NOMBRE DE TRAITES ET EFFETSالكمبيالات

 •322414• Reçus  

 •0.800.700.90• Remis  

663Total des opérations 4297 9847 6مجموع العمليات

2019

2020

2021

 
2021

(

Evolution du nombre des opérations via le 
système de la télécompensation en 2021

(Unité: mille opérations)

6 
98

4

7 
42

97 
66

3
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مجموع الحوالات ا�لكترونية 
887 84019 29419 18(ألف حوالة)

Nombre total des mandats  
életroniques  (mille mandats)

4 4064 5794 977
Montant total des mandats  
életroniques  (million de dinars)

201920202021

Mandats électroniques à l’échelle 
nationale 02

2019

2020

2021

4 
40

64 
57

94 
97

7 (

 Evolution du Montant total 
des mandats  életroniques

(million de dinars)
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عدد التحويلات عبر شبكة ويسترن 
302 005 6662 791 0381 472 1يونيون (ألف) :

Nombre d’opérations de transfert 
électronique d’argent via le réseau 
Western Union 

 •6 5145 4243 923• Destinées à l’étranger

 •1 465 5241 786 2422 001 379•  Reçues de l’étranger

: 422NOMBRE DE MANDATS EUROGIRO 37611 85729 29عدد التحويلات عبر شبكة أوروجيرو :

 •7 5707 5173  716• Destinées à l’étranger

 •32 18321 8507 706•  Reçues de l’étranger

: IFS 388 00610  22644 47عدد التحويلات عبر منظومةNOMBRE DE MANDATS IFS

 •64341• Destinées à l’étranger

 •47 16243  97210  387•  Reçues de l’étranger

عدد التحويلات عبر منظومة 
538NOMBRE DE MANDATS MONEYGRAM 551562 55938 29مونيقرام

 •19• Destinées à l’étranger

 •38 550562 529•  Reçues de l’étranger

1 559 0171 903 6002 589 650
Total des opérations de Transfert 
électronique d’argent

مجموع مبالغ التحويلات
039 130 4182 501 8081 160 1(ألف دينار)

Montant total des opérations de Transfert 
électronique d’argent (mille dinars)

201920202021

Transfert électronique d’argent à l’échelle 
internationale 02

2019

2020

2021

1 
16

0 
 8

08

1 
50

1 
 4

18

2 
13

0 
 0

39

(

Evolution du montant des transferts 
d’argent reçu de l’étranger

(mille dinars)
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368427432Nombre de DAB de la Posteعدد الموزعات ا�لية ل�وراق المالية

2 1772 1772 131

TPE177177131TPE

POS2 0002 0002 000POS

عدد البطاقات ا�لكترونية للبريد 
709 939 6902 676 5772 362 2التونسي:

Nombre de cartes électroniques de La 
Poste Tunisienne : 

 •e-Dinar Smart2 097 5902 301 6072 514 778• E_Dinar Smart

 •160 506151 457168 252• Dinar poste visa electron

 •Travel18 91421 99825 308• E_Dinard Travel

 •21 49324 52227 406• Carte salaire

 •CTI14 24417 90222 848• Carte CTI

 •49 83078 94269 069• Carte co_brandèe

 •Corporate80 262112 048• Carte Corporate

عدد عمليات السحب من الموزعات 
ا�لية البريدية ل�وراق المالية 

بواسطة (ألف عملية):
6 7899 12612 645

Nombre d’opérations de retrait à partir 
des DAB de la Poste (mille opérations ) 
avec les :

 •5 0627 18310 618• Cartes de la Poste Tunisienne

 •1 4661 8311918• Cartes bancaires

 •261112109
• Cartes Visa International et Master 

Card

201920202021

Monétique 02
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2019

2019

2020

2020

2021

2021

2 
36

2 
57

7
6 

78
9

2 
67

6 
69

0
9 

12
6

2 
93

9 
70

9
12

 6
45

 

 

 (

 Evolution du nombre de cartes 
électroniques de La Poste 

Tunisienne

 Evolution du nombre d’opérations de 
retrait à partir des DAB de la Poste

(mille opérations )
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201920202021

Change 03

Activité de la salle de changeنشاط قاعة الصرف 

12 39613 43117 513Nombre d’opérations 

2 713 5133 182 3693 218 569Montant des opérations (mille dinars)

الصرف اليدوي بمكاتب 
البريد

Change manuel dans les bureaux de Poste

531 236208 333198 437
Nombre d’opérations d’achat  et de vente 
de devises 

601 101 269 124308 952
Montant des opérations d’achat et de vente 
de devises (mille dinars)

197 53823 78520 17أرباح الصرف (ألف دينار)
Bénéfice sur change
(mille dinars)

 Répartition de l’activité 
change suivant le volume

 Change
manuel

 salle de
change

8,60%91,24%
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عدد مواقع التجارة ا�لكترونية 
التي تعتمد منظومة الدينار 

ا�لكتروني
255265281

Nombre de sites de commerce 
électronique utilisant la plateforme 
e-dinar

عدد عمليات التجارة ا�لكترونية 
992 225 2 496  974 1201 989عبر شبكة ا�نترنات  :

Nombre total d’opérations de 
paiement via Internet

 •985 2021 969 1052 210 667• À l’échelle Nationale

 •3 918 5 391 15 325• À partir de l’étranger

حجم عمليات التجارة �لكترونية 
500 839 97683 741 80883 487 47عبر شبكة ا�نترنات:

Volume des opérations de 
commerce électronique via internet

 •47 353 39783 110 02281 620 587• À l’échelle Nationale

 •134 411631 9542 318 913• À partir de l’étranger

201920202021

Paiements électroniques 03

Services NumèriqueS    الخدمات الرقمية

2019

2020

2021 98
9 

12
0

1 
97

4 
 4

96
 

2 
22

5 
99

2

 

Evolution du nombre total 
d’opérations de paiement via Internet
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201920202021

MobiPost              03

Activité  Mobileالدفع  بواسطة الهاتف الجوال   

 •826 971953 2421 070 726• Nombre d’adhérents 

 •3 625 5063  716 2503 864 933• Nombre d’opèrations 

عدد الحولات المستخلصة عبر 
315Nombre mandat via Mobile 67347 717200 176الهاتف الجوال 

 Inclusion financiere 

 •
654

• Nombre des IMFinscrits dans le 
système Mobipost

 •165 78371 47850 298• Nombre de remboursement de credit

 5997832 307Nombre de paiement factures

250 551286 352129 100Nombre des virements

D17241 173 752Volume d’opération application D17

D173 864 933Nombre d’opération application D17

2019

2020

2021 3 
62

5 
50

6

3 
 7

16
 2

50

3 
86

4 
93

3

 
 

Evolution du nombre d’opérations 
de paiement via mobile 
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Service Minhaخدمة" منحة "

25 83528 71931 465Nombre de comptes  d’èpargne “Minha”

5 0745 562 5 991Montant des avoirs (mille dinars)

 Service Motmenخدمة "مطمان"

3 2683 560 3 736Nombre de comptes d’èpargne   "Motmen"

1 1131 2281 261Montant des avoirs (mille dinars)

Service postassistance voyageخدمة إحاطة عند السفر للخارج

102 77933 66631 228Nombre d’opérations 

662274346Commission (mille dinars)

201920202021

Poste-assurance 03

 Services à valeur ajoutéeخدمات ذات قيمة مضافة 

2019

2020

2021

Evolution du Service MINHA

25
 8

3528
 7

19

31
 4

65



201920202021

SICAV TANIT              03

723Nombre d’actionnaires Sicav Tanit 1204 6694 3عدد حسابات سيكاف تانيت

70 591 76 71294 993Montant des actifs (mille dinars)

2019

2020

2021

3 
66

94 
12

04 
72

3

Evolution  du nombre d’actionnaires 
Sicav Tanit



Services Postaux
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191517Nombre des èmissionsعدد ا�صدارات 

27.306.7010.09
Nombre de timbre poste émis par 
l’imprimerie de la Poste tunisienne (million)

 •25.306.559.04• A l’échelle nationale

 •20.151.05• Au profit des pays étrangers

201920202021

Timbre Poste              04

2019

2020

2021

2

0.
151.

05

   

(

Evolution du nombre de timbre poste 
au pro�t des pays étrangers

(Unité: million)



21

Courrier 04

201920202021

عدد المراسلات العادية في  
81.2071.6526.99النظام الداخلي 

Nombre de courrier ordinaire de régime 
interne

3.662.762.46
Nombre de courrier recommandé de régime 
interne

مجموع المراسلات في النظام 
84.8674.2144.08Total du courrier de régime interneالداخلي 

Nombre de courrier ordinaire de régime 
international

 •1.831.121.10• Destiné à l’étranger

 •2.291.341.40• Reçu de l’étranger

عدد المراسلات المسجلة في 
النظام الدولي

Nombre de courrier  recommandé de  
régime international

 •0.170.120.12• Destiné à l’étranger

 •0.130.070.09• Reçu de l’étranger

4.422.742.84Total du courrier de régime international

89.2877.0546.92Nombre total de courrier 

160.36095.294977.7
Volume du courrier de régime international 
(mille kg)

2019

2020

2021

89
.2

8

 
(

Nombre total du courrier
(unité : million d’envois)

77
.0

5

46
.9

2
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Rapid-Poste              04

201920202020

128.6Nombre d’envois EMS (en milliers) 1001 0661 1البريد السريع العادي ( ألف بعيثة)

 •1 0501 042 1 085• Régime interne
 •1618.46 43.6• Régime international dont :

 •15.5018.1641• Import

 •0.150.342.60• Export

Nombre d’envois personnalisés (en milliers) 567.20 576.30528.20البريد السريع المشخص ( ألف بعيثة)

 •0.400.200.20• Régime interne

 •575.90528.41 567• Régime international dont :

 •270257274• Import

 •305.90271293• Export

العدد الجملي للبعائث 
(عادي+مشخص)

(الف بعيثة)
1 6421 588 1 695.80

Nombre total des envois (EMS+Personnalisé) 

(en milliers)

5 0125 0885 179
Nombre d’entreprises abonnées aux 
services de Rapid-Poste

5 8735 3266 190 
Nombre total de boquets de fleurs 
distribués par Rapid-poste 
de Rapid-Poste

Répartition de l’activité 
Rapid-Poste

 Régime
international

 Régime
  interne 36%64%
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Colis Postaux 04

201920202021

(Unité : mille colis)

 178.96257.09221Nombre de colis de régime interneعدد الطرود في النظام الداخلي 

127.8399.1481
Nombre de colis de régime international 
dont :

 •61.4545.8229• Import

 •66.3853.3152• Export

306.79356.23302

 

Evolution des colis-postaux
(Unité : mille colis)

2017

2018

2019

30
6.

7935
6.

23

30
2
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Services à valeur ajoutée pour 
les  entreprises

Services à valeur ajoutée pour 
les  entreprises

04

04

20192020  2021
 

Dédouanementالتسريح الديواني

269Nombre d’opérations de dédouanement 10166051عدد عمليات التسريح الديواني

645
Nombre d’entreprises abonnées au service de 
dédouanement founi par la Poste

201620172018  البريد اللامادي 
(Unité : million d’ envois)

18.2915.3714.34عدد مراسلات البريد اللامادي
Nombre de courrier traité par la plateforme de 
courrier hybride 

121212Nombre d’entreprises abonnées

201620172018المراسلات البرقية

عدد المراسلات عبر منظومة
308 3811 7861 1 الواب تلقرام  ( ألف )

Nombre de télégrammes

 via WebTelegram  (mille)

Web Telegram140 152179Nombre d’entreprises abonnées
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201620172018(Unité : mille envois)

”331537Nombre D’envois “Sans Adresse 3361 1عدد المطويات الغير معنونة

468355309Nombre De Mailings Adressés

1 8051 686846

270270230

Publipostage 04

201920202021

2019

2020

2021

1 
80

5

1 
68

6

84
6

 
2021

Evolution des envois publicitaires 
2021 (Unité : mille envois)



Qualité de service et écoute client
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201920202021

Centre d’appel 1828 05

241Activitè centre d’appel (mille appels) 2851 2011 1نشاط مركز النداء 

 •1 0191 1031 096• Appels entrants

 •140182145• Appels sortants

e-mail
426364Nombre des réponses par  e-mail (mille)

2019

2020

2021

1 
28

5

1 
20

1

1 
24

1

 1828  
 ( 

Evolution de l’activité du centre 
d’appel 1828

(unité : mille appels)
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Bureau des relations avec le 
citoyen 05

201920202021

مجموع الشكايات الواردة على 
588Ttotal des réclamations reçus 4741 3362 1المكتب المتعلقة 

 •373457495•  Services postaux

 •8031 832967•  Services financiers

 •52 6451•  Qualité de service

 •108121 75 • Divers 

2 9393 7893 540Demandes de renseignements

 
2021

Répartition de l’activité 
du BRC

 Reclamations
 diverses

 Services
financiers

 Qualité de
 service

 Services
 postaux

60.9%

31.2%

3.
20

 %

4.70%
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201920202021

Audit du citoyen superviseur 05

عدد الزيارات التي قام به فريق 
584 479514المواطن الرقيب للشبكة البريدية 

Nombre de visites effectuées par l’équipe 
du citoyen superviseur dans le réseau de la 
Poste

4 9965 1105 642 
Nombre de remarques positives 
enregistrées par le citoyen superviseur 

2019

2020

2021

  
 

Evolution du nombre de remarques 
positives enregistrées par le citoyen 

superviseur

4 
99

65 
11

0

5 
64

2



Ressources Humaines
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201920202021

Ressources humaines 06

 829Effectif total 0488 92619العدد الجملي للموارد البشرية :

 •44 7005 1074 976 • Cadres (bac+4 et plus)

 •(227152 4212 369• Agents de maîtrise(bac+2)

 •1 8461 5201 484• Agents d’exécution(bac)

5156.456.4

22619 2  

 •1340• Cadres

 •110111• Agents de maitrise

 •10341• Agents d’exécution

 

Répartition  du personnel  
de la Poste  Agents

d’execution

Agents de maitrise

 Cadres

56,35% 16,80%

26,85%
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201920202021

Formation et recyclage                                               06

عدد المشاركين في دورات 
835 3 650 9493 4تكوين ورسكلة   

Nombre de participants aux cycles de 
formation et de recyclage

13 1697 72711 420Nombre de jours de formation

0.990.58 1 .02
Fonds alloués à la formation (million de 
dinars)

 
2021    

Répartition des actions 
de formation

 Formation via
 internet

  formation et  recyclage
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201920202021

L’école virtuelle de la Poste 
Tunisienne 06

عدد المتكونين بالمدرسة 
11800ا�فتراضية للبريد

Personnel inscrit à l’école virtuelle de la 
Poste

0.0100
Nombre d’heures d’enseignement à 
distance (mille)

 www.postelearning.poste.tn 

0.0300

Nombre de visites des apprenants au 
site(mille) 

www.postelearning.poste.tn

000Nombre des agents promus:
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201920202021

Formation à distance TRAIN-
POST 06

عدد المتكونين بمنظومة 
 TRAINPOST2 1001 748 1 231

Nombre d’apprenants au niveau de 
TRAINPOST 

 •
30 64115 91111 267

• Nombre d’heures d’enseignement via 
Internet 

 •
TRAINPOST149137 126

• Nombre de pays adhérents à 
TRAINPOST

TRAINPOST374027Nombre de cours via TRAINPOST

TRAINPOST873377 292
Nombre de certificats de participation 
octryés aux apprenants admis à la 
formation TRAINPOST

2019

2020

2021

2 
10

0

1 
74

8

1 
23

1

  
TRAINPOST

 Evolution du nombre d’apprenants  
à TRAINPOST
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201920202021

Action social et culturelle 06

عدد العائلات البريدية المنتفعة 
636657735مصيف العائلات

Nombre de familles des postiers bénéficiant 
des colonies de vacances

491457593
Nombre des enfants des postiers honorés 
lors de la journée du savoir

 
 

16119
Nombre des postiers bénéficiant des 
crédits persnnels

218189 252
nombre des postiers bénéficiant des 
crédits de logement 

2081930Nombre des retraités qui ont été honorés

23024
Nombre d’associations bénéficiant de 
subvention de la part de la Poste 
Tunisienne

9 0839 005 8 756Nombre des agents bénéficiant
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20202021

06

654739Nombre des participantsعدد المشاركين

 •21 2772 444
• Nombre de visites des apprenants au site 

training.tnpost.tn 

 •46• Nombre de cours

 

La Formatin à distance via 
 l’espace de formation du portail TNPOST TNPOST
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Population totale(*)

Population totale(*)

Couverture commerciale
postale                                       =

Couverture postale =

Nombre de points de contact (**)

Nombre de bureaux de poste

العدد الجملي للسكان (@)

العدد الجملي للسكان (@)

عدد نقاط ا�تصال (@@)

عدد مكاتب البريد

التغطيةالتجارية البريدية =

التغطية البريدية لكل مكتب بريد =

يتم إحتساب التغطية التجارية البريدية كالتالي :

يتم إحتساب التغطية البريدية لكل مكتب بريد كالتالي :

(*) عدد السكان حسب إحصائيات المعهد الوطني ل�حصاء .
(**) عدد نقاط ا�تصال = (عدد مكاتب البريد + عدد وكالات البريد السريع + عدد 
وكالات الطرود البريدية + عدد مراكز التوزيع + عدد المراكز العمومية للبريد ).

(*) عدد السكان حسب إحصائيات المعهد الوطني ل�حصاء . 

La couverture postale

La couverture postale

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale
au nombre de points de contact :

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale
au nombre de bureaux de poste  :

(*) Population totale selon l'institut National de la statistique.
(**) Nombre de points de contact =  (Nombre de bureaux de Poste + Nombre d'agences 
Colis Postaux + Nombre d'agences RapidPost + Nombre de Centres de distribution 
+ Nombre  de publipostes).

(*) Population totale selon l'institut Nationale de la statistique.

Méthodologie de l’élaboration 
de l’annuaire statistique
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. Actualisation des chiffres de l’année 2019- 2020 (*)(*) تم تحيين أرقام سنة  2019 -  2020  . 

  المراسلات العادية في النظام الداخلي :
با�عتماد  الداخلي  النظام  في  المراسلات  عدد  ضبط  يتم 

على العدد المتوفر بآلة فرز المراسلات.

 المراسلات العادية في النظام الدولي :
الدولي  النظام  في  العادية  المراسلات  عدد  إحتساب  يتم 

حسب المواصفات الدولية ل�تحاد البريدي العالمي .

يتم إحتساب نسبة التأطير كالتالي :

تم  إعتماد سلسلة تتكون من السنوات الثلاثة ا®خيرة
2021 - 2020  - 2019  

courrier

Taux d'encadrement

Serie temporelle

 Le nombre de courrier ordinaire dans le régime interne :
Le nombre de courrier dans le régime interne est arrêté grâce à la 
machine de tri (OCR) :

 Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international :
Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international est arrêté 
selon les normes de l'Union Postale Universelle.

Le taux d'encadrement est calculé comme suit :

Le choix s'est porté sur une série formée par les 3 dernières années    
2019- 2020 - 2021

نسبة التأطير 
عدد ا�طارات (مستوى بكالوريا +  4  على ا®قل أو ما يعادل)

العدد الجملي للعاملين بالبريد التونسي
Le taux d'encadrement 

Nombre de cadre (ayant un niveau minimum de Bac+4 ou équivalent)

Effectif total de la poste Tunisienne



40




