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RESEAU COMMERCIAL DE LA POSTE a1yl églvill @spdadl 01

Nombre total des bureaux de poste i cbitaed (gloallaaell
Nombre d'agences Rapid-Poste 32 36 36 &l g pull YIS e
Nombre d'agences poste-colis 15 29 29 dapll agylall &i¥ISg wac
Nombres d'agences Rapid-Poste ET poste- agylall g &y yuarll ay yull 2i¥ISg sae
colis 2 ’ ) Q)
Poste ambulante 46 51 48 Joaie aspm
Nombre total du réseau commercial 1144 1162 1156 dylaill Al Glaadl sasll
Couverture Postale Ay aiSa ST g pall dadasill
Nombre de Centres de distribution 62 62 62 &l 38T 4a sae
Nombre de publipostes 111 148 148 A pall dangazll jSIyall sac

Couverture Postale
(nombre d’habitants/bureau et centre)

(Jlualil dads /(HSLa) dangpall dabasill

Nombre de bureaux informatisés 1046 1031 1030 dande Yl 8 jgaodl ayyull uil<a sac



COMMERCIAL DE LA POSTE PAR cnfgo call cilallgll con

REPARTI TION DU RESEAU ol éyylill aspidl cajo
GOUVERNORAT EN 2021 @ 2021 &

Ail<a vac

aagall

Nombre des

QAL
i 3SIyall | yall SIS | &I
Sy dilejgall 3.): jal | &ijoill <Iya d"\"»);d | =9 . H’: 9 “’: 9
“ . . TR Q-ASJ 93-‘-“] Al &).ul.l
Gouvernorat  ddylall Gy duld) - Centres de : 2
TPE Ll -\-}J-)u Poste Agences Agences

distribution

. . bureaux de
Publipostes ambulante  colis postaux RapidPost

DAB poste

Manouba

Nabeul 4 25 0 2 3 1 1 70 b
Sousse 6 30 2 4 2 1 1 53 dangau
Mahdia 8 21 7 1 1 1 1 46 daagall
Gabes 10 19 0 1 1 1 1 52 oals

Jendouba

Beja 4 8 1 1 2 0 1 31 b

Kairouan 8 17 3 1 3 1 1 47 Olg yadll

Sidi Bouzid

Tozeur

Tataouine 3 12 1 1 2 0 1 39 agllali
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Epargne Postal jasl il

Nombre D'épargnants A La Poste .
el (1320 i) ypaaall aac

(Mille Epargnants)

Julall jLigally Hlaa¥l aillus sac

Nombre De Comptes En Dinar Convertible 11418 11 386 11377 R
P Jagaill

Volume Des Avoirs Des Comptes En Sbially jlaay) aiblus sain i @as

Dinar Convertible (Million De Dinars) 12095 10825 I (HLiga Ogala) Jugaill Julall

n
O
(=]
~N
-

20 e HaaYl san,l @an jolal

2020 @ (HLina (gale: dangll)

2021

® Evolution des avoirs des épargnants

(unité : million de dinars)




Les Cheques postaux

DY E
WA

Nombre de comptes djladl blwadl aac
courants postaux (mille) - (L.(:';Ji) &l
Les avoirs moyens (million de dinars) 2267 2 029 1776 (HLisa Oygela) 3auayYI @ Jae
Nombre d'adhérents au service CCPNet 61513 38 664 38 245 CCPNet doady ¢yl jaigll ane
Nombre de virements a travers le site &iga yie 33aioll culila=ll sae
CCPNet (mille) Rz 21 e ( all) CCP Net
Montant des virements a travers le site &iiga yic &iaioll cidligaill alia
CCPNet (million de dinars) 2204 2170 2713 (4Liga (s91le) CCP Net
m
n
= © duyladl cibilasdl sae jglat
2019 @ by (call: 3angl) dgag yull
00 @ Evolution du nombre de comptes
2021 @ courants postaux (unité : mille)




LES OPERATIONS FINANCIERES doghio jic illoleoll

VIA LA TELECOMPENSATION duigyicalll anléoll

o Y A,

12021 | 2020 | 1 2019

v N\ T

+ Regus 4529 4234 3941 dlguioll mililosll sac o
+ Remis 2764 2839 2653 deagell dillasllaac o
NOMBRE DE CHEQUES culauidl
- Regus 201 180 188 dlgrioll clpdill sae o
- Remis 154 151 169 deagoll auludll sac o
+ Regus 14 24 32 dgrdall ¥laSIlaac o
- Remis 0.90 0.70 0.80 dcagoll o¥lyesllsac o

Total des opérations

daglhin juc tilila=ll aac jghal
2021 ddww duig yisINl dualdall

)
4 (dulac cali :3aagll)
= o
N N
2019 @ : 3 Evolution du nombre des opérations via le
2020 @ g systéme de la télécompensation en 2021
(Unité: mille opérations)
2 @




Mandats électroniques a U'échelle anig yisalll cilllgall 02

nationale

3]

1) o0y (2000
A\

Nombre total des mandats dugpialyl eaNigall egano

életroniques (mille mandats) L6 (dlga al)

Montant total des mandats dyig yiSINl Si¥lgall laall aliall
életroniques (million de dinars) 4977 4579 4406 (liss Hgala)
g SISIYI 2i¥Igall Lol gliall jgla
N (liza 94le)
N
[-N
2019 = a
o : 3 Evolution du Montant total
2020 @ : des mandats életroniques
221 @ (million de dinars)




Transfert électronique d'argent a Uéchelle &g yisalll auloll cillagnill

internationale

2 ) (o0} (2010

W A W

Nombre d'opérations de transfert

électronique d'argent via le réseau 2005302 1791666 1472038
Western Union
. Destinées a Uétranger 3923 5424 6514 alall s aka o
- Regues de létranger 2001 379 1786242 1465524 &l e daylg e
NOMBRE DE MANDATS EUROGIRO : : guagygl dAub pe cougaill aac
- Destinées a ['étranger 3716 7517 7 570 alall I8 aka o
- Regues de létranger 7706 21 850 32183 Bl e daylg o
NOMBRE DE MANDATS IFS :IFS doglaio jic cuNugaill aac
- Destinées a létranger 1 34 64 &l 15 jaka o
Regues de [étranger 10 387 43 972 47 162 &l adayly o
NOMBRE DE MANDATS MONEYGRAM 562 538 doglaio e cbgaillaac
olpasigo
- Destinées a létranger 9 1 Ol s jula o
Recues de [étranger 562 529 38 550 &)l e daylg e

Total des opérations de Transfert

dlectronique dargent 2589650 1903600 1559017 daig yiSINI dullall idligaill €gaaa

cbgnaill gJuo egano
Lz i)

Montant total des opérations de Transfert

électronique d'argent (mille dinars) 2130039 1501418 1160808

O

o © QI (50 5 loll Lol 2sdoaill dlsa jplas

8 < 8 ()Li.),\ all)

4 H E
2019 @ A 3

- Evolution du montant des transferts
2020 @ =
d’argent recu de |'étranger

a2l @

(mille dinars)
0



Monétique

Nombre de DAB de la Poste

duladl GlygWJ dul¥l eulejgoll aac

TPE
POS

Nombre de cartes électroniques de La

Poste Tunisienne :

2131
131
2000

2939709 2676690 2362577

2177
177
2000

2177
177
2000

sdad hall 2 aac

TPE

POS

wpl) dugrialyl aldladliaac

. E_Dinar Smart
- Dinar poste visa electron
- E_Dinard Travel

. Carte salaire

« Carte CTI
+ Carte co_brandee

« Carte Corporate

Nombre d'opérations de retrait & partir

des DAB de la Poste (mille opérations )
avec les:

. Cartes de la Poste Tunisienne

. Cartes bancaires

. Cartes Visa International et Master
Card

2514778
168 252
25 308

27 406
22848

69 069
112048

10618
1918
109

2 301 607
151457
21998

24 522
17 902

78942
80 262

7183
1831
112

2097 590
160 506
18914

21493
14 244

49 830

6789

5062
1466
261

s quuigill

e-Dinar Smart dillay

oS 133b ayyll jligs o
Travel yau dillay o

iy g dillay

CTldéllay o
Kﬁm&“)maﬁx&ﬂl.\&ﬁh °
Corporate asllay o

alejgall ¢po cnudl esbldac aac
dulal Gho dyupull GVl
:(dulac ali) dlauwlgy

usigill oyl culdllay o

a.‘!SL!.” ﬁlLu.l.u.lé.aﬂ &LBIJQ., o

0)lS yinilag I3u6 dxlgall culslayl o
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2019 @
2020 @
221 @

2019 @
220 @
221 @

2939709

2 676 690

2362577

6789

cilillagdl sae yolas
gl ag yall dyig yi<IY)

Evolution du nombre de cartes
électroniques de La Poste
Tunisienne

ale jgadl (o casall bilac sac johal
lloll (3153 gyl Ayl
(daloc ali)

Evolution du nombre d’opérations de
retrait a partir des DAB de la Poste
(mille opérations )



Change <9 nll 03

o001 ) (20209 (2010
\2\021 \2\020 \2\019

Activité de la salle de change

Nombre d'opérations 17 513 13 431 12 396 S aleoll sac

Montant des opérations (mille dinars) 3218569 3182369 2713513 (HLia cali) &idlalsoll &l

il oy l_sq_qu Wl
Ayl

198 437 208 333 531236 dlosll ¢l pisg iy cililoc aac

Change manuel dans les bureaux de Poste

Nombre d'opérations d'achat et de vente
de devises

Montant des opérations d'achat et de vente alosll ¢l g aus culiloce allia
de devises (mille dinars) S e 122 et e (HLisa ali)

Bénéfice sur change : U 5
17 785 (wa ) wuall alyl

(mille dinars)

byl dels ) N
salle de $9atll b puall wlalsoll @as 21593
change Change Répartition de |'activité

91,24% manuel '

change suivant le volume




Services NumériqueS dradSpl caloaall

Paiements électroniques angyialll cileganll 03

N
@)
o
)
N
o/
N
Q
O

Nombre de sites de commerce dwigpialNl 6jlaill kSlgo aac
électronique utilisant la plateforme Jlal doglaio agiel gl

e-dinar GUgyi Z N

dgigrialyl6)laill calilac aac
: ULVl dAud pie

Nombre total d'opérations de

paiement via Internet 2225992 1974 496 989 120

- A léchelle Nationale 2210667 1969 105 985 202 gibsll wmall Gle o
< A partir de Uétranger 15325 5391 3918 &l ga o
Volume des opérations de dugpial¥ éjlaidl wlloc ana
commerce électronique via internet 83839500 83741976 47487808 :caliyhVl dAay 5 pc
- A léchelle Nationale 81620587 83110022 47 353397 bl mmall e o
- A partir de létranger 2318913 631954 134 411 &lallge o
§ 3)'%?." ﬁlLA-LQ-G aac )#
2019 @ < o by ¥l aad pe 4‘.‘."’9)35"?,
N N
2020 @ 2 ; Evolution du nombre total
o1 @ = d’opérations de paiement via Internet

)



MobiPost Jlgall cailall jic ilonall 03

Activité Mobile Jigall wilall dinuwlgy 9aJl
- Nombre d'adhérents 1070726 953242 826971 Otbyaiollaac o
« Nombre d'opérations 3864933 3 716250 3625506 aldesllsac o
Nombre mandat via Mobile 200 673 176 717 He ol CNgA‘,”._'Lm
JigaJl wilall
Inclusion financiere Aol gleayl
piall Jagaill & 5 o
- Nombre des IMFinscrits dans le C ‘:J" .. HLTH:%A.-T“'
systéme Mobipost 4 > © e ghalldaglaia b dlo aiol
Jlgall aiilgl)
- Nombre de remboursement de credit 50 298 71478 165783 sagyill Jlal dggui tilylae sac o
dilgll yic dualiiugll yuilgall
Nombre de paiement factures 2 307 783 599 Lilgll e = 9'°jj|;j
Nombre des virements 129 100 286 352 250 551 dulloll &idbigaill ane
Volume d'opération application D17 241 173752 D17 Bakai culilae @aa
Nombre d'opération application D17 3864933 D17 3uka culilge aac
™M
™ o
g o~ 2 djaioll bl sae jglat
2019 @ 9 © Q loadl cilgll ddasalgy
N
200 @ = " ~ Evolution du nombre d’opérations
22 @ ;2 de paiement via mobile
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Services a valeur ajoutée dolno doud culi aaload

Poste-assurance aapll jic cuolill jlasl 03

a3
X
N
S

7N

\ ©

Service Minha

Nombre de comptes d'épargne “Minha” 31465 28719 25835 "daia" jlAaYl cibluas sac
Montant des avoirs (mille dinars) 5991 5562 5074 (5Liza cali) deagall dloll
Service Motmen "yladao” doad
Nombre de comptes d'épargne “Motmen” 3736 3 560 3268 "Olokaa" jLaa¥l sibibus sac
Montant des avoirs (mille dinars) 1261 1228 1113 (5Liza call) deagall dloll
Service postassistance voyage gl jjoudlaic diala] doaA
Nombre d'opérations 31228 33 666 102779 dii<oll agdzll sac
Commission (mille dinars) 346 274 662 (5Lina cali) dgosll
N
S o .
2019 @ - ~ " daia daad jolai
(o 0] o™
2020 @ o 2 Evolution du Service MINHA
2021 @ ~N




SICAV TANIT

12021 ) 2020 | 1 2019

Nombre d'actionnaires Sicav Tanit 4723 4120 b wlauw ablwa aac
Montant des actifs (mille dinars) 94 993 76712 70 591 (HLia &) duslall Jgua¥
~
N il el bl sace jghal
< ]
2019 @ ; Evolution du nombre d'actionnaires

2020 @ Sicav Tanit
22 @
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Nombre des emissions

Nombre de timbre poste émis par
limprimerie de la Poste tunisienne (million)

« A léchelle nationale

« Au profit des pays étrangers

2019 @
200 @
221 @

10.09

9.04

1.05

cljlanylaac

dsulagy dniaall dgay yull glglall sac

6.70 27.30 lain (is541e) 8am5ll _sisll a3l
6.55 25.30 Al goiuall Gle o
0.15 2 daaia¥l Joall 50581 o

38lal a9yl aalghall sac jglat
daaia¥l Jgall
(sle :3asgll)

Evolution du nombre de timbre poste

au profit des pays étrangers
(Unité: million)

(20



Nombre de courrier ordinaire de régime
interne

Nombre de courrier recommandé de régime

interne 2.46

Total du courrier de régime interne

2.76

3.66

W dialell eouwlyall aac
wdAalaJl oAl

Q”,JAI..\Jl pladll b dlasandl 3l yoll sac

oUAUlqd cuwlpall egan0

Nombre de courrier ordinaire de régime
international
. Destiné a l'étranger

+ Regu de létranger

Nombre de courrier recommandé de

régime international

1.12
1.34

1.83
2.29

ALl

Aol plaill 4 dalsll cadulyall sac
Ol 13 yakall o

)l (e daylgll e

W dlauall Nuwlyallaac

« Destiné a létranger 0.12

« Regu de [étranger 0.09

Total du courrier de régime international 2.84

Nombre total de courrier 46.92

Volume du courrier de régime international

(mille kg) o777
2019 @ 10
2020 @ N
221 ®

0.12
0.07

2.74
77.05

95.294

89.28

0.17
0.13

4.42
89.28

160.360

)

B A5 akall o

QJB." &Y 3..\)'9” °

Aol @llaill b &l soll €502
S0lal joll Slaaldl aasll

L“,Jg..\ﬂ Rl oo Zdbal yoll @
(&5 all)

3l yoll Gloadlsasll
(aLl yo (ygala : sangll)

Nombre total du courrier
(unité : million d’envois)



Nombre d'envois EMS (en milliers) (duey ) galedl &ypudl

. Régime interne 1085 1042 1050 Akl pliaill b bl sae o
. Régime international dont : 43.6 18.46 16 Aoall pliaill 6 &ileyllaac o
« Import 41 18.16  15.50 &l gadayly e
- Export 2.60 0.34 0.15 il lldgaga o

Nombre d'envois personnalisés (en milliers) (diues i) yadditadl &pudl apdl
- Régime interne 0.20 0.20 0.40 Salall @laill 8 Sdleulsae o
. Régime international dont : 567 528.41 575.90 lgin Agall @laill & Sileullaac o
« Import 274 257 270 )l (adaylg o
- Export 293 271 305.90 Ol ldgaga o

Nombre total des envois (EMS+Personnalisé)
(en milliers)

Nombre d'entreprises abonnées aux 2ol ASudhs an Sadleioll cilunwdell sac
services de Rapid-Poste > 179 > 088 >012 &l
Nombre total de boquets de fleurs

distribués par Rapid-poste 6 190 5326 5873 deliall oyl joa ) clsly sae
de Rapid-Poste

sl _
Régime Aoa plas &yl gl boliss & 97
interne 64% . ‘Régime Répartition de 'activité
international Rapid-Poste

(2



(Unité : mille colis)

Nombre de colis de régime interne

(aybs call: 3aagll)

Lugd.'al_\Jl ouaill L_§l_9 agpallaac

Nombre de colis de régime international

dont : 81
+ Import 29
- Export 52
Total du trafic des Colis-Postaux 302
2017 @
2018 @
2019 @

356.23

99.14
45.82
53.31

356.23

306.79

127.83 t ol pllaill b agylall sac
61.45 LAl (o Baylgll o
66.38 &l s akall o
306.79 gyl agyhall gana

gyl agylall sac jglal
(asks cali: 3asgll)

Evolution des colis-postaux

(Unité : mille colis)




Dédouanement wulguJl gyl

Nombre d'opérations de dédouanement Wl aupuil csloc aac

Nombre d'entreprises abonnées au service de doad b sadleisdl cblungell sac

dédouanement founi par la Poste > 4 6 Algaadl &g yanill
Courrier hybride GAloNUI
(Unité : million d’ envois) h (&Ll ya (ygala: 3angll)

Nombre de courrier traité par la plateforme de
courrier hybride

GAloNl updl eoNwlpo 2ac

Nombre d'entreprises abonnées 12 12 12 dasdleisll iluugell aac
Service Web Telegram dudpl eNuwlyoll
Nombre de télégrammes doglaio pic cuwlpall aac
via WebTelegram (mille) (i) olpali wlgll

, . . dagisall cilunugall sac
Nombre d'entreprises abonnées 179 152 140 Web Telegram asgaiel

(s



(Unité : mille envois)

Nombre D'envois “Sans Adresse”
Nombre De Mailings Adressés
Total Du Courrier Publicitaire

Nombre D’entreprises Abonnées

2019 @
200 @
221 @

846

309

846

230

1686

355

1686

270

(dll yo cali: 3aagll)

digico pell cybglagll aac

468 diginall doylgda¥l midlal yoll sac
1805 dyladdl &idlalyall ggane
270 dasdleiall Silusugall aac

dlein¥l ol yoll s yglas
2021 ddus J3A

(dlal yo cali: 3aagll)

Evolution des envois publicitaires
2021 (Unité : mille envois)
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Centre d'appel 1828 1828 claill j= 30

Activité centre d'appel (mille appels) claill jAy0 nli
- Appels entrants 1096 1103 1019 (al) 3aylg
- Appels sortants 145 182 140 (al)) 3 y0ln @
; e dgag4 dgaga €-Mall dyig i<l Jilu
Nombre des réponses par e-mail (mille) 64 63 42 () £la Ll
1828 ;'MJ'}S).D balds )9]43
(4oll<a cali :3aagll)
2019 @
2020 @ Evolution de l'activité du centre
d’appel 1828
22 @

(unité : mille appels)

)



Bureau des relations avec le
citoyen

Ttotal des réclamations regus

Services postaux 495 457 373
Services financiers 967 1832 803
Qualité de service 51 64 52
75 121 108
Demandes de renseignements 3540 3789 2939
ileadll ducgi
Qualité de

service

dgan yall saloasl)
Services
postaux

dulloll culaaall ) )

Services 4.70,% aaliia .:.LJLS..J

financiers Reclamations
diverses

e 6.2jlgdl cuilasill egono
idleiall Crifl

dgag sl cileaddl o

dulloll culandll o
dleadlldacgs o
dalide LIS o

calali )] calls

daadll cua dolinill 365
2021

Répartition de l'activité
du BRC

(28"



Ghlgoll €619 cillnllo 05

Audit du citoyen superviseur T

Nombre de visites effectuées par léquipe G236 @ 08 @il eyl aac

du citoyen superviseur dans le réseau de la

Poste gl da i) Cubpl lalgoll

Nombre de remarques positives Csbolgall (B yal dsla ) cillaadall ac
enregistrées par le citoyen superviseur 5642 5110 4996 gyl

dnlad) slasdall sac jolas

sl slolgall 3, 54l
2019 @
- = Evolution du nombre de remarques
® g.‘ positives enregistrées par le citoyen
2021 @ superviseur

)



apiull ojlgoll

Ressources Humaines



Effectif total

Ressources humaines

. Cadres (bac+4 et plus) 4976
. Agents de maftrise(bac+2) 2 369
- Agents d'exécution(bac) 1 484
Taux d’encadrement (%) 56.4
Nombre de recrutements/an 2
. Cadres 0
- Agents de maitrise 1
. Agents d'exécution 1

)
Cadres

26,85%

16,80%

apiull o;lgoll

5107 4700
2421 2715
1520 1846

56.4 51

19 226

4 13

11 110

4 103
sl

Agents de maitrise

A
Agents
d'execution

: dypiudl aylgall oadlaaell
(5iSlg 4 +L)sllSy (sgima) o] hisa o

(2 +L)8llS) (551m1n) prpni bisn

(Loll<y (59imn)asais bin o

() yalolill druss

+ Ablaiiyl egasa

) bia

IPY,

“ s ..

dq il 3 ylgoll a9

Répartition du personnel
de la Poste



Nombre de participants aux cycles de
formation et de recyclage

Nombre de jours de formation

Fonds alloués & la formation (million de
dinars)

02955 Bl y9a agsill
LT
formation et recyclage

Formation et recyclage

11420

alew llg cugeill silygo 06

7727

0.58

13 169

0.99

e yaiuoll agSill
il yia Yl dun yanll
Formation via
internet

wlyga g9 o9ylirall aac
dluw)g gaj

alSuiyllg (39Sl @lyf sac

(3Lizs (spala) GragSIll lslosel

ot (g Sioll 2463
2021 (o<l i
Répartition des actions
de formation

(3



L’école virtuelle de la Poste
Tunisienne

Personnel inscrit & lécole virtuelle de la
Poste

Nombre d'heures d'enseignement a
distance (mille)

Nombre de visites des apprenants au
site(mille)

www.postelearning.poste.tn

Nombre des agents promus:

)

GSpd e acy ue wpoill 56
Sl

e elsill slelal Lloall sasll

0 0.01 (cadi)els yis¥y)
OrigSiallg 3ailwl L sae

0 0.03 (adi)edgalt
www.postelearning.poste.tn

0 0 s Gaaalill Glge¥l aae



acy ue Uloill aoghio 06

TRAINPOST

Nombre d'apprenants au niveau de doglaios pugaiall aac
TRAINPOST TRAINPOST
- Nombre dheures d'enseignement via s @lill alebul Lloall sasll o
Internet 11267 15911 30 641 TR
« Nombre de pays adhérents a daglria b dboyAioll Jgall sac e
TRANPOST 126 137 149 TRAINPOST

sy 101l Lging ill Gugyall sac
TRAINPOST dual yia)l

Nombre de cours via TRAINPOST 27 40 37

Nombre de certificats de participation yanalill 3aioll &S Liall Silalgds sac

octryés aux apprenants admis a la 292 377 873 . .-
formation TRANPOST TRAINPOST 2l a3 4
&iiga yie (1igSiall ac jglai
219 @ - I TRAINPOST
2020 @ ™ =
N o Evolution du nombre d’apprenants
221 @ = a TRAINPOST

(3¢



Action social et culturelle

cadloillg cacloinll Jocll 06

Nombre de familles des postiers bénéficiant
des colonies de vacances

Nombre des enfants des postiers honorés
lors de la journée du savoir

Nombre des postiers bénéficiant des
crédits persnnels

nombre des postiers bénéficiant des
crédits de logement

Nombre des retraités qui ont été honorés

Nombre d'associations bénéficiant de
subvention de la part de la Poste
Tunisienne

Nombre des agents bénéficiant

593

252

24

8756

189

193

9 005

491

16

218

208

23

9083

el @gus (1 ySall Cay yull <l aae

(529l (y2atiall (spagpull sac
- + & "

a9yl (amdiinll (iayyull sac
dai<aall

Oaacliiall @y,<i
@cally dndiiall filinaall sac

alsYL camatinll (o yall sae



La Formatin a distance via elad yuc xe oo oSl 06

lespace de formation du portail TNPOST TNPOST &l g ol oSl

Nombre des participants

- Nombre de visites des apprenants au site

training.tnpost.tn 2444 21277 albyllsac o

- Nombre de cours 6 4 ougyall aac o
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Méthodologie de U'élaboration clnn |l Ualo olacl & mio

de l'annuaire statistique

La couverture postale

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale s WL Ayl dyylaill A il olwing ody
au nombre de points de contact :

Couverture commerciale Population totale(’) () ylawl) ploall aa=ll

postale = - = Gyl QLilldh<ill
Nombre de points de contact (") () Jlaiyl hlj aac

(*) Population totale selon linstitut National de la statistique. -elanil ikl rzasoll Wlblas] s Yl sae ()

(**) Nombre de points de contact = (Nombre de bureaux de Poste + Nombre d'agences e+ &l ayplladlag e + il o aac) = Juaidlaléisae (**)

Colis Postaux + Nombre d'agences RapidPost + Nombre de Centres de distribution (2l duogo=ll jAlpoll aae + &yjqill jAlo dac + Ayl agpalluilag

+ Nombre de publipostes).

La couverture postale up iibo Jal aapdl dbsill

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale W ypuihe Jal iyl =il oluin] od)
au nombre de bureaux de poste :

Population totale(’) () Yl ploall aa=ll

Couverture postale = ; = 3y Libo JA Qaypll uh il
Nombre de bureaux de poste Al lBe 2ac

(*) Population totale selon l'institut Nationale de la statistique.

. elan)l pihgllrasollwlslan] s Ylaandiaae (%)
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courrier

« Le nombre de courrier ordinaire dans le régime interne :
Le nombre de courrier dans le régime interne est arrété grace a la

machine de tri (OCR) :
« Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international :

Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international est arrété
selon les normes de 'Union Postale Universelle.

Taux d'encadrement

Le taux d’encadrement est calculé comme suit :

Nombre de cadre (ayant un niveau minimum de Bac+4 ou équivalent)

Le taux d’encadrement

Effectif total de la poste Tunisienne

Serie temporelle

Le choix s’est porté sur une série formée par les 3 derniéres années

2019-2020- 2021

(*) Actualisation des chiffres de l'année 2019- 2020 .

)

iy all

sodal]lipUAill oo dal)lullwloll.
Aloicu pdall pUA LN Ko WMol 3ac npn ody
LMl oll jro UL 1oqioll aasll Hle

- oAl PUA LI 6 dualsl Ciliwlioll.

wJoall pUAN Lo Aal=)l Wlwlpell 3ae wlwin] ody
ool gyl Al ddoall e nlgoll v

bl du
s oJWLA palil dpni Olwin] o)

(Ual=y Lo of JbUl e 4+ Loy giue) wihlayl aac

Al Gy

Wigill 330U Ulolel ploal 3=l

Cilgiud! dlulu

S AN AU Wlginul (Lo UoADi Gl sloic] ol
2021-2020 -2019

. 2020 - 2019 aiwrols)igunimi (%)
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LA POSTE TUNISIENNE

Rue Hédi Nouira 1030 Tunis

Tél : (+216)71.839.000 — Fax : (+216)71.831.174
Call Center : 1828 / E-mail : ONP@poste.tn

Site Web : www.poste.tn
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