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Réseau Commercial de la Poste “ Aydd ayyladl Al

®  bureaux urbains dapan ilsa

®  bureaux ruraux 441 441 443 dafyy ilSa e
®  poste ambulante 40 42 44 Jorie iy o
Nombre d'agences Rapid-Poste 36 35 35 iyl gl o¥lSgaac o
Nombre d’agences poste-colis Ao pllag all ¥lSg aac

Couverture Postale 10583 10473 10 406 Ay iiSa ST daaayll dadasill
Nombre de Centres de distribution 63 64 64 &yoill 3SIyaaac o
Nombre de publipostes L pllduagasll 3Sliallaac o
Nombre de bureaux informatisés dradledli 6 jganll oyl LilSo vac
O el e 78 971 78 971 78971 auyll il o
®  publipostes 6400 6400 6400 il dngazll 3SIiall o
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Réseau Commercial de la Poste “ Ayadd ayladl Al

REPARTITION DU RESEAU COMMERCIAL DE LA POSTE GLVQJl Lwa ap ) dylaill dAanill &ujgi
PAR GOUVERNORAT EN 2015 2015 diw LOg0 LJI
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Activités financiéres m ] adlodl aloaall

EPARGNE POSTAL JLaMIWLLLA
- 2014 2013
Volume des avoirs (million de dinars) 3941 3716 3542 (HLisa (394Le) )bé)’l o.A.\a)|

Volume des avoirs des comptes en dinar convertible Jolall Hligally jlaayl ablua daunyl @aa
7,90 8,5 8,4
(million de dinars) (Glisa oula) Jugaill
3941
3716
3542
JLAVI Sanji oan jghi
(OWaYgo: 6angll)
Evolution des avoirs des épargnants
(unité : million de dinars)

2015 2014 2013

2015 chasll Jula 17 %

POSTETUNISIENNE



Activités financiéres m ] aadlodl aloaall

LES CHEQUES POSTAUX duagpl Cla il

2014 2013

Avoir moyen des particuliers et des entreprises Elgisll g alS yiull g (algall basayl Jae
(en million de dinars) 1427 1422 1407

(lizs ooale)

1821 1802
1746
gl dujladl bl aac jg i
(Ji: 6anqgdl)
Evolution du nombre de comptes
courants postaux

(unité : mille)

2015 2014 2013

% ANNUAIRE STATISTIQUE 2015
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Activités financiéres m ] adlodl aloaall

LES CHEQUES POSTAUX VIA INTERNET CCPNET  ¢ulipiiill 6 A pue d gyl col_ Ayl

2014 2013
. N . P N * PR © . .
Montant c!es virements a travers le site CCPN et 3765 3982 4001 CCP Net asgn jyic 8 jainll cdligaill #lia
(million de dinars) ()Lu..\ us-lln)

Nombre de certaficats électroniques vendues au 1010 762 audlly deliall daigyi<Iyl Slaladill wac
niveau du réseau de la poste !

1010

762 774

duigrialyl Clalauill & johni

Evolution Vente des certificats
électroniques

2015 2014 2013

2015 chaall Jya %

LAPOSTETUNISIENNE



Activités financiéres m ] aadlodl aloaall

d_1igr i SVl dunl 8 olld_oq Wio p 1ol ol _=oll
LES OPERATIONS FINANCIERES VIA LA TELECOMPENSATION

(unité : mille opérations) (Guloc oli: 6angll)
2014 2013

®  recus 3292 2819 2452 dgrdnll tililasll sac o
®  remis 2834 2528 2619 dcagoll lila=llsac o
®  regus dgrdall Il aac o
®  remis dcagoll clSiiill sac o
®  requs dgiaall ¥liasSIlaac o
®  remis 0,64 0,85 0,78 dcagoll ¥l aac o
7140
6389
6105

dnlboll Goghhio jrc Wllo=ll aac johj
2015 &iw Guigrialyl

Evolution du nombre des opérations via
le systeme de la télécompensation en 2015
2015 2014 2013

% ANNUAIRE STATISTIQUE 2015 -9-

LAPOSTETUNISIENNE




Activités financiéres m ] adlodl aloaall

MANDATS ELECTRONIQUES d__1igp iAJNIGMIg—_all
A LECHELLE NATIONALE 2014 2013 odihgll a1 =nllule
Montant des mandats minute (millions de dinars) 1015 (liza osale) $AL8a ;0 dlalell 2i¥lgall dlia
Montant des mandats e-pension (million de dinars) 1791 1593 1508 (Hlizs osale) e-pension i¥lga alia
Montant mandat e-bourse (million de dinars) 100 ()liza (r9ule) €-bourse ¥ lga 2lia
Nombre mandat organismes (mille) 1201 1405 1752 (@) g AT alawga e 8 yalall @a¥lgall sac

Al aluwga e 8 jaball a¥lgall ilia

Montant (million de dinars) ((fle 9_.J_,.,)
SITERNE)

17 081
17 009
16718
duigpialVl ciMigall aac jghnj
(@lga ali: 6angll)
Evolution du nombre
des mandats éléctroniques
(unité : mille mandats)
2015 2014 2013

0. 2015 chasll Jyla %
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Activités financiéres m ] aadlodl aloaall

TRANSFERT ELECTRONIQUE DARGENT d_Ligrisiyl Aol WM gl
A LECHELLE INTERNATIONALE 2014 2013 odoallauenllp-le
®  destinés a l'étranger 26 376 32792 34565 ool Jlsyulba o
®  regusde I'étranger 972002 939 359 913 881 Sl e daylg e
®  destinés a I'étranger 7350 7393 7603 Sl s yjuba o
®  regusde I'étranger 49 397 65 893 76 999 ol (daylg e
® destinés al'étranger ol Alsyula o
®  requs de I'étranger 53072 45638 46 246 Sl e daylg e

Montant total des opérations de Transfert électronique

d’argent (million de dinars) 670982 680 796 658 549 (s i) Sdigaill 2llie £9ann

680 796
670982

658 549

WM _gaill &Jl_l.o Joi
&JWAJI (o 6a)lgJl Aol
Evolution du montant des

transferts d'argent recu
2015 2014 2013 de |'étranger

% ANNUAIRE STATISTIQUE 2015 11 -
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Activités financiéres m ] adlodl aloaall

MONETIQUE Gla Gill

2014 2013

e-Dinar Smart 542 099 447 661 340 898 e-Dinar Smart déllay
® DINARPOSTE VISA ELECTRON 113441 103677 103076 09 sl lpua gl slias o
® BONVOYAGE 1836 1384 970 BON VOYAGE
® Carte salaire 7812 5593 510 Eliygiidslhay o

Carte CTI 1334 CTl asllay
® cartes de la Poste Tunisienne 3047 3283 3068 ourigill gl lsllay e
® cartes bancaires 642 523 486 daSinll aliagall ailéllay - o
® cartesVisa International et Master Card 146 128 103 IS yiulag lpd dadgallclsliagdl - o

665
558
445

duigprialVl lsUayl aac jghnj
(Ji: 620l

Evolution du nombre
des cartes électroniques (unité :mille)

2015 2014 2013

. 2015 chasll Jyla %
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Activités financiéres m yypd aadlodl aloaall

CHANGE Wil

- 2014 2013
Nombre d’opérations 9223 10 260 9543 S laleall aac
Montant des opérations (mille dinars) 706371 625274 649231 (Lizs ali) &dlaleoll 2lia
Nombre d'opérations d’achat et de vente de devises 385579 460660 440221 dlozll ¢l piig 2oy cililac aac
Montant des opérations d’achat et de vente de devises 335110 441922 431724 (s il dlosll ¢l yiig ans cililac dlla

(mille dinars)

Gl wrnll
Change manuel

Winll huili &4jgi
Répartition activité change

WL nlld cl 6
Salle de change
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Activités financiéres m ] adlodl aloaall

SERVICES NUMERIQUES d_1 o06) JIWl oa Al
LES PAIEMENTS ELECTRONIQUES &y gy Al cg 4y ]

2014 2013

Nombre de sites de commerce électronique utilisant Qi u.|J| duig yisINI & ylaill zdlga aac
la plateforme e-dinar 93 <IN liaall daglhia
®  al'échelle Nationale 697062 684853 690486 sl uzall le
® 3 partir de I'étranger 2664 2292 2464 olallga  ®
®  Ventedes fleurs de la Poste via Internet 2736 2535 2477 Al e syl oy e ®
699 726
687 145 692950

duigpial)l 6)laiJl lloc aac
Uil daub pc
Nombre total d’opérations de
paiement via Internet

2015 2014 2013

4 2015 chasll Jyla %
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Activités financiéres m ] aadlodl aloaall

SERVICES NUMERIQUES d_1 o06) JIWl oa Al

MOBIPOST JlgaJlw@ilall pe Gloaall

2014 2013
O Nombre d’adhérents 560 878 431 272 278 407 u.\Ja ) soe
o Nombre d’opeérations 17 517 943 19 959 277 17 427 759 alilagll sac °
®  Nombre mondat via Mobile 67917 80601 32751

Jlgadl @ilgll yie daliing)l o¥lgall sae ®

560 878
431 272
278 407
UthpAioll aac johali
Evolution du nombre
d’adhérents
2015 2014 2013

% ANNUAIRE STATISTIQUE 2015

LAPOSTETUNISIENNE




Activités financiéres m ] adlodl aloaall

SERVICES A VALEUR AJOUTEE dolAo Gord la tiload
POSTE-ASSURANCE AJJ.JJlJ_LCU_LoU_JIJlQ'JI

2014 2013
Nombre de comptes d'épargne «Minha» 8547 8069 7 560 «daiay ylaay ablas aac
Montant des avoirs (mille dinars) 1549 1575 1560 (Hliss all) deagall @lliall
Nombre de comptes d’épargne «Motmen» 1076 1035 «Olalay jlaa¥l oblua sac
Montant des avoirs (mille dinars) (Hligs ali) deagall @bl
Nombre d'opérations 69349 58650 49414 daii<all aga=ll aac
Commission (mille dinars) 277 234 199 (5Lisa cali) adgosll
69 349
58 650
49 414
dala] doaA johnj
LAl ol aic
Evolution du Service
postassistance voyage
2015 2014 2013

6. 2015 chasl ula [ %
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Activités financieres

SERVICES A VALEUR AJOUTEE

SICAV TANIT

Montant des actifs (mille dinars)

2407

2349

2015 2014

49 668

2280

2013

% ANNUAIRE STATISTIQUE 2015

LAPOSTETUNISIENNE

Aadd adlodl alo Al

Aolio dotd WA Wloaa
cuilwolauy
2014 2013

45180 44485 (liss call) dusball Jguay)

wllwa aac jghai
Gl wlh i
Evolution du nombre
d'actionnaires Sicav Tanit



@yl aloaall
Sernvices Postaux

2015 chaall Jyla




Services Postaux m Gyl aloaall

TIMBRE POSTE sl Sulglall

20,70
20,10
18
ypllihg Geinoll Ul &dlghll aac jo i
(Ugtlo: 6a0q]l) O igiJl
Evolution du nombre de timbre poste émis par
I'imprimerie de la Poste tunisienne
2015 2014 2013 (unité :million)

L
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Unité : (million d’envoi) (Adluwlro Ugilo: 6angll)
2015 2014 2013

Nombre de courrier ordinaire de régime interne 72,40 68,13 64,66 SAalall ‘ol_la\_i_ll 9 Aalsdl =dlal soll sac
Nombre de courrier recommandé de régime interne 2,60 3,50 3,24 u]ilg_ll plaill u.; dlainall cdll goll vac
Total du courrier de régime interne 75 71,63 67,90 : s’,.lsl..\Jl“‘:.)LI?..E.H g Dlulyall ggana
Nombre de courrier ordinaire de régime international ol plaill ;8 dgaledl 2dlal yoll vac
®  destiné a l'étranger 2,22 2,38 2,19 OB s palall o
®  recude l'étranger 3,06 3,33 3,36 ol Gadaylgll o
:\:‘ct)::::i:: :Iourrler recommandé de régime 919 ) il g“ Alacsall Sl pall s
®  destiné a I'étranger 0,22 0,24 0,25 ol Glsyalall e
° recu de I'étranger 0,13 0,12 0,11 Sl e daylgll o
Total du courrier de régime international 5,63 6,07 5,91 s’,lg.\]l ‘cLI?d.II gn Sl yall €920
Nombre total de courrier 80,93 77,80 73,80 Sl pall angjl aasll
Volume du courrier de régime international (mille kg) 208,85 238,50 235 (&s al) Aol @llaill ;6 =0l yoll @aa
2015 2014 2013

2015 chaall Jdula E//m

gl
LAPOSTETUNISIENNE
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Nombre d’envois EMS (en milliers)

®  régimeinterne

®  régime international dont :

* Import
* Export

Nombre d’envois personnalisés (en milliers)

®  régimeinterne
o . . )
régime international dont :

* Import
* Export
Nombre total des envois (EMS+Personnalisé) (en milliers)

Nombre d’entreprises abonnées aux services de
Rapid-Poste

Nombre total de bouquets de fleurs distribués par
Rapid-poste

wlAla Pl A
Régime interne

56

44

% ANNUAIRE STATISTIQUE 2015

nnnnnnnnnnnnn

2015 2014
794,60 769,37
774,50 748

20,10 21,37

19,70 21

0,40 0,37
574,90 626,24
0,50 0,24

574,40 626
311,70 343
262,70 283

1369 1395

4 306 4306

7970 6422

o—Jogappl A

Régime international

-21-

2013
709,60
688,20

21,40

20,30

1,08
691,40
0,40
691
411
280

1401

4275

6772

(iyny ) gl gapansl) gyl
gJAth‘ale.iJlg_é.injquJl.m_c .
loall @laill 6 &bzl ase o
2olall (raaylg *
Sl Sllagaga ™
(isay ) oA diall gayaasll aypall
LAl @laill L faileall ase o
lg_’m“ng.\Jl llaill u;. Silsallsae e
“ ol g ;-\)'9 *
Bl ldgaga ™
(ihses i) (padiat gale) Eiilaall Lol aasl
oyl &Sus g Badlinll Slagall sac
&yl
dcliall gyl yoa) Slsls wac



Services Postaux M

COLIS POSTAUX

(Unité : mille colis)

208

204

2015 2014

B8 8

-22-

Gyl agyp hllaa ¢ jg i
Evolution des colis-postaux

2015 chaall Jyla




Services Postaux $ Gyl aloaall

PUBLIPOSTAGE Al e jlaub)l

(Unité : mille envois)

(dluwlyo oli: 5a3agJl)

4310
3997

2778

dylaudyl OMwlpoll aac jghi
2015 diw JALA
Evolution des envois

publicitaires 2015
2015 2014 2013

L
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Services Postaux

SERVICES A VALEUR AJOUTEE
COURRIER HYBRIDE

(Unité : million d’envois)
Nombre de courrier traité par la plateforme de courrier

hybride
Nombre d’entreprises abonnées

SERVICE WEB TELEGRAM

Nombre de télégrammes via WebTelegram (mille)

Nombre d’entreprises abonnées

SERVICE M@ILPOST

Nombre d'utilisateurs M@ilPost (mille)

Nombre de documents électroniques échangés
(mille)

OPERATIONS DE DEDOUANEMENT

Nombre d’opérations de dédouanement

Nombre d’entreprises abonnées au service de
dédouanement founi par la Poste

2015
23,50

17

2015
1423

122

2015
201

546

2015
4114

685

.

CUA_J}_L_” GloaAa]l

d_6Liao do1d Wl tiloas

Gal—oMJla ) 1 Ji
(dwlpo Ygtlo: 620gll)
2014 2013
24,70 23,40 Saladl 4y yull 5l ya sac
17 17 dasdlriall tluiugell aac
A o) G iy ol
2014 2013
1335 1335 (cali) ‘al).ﬁ.L'i g|9J| a.ngb.m yc Ll)L\.ul).qu aac
107 107 Web Telegram dwaglhinl duagisall ciliuiugall aac
M@ilPost Lug i)Vl Jwlyill GoaA
2014 2013 -
189 98 () Aagidall duig yiINI (rglizdl aac
540 490 (l%) M@ilPost dalyiall dxig yi<IVI 3iligll sac
wdlguall Qupill
2014 2013
3090 3843 lgaall & il cililac aac
685 685  rilguall auyeaill deai 6 dadleiall tilaigall sac
o 2015 chasll Jyla ﬁ



) clenll aldlg wloasll daga
Qualité de service et écoute client

%  ANNUATRE STATISTIQUE 2015 -25-
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Qualité de service et écoute client m Wyl clenll aldlg uloaall 63ga

CENTRE D'APPEL 1828 1828 claill j5)0
® appels entrants 1276 daylg e
° dyaba o

appels sortants

1392
1020
897
1828 claill ja)o kuili jglai
(doJlao ali: 6angll)
Evolution de l'activité
du centre d'appel 1828
2015 2014 2013 (unité : mille appels)

L

2. 2015 chaall Jyla




Qualité de service et écoute client m Wall clenll aldlg uloasn)l 6aga

BUREAU DES RELATIONS AVEC LE CITOYEN Uhlgoll &o bl =)l Liso
- 2014 2013
Services postaux daas gyl claaall
®  Services financiers 572 530 586 dulloll cilaarll o
®  Qualité de service 32 34 208 aleadlldacgs o
Divers

Silaaidll dacgs
Qualité de service

o Ino h“lL‘!I s &
Reclamations diverses

FEREP| Pl PREN |
Services postaux

2015 doanll v hubill &4jgi
Répartition de I'activité du BRC

dallall Silanddl
Services financiers

ANNUAIRE STATISTIQUE 2015 -27-




Qualité de service et écoute client m Wyl clenll aldlg uloaall 63ga

SERVICE M-POSTE B3l LYl doas
2014 2013
® Rapid-Poste &l agglle
® Chéques postaux 64 63 123 L pll cl<idlle
® Mandats électroniques 637 416 612 daig yisI¥l Y¥Igalle
® Cartes de paiement électronique 361 125 35 9 ST géall silsllay o
ghall liliny
Cartes de paiement B iy
électroniques Rapid Poste

Agsaps SIS, Gl I w6 jo
Cheque postaux 2015 d_iw) d__oaa)lu_aun

Répartition des SMS envoyés
par type de service en 2015

si¥llgall

Mandats électroniques

8. 2015 chaall Jyla




Qualité de service et écoute client m Wyl clenll aldlg uloasn)l 6aga

AUDIT DU CITOYEN SUPERVISEUR o Pl Udalgodl @upo lanlo

2014 2013

4359
4089
3350
s gl (algoll §up@) dulayl UAaMoll aac jolaj
Evolution du nombre de remarques positives
enregistrés par le citoyen superviseur
2015 2014 2013

L
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Ressources humaines
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Ressources humaines

RESSOURCES HUMAINES

Effectif total

® cadres(bac+4 et plus)

® agents de maitrise(bac+2)

® agents d’exécution(bac)

Taux d’encadrement (%)
Nombre de recrutements/an
® cadres

¢ agents de maitrise

® agents d’exécution

o

Jiiuu
Agents de maitrise

ANNUAIRE STATISTIQUE 2015

2015
9633
3650
4039
1944
37,89
329
39
242

48

dg il 5)lg ol

2014
9706
3519
4170
2017
36,30
251

55
191

-31-

2013
9005
3519
4436
1050
39,08
313

180
133

.o

i
Agents d'execution

-

Cadre§

d_yp ainllajlg_o I

: Ayl aylgall laadl saslf
E T e TS T
(2 + LollSy (sgiua) spni bine
(Lol (soiue) yiis s @

(96) ysbol 310 & —suus

t Slmilalid] f9mnna

o) caine

it dine

W see o O

Ay il ajlg—oll &jo

Répartition du personnel
de la Poste



Ressources humaines o5 ayyaiudl ylgoll

CYCLE DE FORMATION ET DE RECYCLAGE ddAa1nylig (aAill wljga
2015 2014 2013

Nombre de participants aux cycles

de formation et de recyclage S 2969 59 (953 2594 (6 S )Ll aas
Nombre de jours de formation 8305 7736 7 589 al<aupllg (ag<ill lal,nj aac
Fonds alloués a la formation (million de dinars) 0,65 0,61 0,45 (Glisa ogela) (s19Sill clalaicl]

dusyaall yic yaiuall Oae<ill
dualyisd
Formation sur internet

UigRioll &ujgi
Alaayg (2955 Slyga 2015 oAl Wl vun
Formation et recyclage Répartition des actions

de formation 2015

. 2015 claall d4a




Ressources humaines

W

&gyl 5)lgoll

LECOLE VIRTUELLE DE LA POSTE TUNISIENNE

Personnel inscrit a I’école virtuelle de la Poste

Nombre d’heures d’enseignement a distance (mille)

Nombre de visites des apprenants au site (mille)
www.postelearning.poste.tn

Nombre des e-mails échangés entre les apprenants
et leurs tuteurs (mille)

Nombre des agents promus :

1114
1057

2015 2014

2015 2014

1057 1114

% ANNUAIRE STATISTIQUE 2015

LA POSTETUNISIENNE

0,97 2,50
4 22,50
11 49
35 56
1277
2013
-33-

uu L) -Eul L1 E ! ' ! . . - J E L) II
2013
1277 A jall dunalyisd) duyaally (aigSiall aac

8,50 (all) b, jac @lsill alelul Sloadl aasll
(all) @égall (rigiallg 3a3Lw¥l ol iy aac

45,50 .
www.postelearning.poste.tn
o Ot Waliiall dyig <IN il Il ac
() st yaallg GaigSiall
37 : Caaalill olge¥laac

dunlyio)yl duwjaely (uigQioll aac jglnij
2015 diaw) aypl)

Nombre de Personnel inscrit a I'école
virtuelle de la Poste en 2015



Ressources humaines s & jaudl aylgoll

FORMATION A DISTANCE TRAINPOST TRAINPOST asy e (JgAilldogliio
2015 2014 2013
Nombre d’apprenants au niveau de TRAINPOST 1945 1527 1622 TRAINPOST daglaias (s1ig<iall sac*
Nombre de pays adhérents a TRAINPOST 120 TRAINPOST daglain 4 dla jaioll Jgall aac™
1945
1622
1527
&9690 )1cUtig Aol aa ¢ jghnj
TRAINPOST
Evolution du nombre d’apprenants
a TRAINPOST
2015 2014 2013

L

_34- 2015 chaall Jyla
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Méthodologie de I'élaboration -
de I'annuaire statistique

w

LA COUVERTURE POSTALE G ny  lE il

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale s JWA Juaill bLlad) dun iy Ay 2 il olwin] ody
au nombre de points de contact :

Population totale(’) () Ylawl) ol o=l
Couverture postale = =Gl duh<ill
Nombre de points de contact (7) () Juaiyl bl aac

(*) Population totale selon l'institut National de la statistique. el pibgll aazollulSlaa] s Ylawli xace ()
(**) Nombre de points de contact = (Nombre de bureaux de Poste + Nombre d'agences WUlAg aace + Gyl Al UlAg aac + yplluilae aac) = Juaidyl bl aae (%)
Colis Postaux + Nombre d'agences Rapid-Poste + Nombre de Centres de distribution + Nombre (2l duogosdl jAlpoll aae + &ujgill jAlro aac + duaypll agpiall
de publipostes).

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale sodUis ypwia o A Ayl dula @il ulin ody

au nombre de bureaux de poste :

Population totale(") () Yawl) Hloadl aa=ll
Couverture postale = = ypUine JA gl un<ill
Nombre de bureaux de poste (™) () aupdl Lilao aac
(*) Population totale selon l'institut Nationale de la statistique. celan) pibgllaaz ol wlilan] wuua Ylawdlaace (%)
(***) Nombre de bureaux de poste = (Nombre de bureaux de Poste urbains+ Nombre de (Jonio ayp+ dudy) vy uilae + dupan ypuilae) = Al ubilae aace (F*%)

bureaux de poste ruraux + poste ambulante)

% ANNUAIRE STATISTIQUE 2015 -35-
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Méthodologie de I'élaboration ‘

de l'annuaire statistique

COURRIER

* Le nombre de courrier ordinaire dans le régime interne :
Le nombre de courrier dans le régime interne est arrété grace a
la machine de tri (OCR) :

* Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international :
Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international
est arrété selon les normes de I'Union Postale Universelle.

TAUX D'ENCADREMENT

Le taux d'encadrement est calculé comme suit :

SERIE TEMPORELLE

Le choix s'est porté sur une série formée par les 3 derniéres années

2013-2014-2015
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