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RESEAU COMMERCIALDE LAPOSTE o ¢ ¢ 2 ypullda ylqilla Syl

2014

2013

tost v 104 T p——

* bureaux urbains 568 560 554 fupan Jilaa e

*  bureaux ruraux 441 443 444 fudy) Jilsa e

* poste ambulante 42 44 45 Jogaioap .
Nombre d'agences Rapid-Poste 35 35 34 gupull aypll GYLSg 2ac
Nombre d'agences poste-calis 28 28 28 éuaupll agyhll aYlSg aac
e o 1108 Py ET——
Nombre de Centres de distribution 64 64 64 aujgill jSlya sac
Nombre de publipostes 246 246 246 Ayl duagaell jSlall 3ac
7 650 7 589 7 368 (JLil éinai /yShw) Euagpll duhGill
Nombre de bureaux informatises 791 742 741 éuaMeYb djmaall aypll wilda aac
Nombre de bureaux raccordes au reseau Intemet 200 200 200 alijiiYb djasall wilgall 3ac

* bureaux de poste 78 971 78 971 78 971 apll dilga e

* publipostes 6 400 6 400 6 400 2l éduagaell jlall e

Nombre de boites postales 3098 3098 3098 éuaypll dualinll aac

wﬁ”ﬂ% 2014 clnall (il



RESEAU COMMERCIAL DE LA POSTE

REPARTITION DU RESEAU COMMMERCIAL DE LA POSTE PAR GOUVERNORAT EN 2014
L 2R R J
cOH aiw (agp N alillgh coun 2 aplla gylyill & Gyl @ 1jgi

. I els: 5
Olsj ohl sus | deasasdl SSLA | 20393 35150 ”’fw;, i AR & gaxbl Jomabl Wl | dudyy wyp olSa | 2 el

Bureau de
poste urbain

Bouvernorat | &L &Y Ll Centres de Agencesg ~JI | Totaux des Poste Bureau de

DAB /4Ju| Publipostes distribution HEEHCEE. Rapid-Poste bureaux ambulant POStE ruraux
Poste Colis

Tunis 13 6 | 63 | 1

Ariana 9 3 7 8 8 “ 0 & 21 dily)i
Ben Arous 10 7 7 1 1 | 30 | 0 1 29 wugE 34
Manouba 4 12 & 1 1 “ 1 8 16 dugia
Bizerte 5 0 3 1 1 | 48 | 2 18 28 ajiy
Nabeul 13 1 3 2 2 | 68 | 3 31 34 Jali
Zagouan 2 2 1 1 1 “ 2 11 9 Jlgtj
Sousse 14 7 4 1 1 B 2 15 33 dugu
Manastir 12 15 2 1 1 | 54 | 1 21 32 il
Mehdia 7 1 1 1 1 | 46 | 2 21 23 apmall
Sfax 8 45 4 1 3 81| 1 32 48 yudlén
Babes 5 7 1 1 1 | 52| 1 23 28 il
Medenine 7 47 4 3 3 2 30 35 dtiaa
Jendouba 6 4 1 1 1 | 43 | 3 26 14 dgaia
Le kef 5 7 1 1 1 B 2 16 12 @lall
Béja 3 14 1 1 1 | 34| 2 16 16 al
Siliana 2 0 1 0 0 I 2 19 14 dilyla
Kairouan 4 18 1 1 1 “ 8 27 20 Jlgpall
Kasserine 4 8 1 1 1 2 27 18 Jyndll
Sidi bouzid 5 4 1 1 1 | 48 | 3 26 19 0j91 S
Bafsa 5 14 1 1 1 42| 2 15 25 anas
Tozewr 3 2 1 1 1 B 1 8 11 )jgi
kebil 2 8 1 0 1 33 | 2 18 13 wnlys
Tataouine 4 6 1 1 1 B 2 27 10 Gyglii

(o | 78 | 246 | 64 | 28 | 35 | 1051 | 42 | 441 | 568 | romal]
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ACTIVITES FINANCIERES pll adlgll algal

EPARGNE POSTALE X )33l Al by
2014 2013 [2012

Nombre d'epargnants o
. 3764 3647 3526 (320 i) aall

JaaYl Gan)l @ jghi

Evolution des avoirs des épargnants

million de dinars e jliss ggula

Volume des avoirs Imillion de dinars]  [ERCIRA BN R-T. Y RS V42 ()l ggula) JLaaYI danm)l ana
; Lall jlisall jlaaYl ablws

Nurnhrg de comptes en dinar 13170 13177 13176 Jall jliaall jlhayl ab Jac

convertible Jugaill

Jall jlaayl ablws damji aas
Ol ggula) Jugaill Jilall

Volume des avoirs des comptes en
dinar convertible (million de dinars]

8,5 8,4 9
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POSTE-AS5URANCE XX 2l e ((pplill L34l
2014 2013

Al yawllaic dahlal daxa Sewice Minha

Service postassistance voyage

e Nombre de comptes

. A 8 069 7560 7201 "@aia" JlasYl Ablws Sac e
d'epargne “Minha

e Montant des avoirs [mile dinarsl 1 575 1560 1 574 (jliaa wll) éicagall @luall o

=

Senvice Motmen

e Nombre de comptes d'epargne

..'
— >
—' —
— —
—-— — 1035 986 961 "glaha’ jlaayl ablws sac o
— — 0 ; J JBaylal
-_— - - Motmen
y., V' —
— — ——
— +  Montant d irs (mille dinars) 468 482 481 (Jliza i) deagall gluall o
— e ontant des avairs [mille dinars i "
— — ——'
—' —' —'
— — —'
u., v.’ ~,
— Senice postassistance voyage 2)al jauwll aic dbla] doaa
— -— —
a 3 g « Nombre dopérations 58 650 49 414 40 734 dyiisall sgdell 3ac
(o) B N
g ; ‘_g ¢ Commission (mille dinars) 237 199 163 ()lisa ali) élgaell o

wgﬂw% 2014 clnall (il ﬂ



ACTIVITES FINANCIERES

SICAV TANIT XX Cyilial 61w

2014 2013 [2012

Cuili wlaun dubua aac jghi
Evolution du nombre d’actionnaires Sicav R VAR 2349 2280 2206 Cuili @lauw ablws sac

Tanit
Montant des actifs (mille dinars! 45180 44485 53466 (tigs wll) dglall Jgnjl

&

il oyl %
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LES CHEQUES POSTAUX X yupll Gl il

duypll dyylall Ablwsll sac jghi

/ Nombre de comptes courants
Evolution du nombre de comptes

1821 1802 1757 [RETIE-IENINITYEN IR MEN (e
postaux (mille)

courants postaux

<>,
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- N

alspiill g yalgAll Gan)i Jaea
()liza yguta) Elgidll g

Avoir moyen des particuliers et

. 1422 1407 1191
des entreprises len million de dinars)

Nombre d' appels recus par cigall yuc 83)lgl dlallgall sac
(dallsa wli) 88402727 wignll

leseveur vocal BB402727

[mille appell

ssc - (OO €

"“‘“ﬁ”“’”% 2014 clnall (il n
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ACTIVITES FINANCIERES

MONETIQUE il 114l

wull dldac sac )ghi Nombre de DAB de la Poste 178 178 7B Gulall Giljgill au¥l dlcjgall sac
Evolution du nombre d'operations

2upll duig iVl Glalaul aac

de retrait des DAB Nombre de cartes electronigues

558 315 444 944 431 882

4
L 4
L 4

de La Poste Tunisienne : wuuigill
e g-Dinar Smart 447 661 340898 333 681 e-Dinar Smart ddlhy
 Dinarposte Visa Electron 103 677 103 076 97 622 Ug Sl jad aypll jligs o
* Bon Voyage 1384 970 579 BON VOYAGE
o [arte salaire 5593 510 - diyyaih délhy o

Nombre d'operations de retrait & dlejgall ga cauwll dllac aac

partir des DAB de |a Poste mille 3934 3657 3718 éullall @l)gill duagpll AUV

opérations | vec |es : : (dylac i) ébuwlgy
e cares de la Poste Tunisienne 3283 3068 3050 wuuigill aypll aldlhy o
 cartes bancaires 523 486 536 awsill dlwwgall aldlhy e

e cares Visa Intemational
et Master Card

ee e (OO0 €

ssv (@ €
oo (OO0 €

128 103 132 3)lS jiwlag 1 j1é dulgall alélhyl e

Annuaire statistique c014 ool apull %
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LES OPERATIONS FINANCIERES VIA LA TELECOMPENSATION

so0
aigriGllil a nlagll a pgBig pac Gll glegll

doldall daghia pc allaoll aac jghi
2014 diw éuigyilyl

Nombre de Virements GYgaill
Evolution du nombre des opérations via
le systéme de la télécompensation en 2014 . s 2508 2452 2422 Algudall alulacll 3ac «

° [emis 2819 2619 2677 dcagall dldaell aac

&

Nombre de cheqgues alauill

° [EGUS 189 194 193 dlgidall Alauilll aac o

e [emis 798 794 811 dcagall alauill sac o

Nombre de Traites et effets dYluasil

* [epus 54 45 50 dlgidall GYluasll aac

* [emis 0,85 0,78 0,90 dcagall GYlwasllisac

esc o ((CAI0 €

sou o (e
s o (OO0 €

Total des operations 6389 6105 6154 dllaell cgasa

oz e el eloall s
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ACTIVITES FINANCIERES

LES PAIEMENTS ELECTRONIQUES

Jlgall il dhuwlgy éjaiall llaell sac jghi
Evolution du nombre d'opérations

de paiement via mobile

¢

(e
(¢

v o ({10 €

Annuaire statistique c014

L 2R 2 4

N RN EERER B R 447 661 340 898

Nombre de sites de commerce

321 303

electronique utilisant la plateforme
e-dinar

Numh_re total c!uperatmns 687 145 692 950
de paiement via Internet

684 853 690 486

® 3 [echelle Nationale

® 3 partir de 'etranzer 2 292 2 464

Activite Maobile

®  Nombre d'adherents 431272 278 407

®  Nombre d'operations

20 258 400 17 427 759

g6l Al g aal
2014 2013

nill éyig fiSIYI &)laill palga aac

2 wiigiaIyl jlisall daghia aaio]
ORI yic duig Al &)ladll dllac aac
: alijiiYl aauy
707 387 i ey o
2222 .
136 363 Qe ¢
790 179 ool 3ac -

il oyl %
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LES CHEQUES POSTAUX VIA INTERNET CCPNET
: e e e .
CIL_Jj_UU|ﬁ Gl jIr i pjj_g_” [;II__C-_LLLLl“ 1|

2014 2013 2012

@ga juc agy gc ddlall Diygaill aaa jghi

gbga yc djaiall dllaell sac
(wati) CCP Net

Nombre de virements & travers

397 563 359
le site GCPNet (mille)

CCPNet
Evolution du montant des virements

via CCPNet

million de dinars e ,lis> ygula

a8ga pc djaiall dlgaill glha
(jLiga gguta) CCP Net

Nombre d'adherents au S
22215 19702 16970 CCPNet édaai |

Montant des virements a travers

3982 4 001 3653
le site CCPNet (million de dinars)

gl (e
oo v (AACUNNLO €
eso ¢ (000 €

oz el eloall s
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ACTIVITES FINANCIERES

MANDATS ELECTRONIQUES A L'ECHELLEE NATIONALE

byl vordl I miggelll ¢l 3l

*»

Buigjialyl GVigall aac jghi

Nombre mandat minute” (mille) (i) i5laa cna dlalell aYigall aac
Evolution du nombre des mandats

electroniques

Montant des mandats minute wa dlalell ayigall @lia
[millions de dinars] (jliua ggula) isiléa

mille mandats e dliga wli
dnalinll ge 6)alall aylgall aac
Nombre mandat e-pension (mille) 10 682 . "c s 92!
(«ali) e-pension duclaiayi

Montant des mandats e-pension (EEETTEEE IR EYVRN (.. ..o e-pension aViga glia
[million de dinars]

Hglga gc d)alall dYigall aac
Nombre mandat e-bourse [millel 412 U"g R . 92! .
(wi) e-bourse duealall dlaasll

Montant mandat e-bourse [million
de dinars)

Hc dnliiwall GYgall aac
Nombre mandat via Mobile 71213 32751 241

Jigall @ilall
Jc ajalall dYigall aac

Nombre mandat organismes (millel [RRZI05] 1752 482 o - 9 2
(al) s Al Alunwga
dluwga ge 6)slall GYigall glia
Montant (million de dinars) 278 308 95 Eat e 92! -
(jliaa ggula) S Al

Numhrg total des mandats 16 718 17 009 14 474
eletroniques  (mille mandats)

w))| wlaall gliall
Mnntar!t total des mandats 3003 2812 2325 aVigall calaall @lial
eletronigues Imillion de dinars] (jLisa ggulo) Guig sl

Annuaire statistique c014 ool apull %
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TRANSFERT ELECTRONIQUE D’ARGENT A L’ECHELLE INTERNATIONALE
L 2K R
oall yenll e dsigial]ll alpll Gl ygaill
2014 2013

»

Nombre d'operations de transfert
=1 Elwily (o[I=Na A EREREREENN 972 151 948 446 919 828

asub pe aigaill aac

21l ga é3)lgll dullall cNligaill pla jghi

Evolution du montant des Transferts d’argent Westermn Unian : Jgeigy Jyiuug
recu de |'étranger
» destines & l'etranger 32792 34565 35826 ajallwll é)ala »
mille de dinars o jlus wli
WI * recus de ['etranger 939359 913881 884002 aJall gaéa)lg o
m m Nombre de mandats Eurogiro : 73286 84602 104 375 [RECJTENYle - I=ATHTRTT=Ru) Nls LN Y
N g — — * destines & létranger 7393 7603 7606 alallwll é)ala o
— g.' —
— g —— * 1ecus de ['étranger 65893 76999 96766 2Jall ga dajlg o
— v —
— g — Nombre de mandats IFS/IMO 45856 46490 49 970 [IEI(OX PRI R v Y
g— — v.-',
— v — * destings & letranger 218 244 281 2Ll wll )ala o
= E =
&~ N/ N——) * recus de ['etranger 45 638 46 246 689 49 aJall gaéa)lg o
arati cullall GYugaill
5 & 3 NI vz ravse oo [
aug,
O ©o o :
00 n o Montant total des operations de
o S (3] Transfert électronigue d'argent (mile fCZAXLEMEIRL A ZNGZE (s wi) O)ygaill @lla cgana
(2 O L =] dinars]

wﬁ@ﬂ% 2014 clnall (il ﬂ
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ACTIVITES FINANCIERES

CHANGE o0 @ nl
2014 2013

&yl blili gyjgi

> " o Activite de la salle de change
Répartition activité change

e Nombre d'operations 10260 9 543 9 435 GMaleall aac

e Montant des opérations

. RTAT LnnJI . O
mille dinars| 625274 649231 613313 (jliza «li) <dla &la

Change manuel dans Ies bureaux sl ilSay ggayll byl

de Poste

* Nombre d'operations d'achat

ot e vente de devises 460 660 440221 543163 dlaoll clpiig gu alilac aac

* Montant des operations d'achat

et de vente de devises (mille 441 922 431724 502 848 )
dinars) Uitga all

dlaoll clpig gu Glilac glua o

anll éclé Salle de change :
sgaull @ynll  Change manuel Benefice sur change (mille dinars) 7012 8604 5645 (i wli) @pall Al

Annuaire statistique c014 ool apull %
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SERVICES DE COURRIER ET COLIS Cile ullg cill wilpgll Algad

COURRIER soe Gl il gl

million d’envoi m dlwlya ggula

Nombre de courrier ordinaire de
régime inteme wqualall alhill

, : o I i\l pall
Nurnltlrle de. courrier recommande 3,50 3,24 3,50 wd dlawall Silwlall 3ac
de regime inteme wulall alhkill
wd dMuwlyall ggasa
i BOime | 71,63 67,90 76,30 '
Total du courier de regime inteme A lall Al
Nombre de courier ordinaire wnd daalell Swlyall 3ac
de regime international wlgall alhill

wa dyslell dluwlpall >ac

<lwlpall galaall saell 68,13 64,66 72,80

Nombre total du courrier

million d’envois ® dlwlya ygula

e destine a l'etranger 2,38 2,19 1,38 2l wll )alall o

* recu de letranger 3,33 3,36 8,55 ajall go éa)lgll o
Nnm'h[e tle_ cuurngr recommande 150 o e [ e
de regime intemational

* destine a l'etranger 0,24 0,25 0,28 2l wll é)alall o

* egu de letranger 0,12 0,11 0,12 2l go éajlgll o

i 2gi LAl via Sl pall
Tntal Ijl.! courier de regime 6,07 5,91 10.33 A g Olwlyall cgana
international wgall

Nombre total de courrier 77,80 73,80 86,60 EMwlyall galasil aaell

Volume du courier de regime

(e

oo ([0 €

ovos ([INCCACLCE €

238,50 235 300 [EPERPIRNENPTROEEA M PPC

international mille kgl

ﬂ Annuaire statistique 2014 oot
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(Lilo dlg cill wlpll il gay

COURRIER HYBRIDE soe calglll 2l

million d’envoi m élwlyo ggila

Nombre de courier traité par la 8

24,7 23,4 24,6 Lol I &Yawl
plateforme de courier hybride 82 a4l cilulya 2ac
Nombre d'entreprises abonnees 17 17 17 éadleiall dlunwgall ac

Salall aypll SYuwlya aac jghi
Evolution du courrier hybride

million d’envois ® dlwlya ggula

<ve ((fQQWw €
vee ({0 €

- (e 2
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SERVICES DE COURRIER ET COLIS

RAPID-POSTE

L 2K 2K 2

gyl 3l bl gyjgi
Répartition de I'activité Rapid-Poste

e [Bgime inteme 748 688,20 715 wualall alhill gué iledl sac e
 [egime international dont : 21,37 21,40 21,40 wlgall alhill v &isledl aac o
- Import 21 20,30 20,70 )l ga da)lg -
- Export 0,374 1,08 0,70 21l Wil dnaga -
Nombre d'envaois personnalises 62624 691,40 (aisas ) il ypull agpl
len milliers]
e [egime inteme 0,24 0,40 0,60 walall alhill ca &iledl aac e
» [egime international dont : 626 691 724  laio qigall alhill i &iledl sac o
- Import 343 411 438 )l ga da)lg -
- Export 283 280 286 )l wll dmaga -

((radiia+gale) dsleil] wnlasll aaell
(dires wll)

240 éadleiall dluwwgall aac
ol agpll Aaqui

6422 6772 7253 QT NTYIIETENGTI 7.V, YRulF LY

Nombre total des envois

1395 1401 1461
|[EMS+Personnalise] (en milliers]

Nombre d'entreprises abonnees

wlgs glki aux services de Rapid-Poste
Régime international

4306 4275 4145

Nombre total de boguets de fleurs
wlals alb distribues par Rapid-poste dont ;
Régime interne

HnENEEDREEAEREnEY 2535 2477 2564 aliyiiVl pe alylh

Annuaire statistique c014 fi..:',";',?ﬁl‘,',@if.ﬂl%
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SERVICES A VALEUR AJOUTEE POUR LES ENTREPRISES

¢ 60

Glwwdgll daildl aalty apa Gla alga

a deélais garanti

Nombre d'envois Rapid-Poste

Nombre d'entreprises abonnees
au semvice de dedouanement 685 685 685
founi par la Poste

eauigill oyl
LA POSTE TUNISIENNE

o

Nombre d'envois Rapid-Poste 22779 20457 21 632

Aller/Retour 576 655 720

Nombre d'opérations : o
3090 3843 5228 wiilgyall ayjwill Gldac dac
de dedouanement S B saaca

Jial ua gpull agpll &iley aac

1l 2yl &iley sac
Qbl/alml

wa dadleiall Glunugall aac
wilgall Agynill doas

cOlq cloall (ula



SERVICES DE COURRIER ET COLIS

COLI5 POSTAUX ooo i 1upll agphll

m’g‘:r?f de calis de regime 92 73 71 wialall alhill (i agyhll aac

Gyl 3gphll 3ac jghi

Evolution du nombre des colis-postaux

mille colis 35 wll Nombre de colis de regime 12 T 16 -
: ygall alhkill vna 5 | aac
international dont : igall a N4 agyhl

e Import 58 61 65 2JLall ga éa)lgll o

*  Expott 54 53 51 PYTENIRPT N T=T

Total du trafic des Colis-Postaux 204 187 187 éuaypll agyhll cgala

oz ({NUo €

s ({0 €

s ([ €

Annuaire statistique c014 L‘i,‘;“s",?ﬁl‘,',@if.ﬂ%
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PUBLIPOSTAGE soe apll pe jlawwlll

2014 éiw JUA dyjlaainyl SYwlyall 3ac jghi mille envois m dlwlya @li

Evolution des envois publicitaires
2014

mille envois ® dlwlya @i

201
= -
= =
—

= =
= =
= 55 i
= =
n N
w N
— N
o ©0

Nombre d'envois “sans adresse” 3590 2151 3560 digica poll alighall 3ac

Nombre de mailings adresses 720 627 LM digioall dujlaml S)wlyall 3ac

Total du courrier publicitaire 4310 2778 4256 éjlauityl OMuwlyall cgasa
Nombre d'entreprises abonnées 447 388 493

sz ([0 €

oz el eloall s



SERVICES DE COURRIER ET COLIS

SERVICE MEILPOST o oo MEILPOST igillll (| wwljil d g2

dlaliiall dyigyialyl @sligl aac jghi mille colis m b ali

duwigyislyl (ugliell aac

Nombre dutilisateurs M@ilPaost 188 849 97800 95198 o g“
dagiaall
Nnmhre .le dngumentg éualiall érigialyl iligll aac
electronigues echanges 540 251 490000 450 000 M@ilPost

2
%m

Evolution du nombre des documents
électroniques échangés

&
—
=
=
=
=
=
=
——
(¢ ]
o
o
N
Z

000 06Y (((((((((((((((((((. E
ooo o5 ([{{{{({(0 €
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SERVICE LUEB TELEGRAM oo agpll & llwlypgll

ply2li vlgll daghio uc Swlall 3ac yghi Nombre de télégrammes urgents [EEENNSEEMPNSSIEMBPVN 9!l daghia pc Clulall 3ac

WebTelegram (millel () alyali

Evolution du nombre de te|egrommes

via Web Telegram

. N . daaieall Gluwgall aac
mille envois ® dlwlya wli ) : . 107 107 102 -
Nombre d'entreprises abonnees Web Telegram daghaial

= (e €
o= - ({OOUNNIID €
os: - ([ACCACUAD €

wﬁ”ﬂ% 200 cloall (ol



ol clonlll il llg il ga il dag

Qualite de service et ecoute client




@l clenlll ailily alpall dag

CENTRE D’APPEL 18cH

1828 claill j5)a bl jghi

Evolution de I'activité du centre d’appel1828

mille appels ® dallsa alii

ozo ([0 €
S (e
ZE (LR

ol oyl %
LA POSTE TUNISIENNE

L R 2 2

Activite du centre d'appel (millel

e appels entrants

e appels sortants

Nombre des reponses par e-mail

1828 cladl &

1020 1392 1276 (ali) elaill jSa bl

943 1276 1150 aajlg o

42 87 103 élo e

dmaga e-mail duigyiall Jilw)

35 28 23

clapall dnnga

cOlH cloall (ula
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QUALITE DE SERVICE ET ECOUTE CLIENT

BUREAU DES RELATIONS AVEC LE CITOYEN  + # » (Jblgall eg cul allell ci ity

S o wilc da)lgll allsiill cgasa
A el S Ttotal des réclamations recus 835 1611 2539 Jgll Al £9

Répartition de 'activité du BRC

daloiall uigall

e Senices postaux 186 385 381 éuagpll Gloadll e
» Serices financiers 530 586 527 dulall alaasll e
e [ualite de sewice 34 208 256 dalaadll ducgi o
e Divers 85 432 1375 daliag ablail «

Demandes de renseignements 3442 4142 4857 alalin)] ulh

dylall Aloadll Services financiers

éyayyll Gloasll Services postaux
dalina ablai Reclamations diverses
dlaadll décgi Qualité de service

Annuaire statistique 2014 fi..:',";',?ﬁl‘,',@if.ﬂl%



C

@l clenlll ailily alpall dag

GERVICE M-POSTE oo apndll Gl wgll m-POSTE igad

2014 diwl ao3ill cuus aldlwyVl 21jgi Nombre de SMS envoyes aux
Répartition des SMS envoyés clients des senices (millel
par type de service en 2014

lania épndll dldlw))l cgasa
(i) elajnl dinnga

1337

» Rapid-Poste 403 225 757

» Chegues postaux 63 123 112 éuagpll alauill e

* Mandats électroniques 416 612 451 éuigyialyl aVigall o

e [artes de paiement

électronigue e 35 17 WligyiSIyl gaall alalhy e

&iyw iy Rapid Poste
Gy alsuin Cheques postaux
AVlgall Mandats electroniques
gaall aldlhy Cartes de paiement
électroniques

wﬁ”ﬂ% 200 ol (ol



QUALITE DE SERVICE ET ECOUTE CLIENT

AUDIT DU CITOYEN SUPERVISEUR ¢ ¢ ¢  cudjll (1hlggll ids <l

Nombre de visites effectuees par

wudl ghlgall dyjal dnlagyl albaall aac Juwai
Amélioration des remarques positives
enrigistrées par le citoyen superviseur

@i)h ay old il ALl aac
dyaypll asuill cud i ghigall

['&guipe du citoyen supeviseur 343
dans le réseau de la Poste

Nombre de remargues positives

7 9] enregistrés par le citoyen 3350 4359 4073
(2’014) superviseur

dyyal dylayl alBaall sac
cudiyll ghlgall

7~

a

7,68

(2013)

LA POSTE TUNISIENNE

Annuaire statistique 2014 ol 2yl %
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QUALITE DE SERVICE ET ECOUTE CLIENT tpl clonlll QL}lig Glpall dagg

LES SITES INTERNET DE LA POSTE TUNISIENNE # & o Cilifill | lc —wigill upll o &lgg

WWWw.poste.tn 130800 10097 130837 wuuigill agpull dulgy
@ www.rapidposte.poste.tn 512095 64630 545233 1 pull agpl
N

www.e-stamps.poste.tn 6092 6015 6689 éuaypll gilghll

www.ccpnetposte.n 1212909 1105075 1029000 AlipiiVl pe dyagpll aléyill

www.postelearning.poste.tn 22510 45537 59785 [EEITRLaTi|RENPTIRCTTa | JiT.) W TTTRRY-1]]
Mandat e-dinar 330138 30550 322004 wigsiyl jlisall ayigall
"~

Total des visites 2266 665 1297 159 2008895

wﬁ”ﬂ% 200 ol (ol
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ECONOIIE D'ENERGIE aglhll 4 alni@lll

ECONOTIE D'ENERGIE ooe a4 alnall

2014 2013 | 2012

Volume de consommation . .
’ e 10532 10683 11522 (kwutli) ebpnall ENlanil a3
RS e

dldgpall laiwl aaa aldi

Diminution de la consommation
de carburant

mille litres o yil i Volume de consommation
de carburant [mille littres)

932,2 974 1070 [EFTEREEIECIENPTEe

o
<o (((OACAD €
oco - ([AACCANACLKD &

s— 4 el claall gl
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Ressources humaines




RES5OURCES HUITIAINES

2014 éypinl ajlgall gijgi
Répartition du personnel de la Poste 2014

jial - Cadres
puui  Agents de maitrise
aiaii  Agents d’execution

contill Al %
LA POSTE TUNISIENNE

L 2R 2R 2

Effectif total 9706 9005 9028 : éupinll ajlgall cilasll aaell

cadres (bac+4 et plus 3519 | 3519 3374 NGCILERITLIEVREHTEIISIREH

agents de maitrise (bac+2) 4070 | 4436 | 4655 WCPITJET TR IS

agents d'execution (bac] 2017 1050 999 (L)glLl5y sgiwa) Aaii Win

37,37 (%) il Esi

Taux d'encadrement (%! 36,30 39,08

Nombre de recrutements/an 251 313 179
e cadres 5 bl @in e
e agents de maitrise 55 180 37 Auui Qin e
e agents d'execution 191 133 142 A4ii Gin e

cOH cloall (ula



RESSOURCES HUMAINES

FORIMATION ET RECYCLAGE o oo S wllgpo&l ciljga

2014 2013 2012

Nombre de participants aux
cycles de formation et de recyclage

Nombre de jours de formation 7736 7589 2089 dlawyllg gigsill abi aac

Fonds alloues a la formation
[million de dinars

2014 gug&ill aldl cuus grigSiall g1jgi 2955 2969 1047 RACHYERILCTR RNy fif]| Y

Répartition des actions de formation

()i ygula) gg&ill dlalaicl

dualiaYl dwjaall e paimall Jigsill
Formation & distance

)98l (gsil

formation et recyclage

Annuaire statistique c014 ool apull %



L’ECOLE VIRTUELLE DE LA POSTE TUNISIENNE

¢ e

CaLipii

el jiaYl dwjaally yigSiall 3ac jghi
2014 diwl aypll

Nombre de Personnel inscrit & I'école
virtuelle de la Poste en 2014

—

N—

—
W
(&)
(6]

v (o €

(e

eauigill oyl
LA POSTE TUNISIENNE

o

L 2R 2 £

Il darai pe 2oy Jc (oGl

Personnel inscrit & l'ecole
virtuelle de la Poste

Nombre d'heures
d'enseignement & distance [millel

Nombre de visites des
apprenants au site (mille)
www.postelearning.poste.tn

Nombre des e-mails echanges
entre les apprenants et leurs
tuteurs (millel

Nombre des agents promus

2014 2013 2012

6uw)jaall grigQiall aac

1114 1277 1335
A pll dualjiayl
aleill dlcbul calasll daell
85 156 [ al e
(aati) <ali Jii VI
JLig&iallg aailwil ailjlj 3ac
22,5 45,5 69 (i) gdgall
www.postelearning.poste.tn
dlaliall duigjialyl Jsbuyl aac
e 55 . s £ig)isl) dﬂ 3J=
(ali) grwjaallig gLigsiall gu
56 37

158 oalill glgeYl aac

cOH cloall (ula



RESSOURCES HUMAINES

FORMIATION A DISTANCE TRAINPOST « ¢ « TRANPOST 20! | |c | g&ill d_gghig

2014 2013 2012

Nombre d'apprenants au niveau 1 diaghia) guigSQiall aac
527 1622 2360

de TRAINPOST TRAINPOST

Nombre d'heures 54934 41099 47 657 | AH I wEwn e vy

d'enseignement via Internet ali iyl

Nombre de pays adhérents & 123 120 143 daghia (16 dhjaiall Jgall aac

TRAINPOST TRAINPOST
34 38

TRAINPOST gdga pc (uigSiall aac jghi

Evolution du nombre d’apprenants
a TRAINPOST

47 ¢ujaall Lmiagi enill gug)yall aac

TRAINPOST éyaliayl

Nombre de cours via TRAINPOST

<< (0o €
e+ ([0 &
oor = ([N &

Annuaire statistique c014 ool apull %
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