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1047
bureaux urbains
e bureaux ruraux 443
e poste ambulante 44
Nombre d'agences Rapid-Poste 3a

Nombre d'agences pnste -colis
1110
Nombre de Centres de distribution
Nombre de publipostes 246
Couverture Postale (nombre dhahitants/

7 589

bureau et agence )
Nombre de bureaux informatises 742
Nombre de bureaux raccordes au reseau
Internet
Nombre de boites de commerce
dans les :

e bureaux de poste 78 971

e publipostes G 400

Nombre de boites postales 3098

Lagy 2yl dilsa wle §gadlghy ghilga

Citoyens visitent les bureaux de poste par jour

1 106
G4
248

7 368
741

200

78 971
& 400
3 098

Lypllaylaillasmll

2011

oo Ty
933 s JilSa e
443 diay) ilsa e
36 a1yl agpll aYLsg aac
29 éuaypll agyhll aYLSg aac

1107 duylaill aaunll calasll saell
B3 @1jgill jSlya aac
294 apll duagaell jSlall aac

7 346 (JLail dhdi /gSlw) gl duhSill
726 duolMcYb djnnall aypll QilSa aac
200 alijiiYu djmall uilaall aac

: 4 6pagiall dyylaill @yslinll aac

84 026 apll dilsa o

31206 agpll duagaell jSlall o

3 030 duapll @alinll sac

200 000
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a1l édadlall Alaaall

ACTIVITES FINANGIERES







il éullall alaaall

J—aaylal lwa

2011

Nombre d'epargnants a la Poste 3 964 (sana ) apanall 3ac
(mille epargnant)

2 824 > s 221 B2 a2

JuLéll jliyall jlaayl abbwa sac
Jligall jlasYl abbws éamji aas
(liza ggata) Jagaill Julall

Nombre de comptes en dinar convertible 13 177 13 176 13 178

Volume des avoirs des comptes

en dinar convertible (milion de dinars) 8,80 g g

dicagall 8an) i quuigill aypll dna
2013 diw JYA wihgll atenll wilc

La part du volume des avaoirs sur le plan national en 2013

)N

2013 claayl s



ACTIVITES FINANCIERES

EPARGNE POSTAL

Annuaire Statistiqgue 2013




2y pull dllall Glaaall

« Nombre de comptes d'epargne “Minha" 7 560 7 201

 Montant des avoirs (mille dinars) 1 560 1574

« Nombre de comptes d'epargne 986 961
“Motmen”

 Montant des avoirs (mille dinars) 482 481

« Nombre d'opérations 49 414 40734

Commission (mille dinars) 199 163

3l pe alill jAal
2011
§ 692 "daig" jlaaYl ablws aac e
1 524 (s wli) deagall @luall o
915 "glaha" jlaaYl ablws sac e
480 (lisa i) Acagall gluall o
30 531 diiSall agdell 3ac o
122 (jlis> i) dlgaell e

 +8 900 }
«lahagéaia, g ionald s \\\k/

Clients au service « Minha et Motmen »

=
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ACTIVITES FINANCIERES

POSTE-ASSURANCGE

apll pe alill jlaa] abbwa sac jghi

Evolution des produits Poste-assurance

uigill oy pll

LA POSTE TUNISIENNE

ailifl] goesy (ragps Bl

dil gl Liun 400 g lLisn 75 o aglsis
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2y pull dllall Glaaall

A
m 2012 2011
Nombre d'actionnaires Sicav Tanit 2280 2 206 2 072 Cuili dlauw ablwn aac

Montant des actifs (mile dinars) 44 485 53 466 39 768 (jli> i) éalall Jgayl

44,5

uili dlapw v qliisyl gha
2013 diw JYa

Montant des souscriptions pour
le produit Sicav Tanit en 2013

JLta ygula
millions de dinars

)N
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ACTIVITES FINANCIERES

Un produit de placement qui vous permet de
FRUCTIFIER VOTRE ARGENT

A Wﬁl{’g&“
SICA %

oo
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Ay alldadlall alaxall

Nombre de comptes courants postaux 1 802 1757

(mille)

Avoir moyen des particuliers 1 407 1181

et des entreprises (en milion de dinars)

Nombre d' appels regus par le serveur 640 631
vocal 88 40 27 27 (mile)

2013 diwl 1l yillg Jalgall dan)i Jaoa ‘\

Avoir moyen des particuliers et des entreprises en 2013

gl ﬂlﬁ.!.lil.ll

2011
1 582 () gl éjladl Gblbwsll aac
1 091 als il g algall anji Jaea
(jliza ggala)
741 £jgall uc 63)lgll AlallGall ac

| 407

JLia ygula
millions de dinars

(ali) 88402727 nigall

N\
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ACTIVITES FINANCIERES

LES CHEQUES POSTAUX

(all axngi) gyl éyyladl alylw a1l aac jghi

Evolution du nombre de comptes courants postaux (unite : mille)

Le Compte Coﬁr
Postal en Dinars
Convertibles —
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Al dullall Glaasll

l i a il
m 2012 2011
Nombre de DAB de la Poste 178 172 194 dulall @lygill auVl ale jgall aac
Nombre de cartes electronigues . . . .y
de La Poste Tunisienne 444 944 431 882 GBB 594 LY [RNyT1 N T Jri=i)l JalF. I T feRYe
*  e-Dinar Smart 340 838 333 681 a82 524 e-Oinar Smart é—élay o
»  [INARPOSTE VISA ELECTRON 102 566 97 622 86 053 Ug sl 1jaa aapl jlias o
o BON VOYAGE 970 a’8 17 BON VOYAGE -
+ Carte salaire all - - iy mibiadlhg e

Nombre d'opérations de retrait & partir dlejgall ga cauwll dldac Jac

des DAB de |a Poste (mile operations) 3657 3718 3005 dluwlgy éyllall Gilygill éyaypl éuyl
avec les : -(dulac i)
e cartes de la Poste Tunisienne J 068 J 0a0 2 a77 quuigill 2yl dldlhy e
* cartes bancaires 4BB adg ala asill Aluwgall alélhy e
 cartes Visa Intemational et Master Card 103 132 113 3)LS jiwla g |jud dulgall dlélhll e

2013 diiaw U5 uigill g pll dsig i) adlby

Cartes electroniques en 2013

+ 444 900

2013 clnoayl Jta
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ACTIVITES FINANCIERES

B

 DES SOLUTIONS DE PAIEMENT

- MULTICANAL

+ CARTE DINARPOST VISA Electron W 1A o

+ CARTE D’ALLOCATION TOURISTIQUE -
CARTE e-DINAR SMART /

Annuaire Statistiqgue 2013
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Ay alldadlall alaxall

d_yigyialyl dnléalldaghia e dlaloal

o

Unite ; mille operations

Nombre de Virements

* IBGUS 2 452

e [EMiS 2619

* IBCUS 184

e [Emis 784

* [BCUS 43

e [emis 078
6 105

&)ygaill G033 wid yuuigill 2yl dan
duigialyl dnldall daghia pc dilall
2013 diw JYa

La part de la Poste dans e trafic national
des virements via la telecompensation en 2013

2012

2 422
2 677

183
811

al
080
6154

2011 T
2 403 dlgudall Gillaell aac e

2 991 dcagall Allaell sac

alauill

186 dlgudall Glauill aac o
814 dcagall Glaidl sac o
43 dlgrdall AYluasili sac o
090 dcagall aYlasll sac e

6 038

\\

=

2013 clnoayl Jta




ACTIVITES FINANCIERES

LES DPERATIONS FINANCIERES VIA LA TELECOMPENSATION

GYlasll
Traites et effets

% 1

alsunll
cheques y’

S )ygaill

Virements

% 84

2013 diw drig)isalyl anldall daghio pc Olaleall gijgi
Repartition des operations via le systeme de la telecompensation en 2013

Session Chégues Mandat: Epagne Caisse Complabité Divers

La Poste

Application bureau

F2 \ F3 oy S Fa
l ‘ Chisques > Manilats - Epargne
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Ay alldadlall alaxall

Nombre de cartes e-Dinar Smart 340 898 333 681
Nombre de sites de commerce 909 oo

electronique utilisant la plateforme e-dinar

Nombre total d'operations de paiement

692 850 708 609

via Internet

& lechelle Nationale 690 486 707 387
& partir de 'étranger 2 464 2 222
Paiement via Mobile

* Nombre d'adhérents 276 152 136 363

e Nombre d'operations

1841188 780179

Jigall @ilall dhuwlgy gaall oad wia bjia
2013 diw JYa

Adherents au service Mohile en 2013

d_1igpialyl alcgaall

2011

562 524

il égig iyl &)Ll @alga aac

48 ig E&IVI jlisall Aaghiia aaici
737 457 (e °"°‘i'b‘:u“)l"|“ ﬂ_:::
735 335 wibgll arenll wilc o

2112 )l ga
2 a2 wbjaiall aac o
73778 allaoll sac

+¢/6 000

=

2013 claayl s




ACTIVITES FINANCIERES

LES PAIEMENTS ELECTRONIQUES

LA POSTE TUNISIENNE

Carte Intelligente
e-DINAR SMART

Annuaire Statistiqgue 2013




2y pull dllall Glaaall

S A pe Syl el

m 2012 2011

Nombre de virements & travers e site

CCPNet (mille) o6 do8
Montant des virements & travers le site

CCPNet (million de dinars) 4001 3 623
Nombre d'adheérents au serice CCP Net 19 702 16 870

2013 diw JY5 CCPNet daady bjaia
Adherants au service CCPNet en 2013

goga jc djaiall dllaell sac

3ed (i) CCP Net
5 747 @iga yc Gjaiall G)gaill el
(jtiz> ggata) CCP Net

13733 CCPNet édaasy guhjsiall aac

+ 19700 }
\\ /

N\

2013 claayl s




ACTIVITES FINANCIERES

LES CHEQUES POSTAUX VIA INTERNET CCPNet

(i gouta axsq) CCPNet gdga jic a0y gc dulall O)ygaill aaa jghi
Evolution du montant des virements via CCPNet (wnite : million de dinars)

% Bienvenue dans le site des services

cwaaw  des chéques postaux

LA POSTE TUNISIENNE

Cher Client,

0 Accéder aux services La Poste Tunisienne a le plaisir de vous accueillir sur CCPNet et de vous proposer
O Abonnement une gamme compléte de services en ligne vous permettant de gérer
M visite quidés quotidiennement vos comptes CCP et Epargne.

[0 Conditions générales Avec CCPNet vous bénéficiez de services hautement sécurisés, simples, rapides
0 sécurite et adaptés 3 vos besoins :

E Pour en savair plus

o Consulter le solde de vos comptes CCP et Epargne,

o Télécharger le relevé de vos comptes,

o Exécuter des virements 3 partir de vos comptes CCP vers un

compte de votre choix,

o Commander vos chéquiers et vos cartes de retrait et de

paiement...

Notre offre :
Si vous &tes un particulier, veuillez cliquer ici: détail...

Annuaire Statistiqgue 2013



Ay alldadlall alaxall

viibgllaaonllwledligrisalyl aYigall

m 2012 2011

Nombre mandat minute (mille) 3 347 J 287 3117 (i) A5LAa na dlalell aYigall aac
@ilds wna dlalell dYigall glia
Montant des mandats minute (milion de dinars) 839 785 699 ) ’ gall &l
(jLiz> Jgula)
Gualinll ge éjalall aYigall aac
Nombre mandat e-pension (mille) 10 798 10 D31 7 567 ’ N 92!

(i) e-pension diclaiayl

Montant des mandats e-pension (milion

e dners) 1 508 1354 980 ()liss ggula) €-pension aYiga glia
. U2919a Jc 6)alall aYigall aac
Nombre mandat e-bourse (mille) 842 a42 395 (all) ©-bourse dyealall alaasll
muagfant des mandats e-bourse (milion de 149 a1 B3 (s ogula) €-bourse aVigall glya
Jlwwga ge éjalall Ayigall aac
Nombre mandat organismes (mille) 1313 482 1987 Fauc 9 93] L
(i) s Al

Sluga ge éjalall aYigall g
Montant (rilion de diner) 250 85 299 S99 e aaialiaigaliate
(jlisa ggula) S Al

itigisIyl aYigall fgaza
(aliga wli)

Nombre total des mandats eletronigues
(mille mandats)

17008 14474 13208

duig)islyl ayigall cnlaxll gliall
()Liz> ygala)

Montant total des mandats eletroniques
(million de dinars)

2 812 2 320 1979

aqioi will alinll gi dlwwgall 3ac
2013 diw JYA éduig)islyl aYigall daghia

Nombre des entreprises et des organismes
de securite sociale relies a la plate-forme
de paiement electroniqgue en 2013

2013 claayl s
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ACTIVITES FINANCIERES

MANDATS ELECTRONIQUES A L'ECHELLE NATIONALE

ilaa wna allga
Mandat Minute

Rapidité Wﬁé’/’w\

Sécurité v d
Facilité d’utilisation /Si

cuigill oyl
WWW.DOSTE. TN e
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Ay alldadlall alaxall

wugall ayonll wile évigpialyl dylall Glgaill

m 2012 2011

Nombre d'operations de transfert Oyiung dSui pe ciLigaill sac

electronique d'argent via le réseau 918448 919828 869 335
Western Union : F e
 destings a l'étranger 34 385 3o 826 32 a6 il wllé)palo
 1egus de 'Btranger 913 881 884 002 836 8249 )1l ya éajlg
B4602 104375 123206 [EEYTTrIlCN P TNy
 destinés a I'étranger 7 603 7 B0B 7387 il wllé)alo
 recus de 'etranger 76999 95 766 115818 2l gadajlg o
Y Y BTVl : IFS/IMO aghiia yic Gygaill aac
 destines a etranger 244 281 404 Bl wl6)ala o
 1ecus de ['Btranger 48 248 48 689 4B 605 )’ gaédy)lg o

Total des operations de Transfert . .. - .
dlectronique dargent 1079538 1074170 1041350 asig)isiyl ddlall Oygaill cgaxa

Montant total des opérations de Transfert

Bo8 067 640054 583 464 (liza i) OLgAill @lba cgaxa

electronigue d'argent (million de dinars)

' +Bad

JUia ggula

millions de dinars

dwgall alaill pe ddlall algaill g \\
2013 diw JYa

le montant des transferts d'argent de '&tranger en 2013

2013 claayl s

=



ACTIVITES FINANCIERES

TRANSFERT ELECTRONIQUE D'ARGENT A LECHELLE INTERNATIONALE

IFS/IMO

% 0

JgLigt Jjiuuig
Westem Union

% 8/

. |
gpag)9l K
Eurogiro

daaieall alEuill wuws dlall SMygaill gjgi

Repartition des Transferts d'argent recus selon le reseau

Encaissez votre mandat WY
P dans votre carte e-DINAR SMART

moving money for better

Annuaire Statistiqgue 2013




Ay alldallallalaxall

Activité de Ia salle de change

e Nombre d'opérations g 543
e Montant des opérations (mille dinars) 649 231
Change manuel dans les bureaux
de Poste
e Nombre duperatmqs d'achat 440 991
et de vente de devises
e Montant des lnperatllnns.danhat et de 431 794
vente de devises (mille dinars)
» Beneéfice sur change mile dinars) 8 604

2013 éiw JYA dpnll wile Al

Benefice sur change en 2013

8435

613 313

243 163

a02 848

a B4a

2011
8 943 OMaleall 3ac o
667 069 (lig> i) OMaleall @ha e
Ml GilSay sgayll @l
421 826 dlaell clpiig gu aillac 3ac o
392 427  (jlua wli) dlaell clpiig gu dllac gllia o
7 485 (lizs ailaynall Al o

+8,6

: Jliza ggila
~millions de dinars

=

2013 claayl s




ACTIVITES FINANCIERES

@l dcld

S9adll @yl
salle de change

change manuel

% 40

<yl blisi yjgi

Repartition des transactions de change

A

- €hange

Dans les bureaux de poste

E r* 7
La Poste Tunisienne 3

i methvore ice Ehange /

E pour 'achat et Ia vente des devises. ﬁ

I www.poste.tn maigul ol

Annuaire Statistique 2013 //Q!



&iledlg <lwlyall Glaad

SERVICES DE COURRIER ET COLIS







&uiloullg &l pall ailaas

unite : million d'envois m 2012

Nombre de courrier ordinaire de regime
interne

Nombre de courrier recommande 994
de regime inteme '

Total du courier de régime inteme 67,80

Nombre de courrier ordinaire de regime
intemational

 destiné de 'étranger 2,19
e [ecu & I'étranger 3,36
de regime international

- desting a I'étranger 0,25
e [egu de 'étranger 011
Total du courrier de regime intermational 5,91

Nombre total de courrier 73,80

Volume du courrier de regime

international (mille kg) i

1,38
8,29

0,28
012
1033
86.60

300

2011

85

4.9

027
011
693

W) ||||l| a ll

dluwlja ggula = Gaagll
alhaill wa dyalell Gluwlyall aac
wuAlall
Alaill vxa dlawall Siwlpall aac
wuAlall

wualall althill ¢na Sl all cgaxa
glaill vy doalell Siwlyall ac
wigall

2Ll @l G)slall o

2Ll ga dajlgll o
alaill wxua dlawall Sl yall aac

yugall
2l wll djalall o

)l ga dajlgll o
wlgall alhill ¢nd ddwlpall cgala

269

wugall alhill (gna GMuljall axa
(25 wli)

)N

2013 claayl s




SERVICES DE COURAIER ET COLIS

COURRIER

9011 108

(élwlya ggula : aagll) Yl pall valasdl daell

nombre total du courrier (wnite ; million denvois)

Annuaire Statistiqgue 2013




&uiloullg &l pall ailaas

Sal—a)ila gyl

o mzmz 2011
unite : million d'envois dluwlya ggua : daagll

Nombre de courrier traite 234 245 241 salaWil 3yl Mty 3ac

par la plateforme de courrier hybride

Nombre d'entreprises abonnées 17 17 17 dadleiall dluuwgall aac

Salall aypll daghia aaiei §us dyalnié] dunga A
2013 diw JYa

Entreprises abonnees au semwvice courrier hybride
en 2013

/ﬁ 2013 claayl s



SERVICES DE COURAIER ET COLIS

COURRIER HYBRIDE

Entreprises publiques

% 12

Entreprises des sewvices
—

\

dloaa dbuwga

" Bangues

% af

dadloiall Alwwdall s galall aypll SVLwlya gijgi
Repartition des entreprises abonnees au Sevice courier hybride

s aluwga

Annuaire Statistiqgue 2013




&uiloullg &l pall ailaas

P pudla gl

m 2012 2011

Nombre d'envais EMS (en milliers) 708, 60 736.40 733,30 (aisoy i) Galell @yl 2yl

* [BOime inteme 688,20 715 713 wualall alhill ug dileull aac e
e [egime international dont 214 214 20,3 wgall alhill cng diledl sac e
e Import 203 207 198 a)ll gada)lg o
e Export 1,08 0.7 03 2l wll daaga o
::rn:liﬁ;i)denvms personnalises BO140 72480 72670 it ) il gl 2l
e [egime inteme 040 0.60 140 qualall glaill vng diledl sac o
e [egime international dont : 691 724 725,30 Lavia (lgall alhill vaa &iledl sac e
* Import 411 438 4468 Al gada)lg
o Export 280 286 2785 2Bl vl danga o

Nombre total des envois (vaadia+gale) &iledll walasll aaell

1 461 1 460

[EMS+Personnalisel (en miliers) (&isoy wli)
d4ul ga dadleiall Gluwdall aac
&yl gyl

6772 7253 60837 [EEAENEEIIEEONREr o FIIEees

Nombre d'entreprises abonnees aux

senices Rapid-Poste 4270 4145 3883

Nombre total de bouguets de fleurs

distribués par Rapid-Poste dont :
» [ommande & distance via Intemnet 2 477 2 ab4 2441 AliyiiVl pec alulh .

GaLil g a 6adlein dyalnid] duwwgo
2013 diw JYA gl g pll

Entreprises abonnees au service
Rapid-Poste en 2013

2013 claayl s
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SERVICES DE COURAIER ET COLIS

RAPID-POSTE

wuga alhi
Regime intemational
N

gl 3yl BLiL§ @y jgi
Repartition de |'actitivite Rapid-Poste

%mé g e

g 2P

P | || /
= RAPID-POSTE ﬁ

www.e-fleurs.poste.tn P

wuala alkai

Regime inteme

% 48

Annuaire Statistiqgue 2013




&uiloullg &l pall ailaas

dluwgall aslal dalaa daid ald dlaaa

m 2012 2011

‘envois Rapid-Poste & delai lal ¢1a gypull agpll sl aac
Nurnbr.e d'envois Rapid-Poste & delais 0457 21B2 90 700 Jial v gl 2y U-' ! 3.
garanti digana

Nombre d'envois Rapid-Poste Aller/Retour 655 720 519 Qbl/ glas gypull gl Giley aac

Nombre d'operations de dedouanement 3 843 a 228 o 190 wiilgaall Ayjwill dllac sac
Nombre d'entreprises abonnees di0ad wd Gadloiall Sluwgall 3ac
au sevice de dedouanement fourni par fata) B85 B85 ) ilauall "
la Poste e

doal yia dadleia dyalnidl duwga
2013 diw JYA wnilgyall oy pnill

Entreprises abonnees au service
de dedouanement en 2013

2013 claayl s

N\
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SERVICES DE COURAIER ET COLIS

SERVICES A VALEUR AJOUTEE POUR LES ENTREPRISES

RAPID-POSTE

PARTENAIRE DES ENTREPRISES ECONOMIQUES

=agdtagt M

=~ RAPID-POSTE

Annuaire Statistiqgue 2013




&uiloullg &l pall ailaas

iayytliagy hll

m 2012 2011
Unité . mille colis )b @l :daagll

Nombre de colis de regime inteme 73 71 B9
Nombre de colis de regime international 114 118 wlgall allill w1 agghll 3ac

e |mport B1 G5 a)lall ga da)lgll

*  Export ad al o)l wll gyslall o

Total du trafic des Colis-Postaux 187 187 6—ap1llagy hll ggasa

daui g0 dadleio dyalnid| duuwga
2013 diw JYA dayay i agphll
Entreprises abonnees au service

colis postaux en 2013

2013 claayl s

)N



SERVICES DE COURAIER ET COLIS

COLIS POSTAUX

happy

POST

==

to help you
E-COLIS
fiable
économique
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&uiloullg &l pall ailaas

Al Lo iyl

Unite : mille envois m 2zl dlwlya @li :6aagll

Nombre d'envois "sans adresse” 2131 J 560 a 197 digiea pell albighall 3ac
Nombre de mailings adresses 627 696 878 digieall djlauiryl O)wlyall ac
Nombre d'entreprises abonnees Jag 483 430 dadleiall Gluwgall aac

@033 (i dadlein dyalnisl Awwdo
2013 diw JY5 apll pe oyl

Entreprises abonnees au Service
Publipostage en 2013

N\

2013 claayl s



SERVICES DE COURAIER ET COLIS

MARKETING DIRECT

digieall duyjlaiiyl &Yl all <
Mailings adresses

digioa pell alighall

Envois «sans adresse»

% 40

2013 diw JY £gill cuun édyjlaviiyl Sl yall gyjgi

Repartition des envois publicitaires en 2013

PUBLIPOSTAGE

LAPOSTE TUNISIENNE
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igyig 1yl Jwlyilldaad

m 2012 2011

Nombre d'utilisateurs M@ilPost 97 800 85198 92 200 dagiaall éuigyialyl gugliell aac

Nombre de documents électronigues élaliall drigyisalyl diligll aac

echanges M@ilPost

480 000 450 00O 400 00O

M@ilPost daghin uc wigjiall Jlgic
utilisateurs M@ilPost

)N

2013 claayl s



SERVICES OE COURRIER ET COLIS

SERVICE M@ILPOST

ﬁ =

N\

: ”\nmw.mailpostitni y

Carte e-DINAR SMART sl

‘o) 1

#-_-‘ l&-- -

v,
| ;( gl 95 gl pum <o
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&uiloullg &l pall ailaas

1 d)p Il ol wly all

m 2012 2011

e : lal doaki i\l pall
Nombre de télegrammes via 1 995 1 180 | 02 Glgll daaghia jic dilwlyall 3ac

() al péili

WehTelegram (mile)

daghial 6aaieall dluwgall aac

Nombre d'entreprises abonnees 107 102 93 Web Telegram

()
gyl )l yall daghia aaiol d)alnis] dwwga ‘\\

Entreprises abonnees au service WehTelegram

2013 claayl s

N\



SERVICES DE COURAIER ET COLIS

WEB TELEGRAM

2012 1 180
o011 1 022

(alwlya i : aaagll) alpoli ulgll daghia pc dud ull Sl yall aac jghi
Evolution du nombre de telegrammes via webtelegram (unite : mille envais)

LA

JebTelegram

Al
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DUALITE DE SERVICE ET ECOUTE CLIENT







Gl wil clenyl alyig alaaall daga

1828 claillj &;a

m 2012 2011
Nombre des appels traites par le 1828 1391549 1276227 1 3355 325 1828 pc dlallaall calaall aaell

 appels entrants 1276392 1150030 1226415 éa)lg o

 appels sotants 86 864 103536 107 181 Gjalo e

dmaga e-mail duigyiall Jilw)

Nombre des reponses par e-mail 28 293 22 B61 21729 el

claill j&jal &y pauiul GlallGall Jaea ] ]B D["]
2013 diw J)a

Moyenne des appels mensuelle traites
par le 1828 en 2013

2013 claayl s
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QUALITE DE SERVIGE ET ECOUTE GLIENT

CENTRE D'APPEL 1828
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Gl wil clenyl alyig alaaall daga

Total des reclamations recus 1611

» Senices postaux 385
* Sewices financiers o8B
» (ualite de seice 208
*  Divers 432
Oemandes de renseignements 4142

WiSa wlc da)lgdl iJL.ng_m.I"' | aac yaldi
o-hlgall ga alaell

Regression du nombre des
reclamations recus par le BRC

2 538
381
227
il

1373

4 Ba7

A

shlgall gaalélellaiga

201l

1 980 JdiSall wile éa)lgll abl&iill ggasa
280 dagagpll alaasll e
846 dwlall alaaall
221 alaasll ducgi o
333 dalisa ablad e
4 620 ilaLiy) wlh

=
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QUALITE DE SERVICE ET ECOUTE CLIENT

BUREAU DES RELATIONS AVEC LE CITOYEN

dlaaall éducgi
Qualite de sewice

-

. o I... ClL.!lst]
Reclamations diverses

% 27

doadll wwn

Repartition de

wln Judiw) Linya danlga alaicl
o-hlgall ga aldlell wia
Adoption du label « Marhaha »

par le BRC

duag pll Glaadll
Senvices postaux

% 23

dullall alaaall
Senvices financiers

% Jb

b Luil | g_ug.l
I'activite du BRC

gl A gt
Ll aisal g Aoliall 530y
el A gl g Sl il gall gl & gadl)

FE T .
LAB-ACC 0712010 b0 -
s el ANy i ] il g gty
3l Al gl ) sl
Ol gall e CABM) [0
S a5y e "l " e piay b Gy S
aaihalyy sig Aadl dmati
LAB-ACC- Ed.2
PSS
1030 - busk g g
1 A Al Gl 13e deayy
e

| . ey e b it
2013 Sk 27 2010 4k 28
Ll A N RPICTT T
A =
- -
oA D i
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6 pndll Slulw)) M-poste daaa

m 2012 2011

, ; laia é all aldbuyVi
Nombre ldE SMS envoyes aux clients 994 941 1337000 1010 B58 6 pnall aly . J) Fg-ﬂa-ﬂ
des services cldjpnldamaga

e Rapid-Poste

e [Chegues postaux

e Mandats electronigues

e (artes de paiement electronique

224785 737 150  5ab 122 i agpll o
123200 112 000 80 167 dyayll GlSuill o
G12 322 430500 330 370 duigyialyl ayigall o
34 634 17 000 14 000 wigyialyl gaall aldlhy e

l

wuuigill apll elan will laaungi - ai Gund dulw) ygula
2013 diw JYa million SMS

envoyes aux clients de la Poste en 2013

=

2013 claayl s




QUALITE DE SERVIGE ET ECOUTE GLIENT

SERVICE M-POSTE

wuigyialyl gaall alélhy
Cartes de paiement electronigues

% 4

— &I A
\ Rapid Poste
duigyialyl ayigall
Mandats electronigues
D/EI B ] CRE TR

Cheques postaux

% 12

G033l w Slllw)Yl gijgi

Repartition des SMS envoyes par type de Service

4
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il g hlgall @ gpéalha)a

m 2012 2011

Nombre de visites par léquipe du Citoyen o g ) ya Ly ald enill QL jil aac
superviseur dans le reseau de la Poste duapll aquinll cudyll ghigall

oblgall dypal dylayl albnall aac

Nombre d'observations positives 4959 4073 -

enregistrés par « |e citoyen supeviseur »

cudyl

8)Lyj U5 gc dyulyYl alhadall Jaeo
qd il hlgall iyl

Moyenne d'observations positives par
visite du citoyen superviseur

=
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QUALITE DE SERVIGE ET ECOUTE GLIENT

AUDIT DU CITOYEN SUPERVISEUR

dulayl alBaVall sac jghi

Evolutions du nombre d'observations positives
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Gl wil clenyl alyig alaaall daga

alijiiVl wile quuigill aypll gdlga

m 2012 2011

www.postetn 10 097 130 837 B30 640 wuuigill aypll éulgy
www.rapidposte.postetn B4 630 045233 443 673 1yl oy pli
www.e-tdinarposte.tn B43 054 B3B8 687 1051 870 g islyl jliall
WWWw.B-stamps.poste.n 6 015 6 689 a8 774 duaapll eiighll
www.ccpnetpostetn 1105075 1029000 8365498 c.':LiJI.iilI A duaapll alauill
www.posteleaming.poste.n 43 337 o 783 B6 387 wuwigill aypll dunlyiaYl duw)aall
wwwwebtelegram,poste.n 33000 46143 56230 atig ASiyl ala pli
www.e-fleurs.postetn J5 235 48 184 43 335 upll jgmnj
Mandat e-dinar 30530 322004 324 402 wuigialyl jliyally GYigall

Alipiill pe dunypll Glapill pégal aljlijll o

1973213 2986750 3832247 Gatall aljlj egana

des visites du site CCPNET

)N
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QUALITE DE SERVICE ET ECOUTE GLIENT

LES SITES INTERNET DE LA POSTE TUNISIENNE

50

S

— @Accenl 4 Lens s 8 Fan & sle ﬂ
2

pour Mieux vous satisfaire

8 i3 SnHOH
s qucce
ste TURISIEnne tance une anquite ain dévaluer son porall 4
%" oUEe
Pour vos paiements
Sercces 40 iphe =

sur internet

| Mandat e-dinar |

Comment m poc um o ullne
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ECONOMIE D'ENERGIE







i alh il g dalniayl

a—dlh Jlwvaaslnidyl
m 2012 2011
Volume de consommation d'électricite i g
Al 10 B61 11522 11036 (kw ) by Sl ENlaniwl axn
Volume de consommation de carburant e ey P
(el M) 8954 1070 1166 (i i) Aldgaall ENlaiwl a3

clymall daiwl ¢id aLlaidy| dywi

Taux d'economie de consommation
d'electricite

)N
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ECONOMIE D'ENERGIE

ECONOMIE D'ENERGIE

054 000
| 070 000
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RESSOURCES HUMAINES







gy 3ylgal

Gy 1 llajlgall

2012 2011

Effectif total 9005 9028 9154 : éupiull 3jlgall calasil aaell
e cades (bac+4 et plus) 3519 3374 3122 (yislg4+Lyglla)sgima) bl din o

e agents de maitrise (bac+2) 4436 48655 5101 (2 +Lygllay sgiwa) puui Qin e

e agents d'execution (hac) 1 050 0aq 031 ()gllsy sgiwa) ALAii Qin e

» Taux d'encadrement (%) 3908 3737 3411 (%) phlill duui o
Nombre de recrutements/an 313 179 188
e cadres B bl @in e

e agents de maitrise 180 37 ae A Qin e

e agents d'execution 133 142 130 i QGin e

- %438,08
2013 diw bl dywi A

Taux d'encadrements en 2013

N\

2013 claayl s




RESSOURCES HUMAINES

Agents de maitiise

RESSOURCES HUMAINES

Agents d'execution

% 12

)bl
Cadres

<
% 34

dypill 3)lgall @yjgi

Repartition du persaonnel de |a Poste

EWN — ]IllfI o
I|' N |'!|M ‘ ' 1

1_’3 p‘ L '
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dpp syigat  ffm

a1l suyllg yag-5ill alyga

m 2012 2011

2 968 1 047 J 032

(4941 alyga wd us)lirall aac

Nombre de participants aux cycles

de formation et de recyclage

dlaw)g

Nombre de jours de formation 7 288 2 088 12 138 dlawyll g ggaill ali aac

Fonds alloues & la farmation (milion de dinars) 043 0.3 13 (jliza ggela) gIgQill dlalaicl

2013 diw JYA Jugsi agy

Jours de formation en 2013

2013 cLnayi s ]

)N



RESSOURCES HUMAINES

FORMATION ET RECYCLAGE

> paiwall pg&ill
sl iaYl duwjaall e
Formation sur intemet

4gSill alyga pic JugSill
dlSuyllg
formation et recyclage

% 70

Jugaill alyl qus grigaiall gjgi

Repartition des actions de formation
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gy 3ylgal

ClijiiVl G4y pe a2y gc JIgSIl

m 2012 2011
Egrsstgnnel inscrit a l'ecole virtuelle de la 1977 1935 1448 aypull &yl i8Y) A paally GuigSiall sac

Nombre d'heures d'enseignement ClLiJJ'.iilI He aleill dlcbul vilaall axell
. _ 8,0 15,60 24 )
& distance (mile) (wat)

aagall jiigSiallg dxilwl alylij sac
www.postelearning.poste.in (uui)

Nombre de visites des apprenants

. _ ) 45,50 f2] 66
au site (mile) WWw.posteleamningposte.tn

Nombre des e-mails echanges entre o8 7 o] U4 dlaliall dig isiyl Jilwyll aac
les apprenants et leurs tuteurs (mille) (i) guwjaallg guigSiall
Nombre des agents promus 37 158 113 Jalill alg.cill Jac

pc Amighi aly guall lgc il i il
2013 diw aypll dualjiayl dw)aall

DOe I'effectif total inscrit a I'ecole virtuelle en 2013

2013 clnoayl Jta

N\



RESSOURCES HUMAINES

L'ECOLE VIRTUELLE DE LA POSTE TUNISIENNE

2012

o011 1 448

Al dajiaYl dawjaally grigbiall aac

Nombre de personnels inscrit & I'ecole virtuelle de |a Poste

L’école de formation a distance
de la Poste Tunisienne

B ; mm—

= Fessia g . O B
== ) == e ey

- =1 R

ww.postelearning.poste.tn @ r— q‘ —

AR
www.upu-trainpost.com

www.mea-elearning.tn

.‘r"’..!""’“' Happy to help you www.poste.tn
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gy 3ylgal

TRAINPOST 224 g—c gug—Silldaghia

m 2012 2011

BRIl TRAINPOST doghia juc guig&iall aac

Nombre d'apprenants au niveau

de TRAINPOST

He aleill dlcbul vilaall aaell
via Internet alipiyl

Nombre d'heures d'enseignement 41009 47657 20 72

Nombre de pays adherents 120 149 191 diaghia (i dhjaiall Jgall aac
a TRAINPOST TRAINPOST

éuujaall Lniagi wnill gug)all aac
TRAINPOST éualyiayl

Nombre de cours via TRAINPOST 38 47 42

TRAINPOST é_aghia wié dhjpia dlga
Pays adherents & TRAINPOST

)N

2013 claayl s



RESSOURCES HUMAINES

FORMATIDN A DISTANGE TRAINPOST
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clox)l Jhalacldaiaamia

:éyag | drheill | |

*UliLs JLadYl blail dpuilly dyagpdl dahoill glwisl aiy

(**)glawl wvilaall aaell

= gl dyel
(*)JLaiyl bléi aac

jalpall aac+gajgill jSlpa sac+ dyagpliagyhll GYLSg aac +gypull agpull GYLSg aac+aypull dilba aac = JlaiYl bldi aac(*)

pll duagaell
elna)i wnibgll ameall allna] uus glawll sac (**)

: )l pall I
;qlalall alkill gié éyalell Odwlyall o
&)l all jpé &l yagiall aaell wilc slaicY wualall alhill yia SYwljall 3ac bua aiy

:qigall albill yué égalell dwlyall o

Saydl alai édgall dlanigall cuus clgall alhill ga égslell Gl yall 3ac glwisl aiy

nallell
: il éwi 1]

rUlilLS phlill duui glwis] iy

(Jaley La gi Jayl wile 4+Lagllas sgiwa) aljlbyl aac ;
m —— = phiill duui
yuuigill ayully gulalell wpilaall saell

il giall il VI

(2013 - 2012 - 2011) apadl &Ml Olgiwl ja Jg&ii dlwlw slaicl ai

)N
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METHODOLOGIE

METHODOLOGIE DOE L'ELABORATION DE L'ANNUAIRE STATISTIOUE

|. LA COUVERTURE POSTALE :

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale au nombre de points de contact

Population totale [*]

Couwerture postale = ————
Nombre de points de contact ]

[*] Population totale selon ['nstitut Nationale de la statistique
[*] Nombre de points de contact = [Nombre de bureaux de Poste + Nombre d'agences Colis Postaux + Nombre d'agences Rapid-Poste + Nombre de Centres de
distribution + Nombre de publipostesl

Il. COURRIER :

e Le nombre de courier ordinaire dans |e regime inteme :
Le nombre de courrier dans le régime inteme est amété grace & la machine de tri [OCR).

* Le nombre de courier ordinaire dans le regime International
Le nombre de courrier ordinaire dans le regime international est arméte selon les narmes de 'Union Postale
Universelle.

[1l. TAUX D'ENCADREMENT

Le taux d'encadrement est calcule comme suit :

_ Nombre de cadres (ayant un niveau minimum de Bac + 4 ou équivalant ) ¥ 100
Effectif total de la poste Tunisienne

IV. SERIE TEMPORELLE

Le choix s'est porté sur une série formée par les 3 demieres annees (2011 - 2012 - 2013).

=
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‘%TF‘Q NOBILE
VOUS SIMPLIFIE LA VIE

Avec m et

Vous pouvez effectuer vos transactions financiéres
en toute S€@€curité a partir de votre Mobile:

=) .
(R IRl [ e
&molIflouzzs >

¢ Transfert d’argent,

¢ Gestion de la carte e-Dinar SMART,
¢ Paiement des factures,

¢ Recharge des lignes téléphoniques.

Et prochainement une panoplie de nouveaux services

. ¥) A Tunigiana

LA POSTE TUNISIENNE
PN P [T,

*104# service Mobidinar: destiné & tous les abonnées mobille
de Tunisie Telecom et ELISSA détenteurs de carte e-Dinar.

*112# service Mobilflouss: destiné & tous les abonnées Tunisiana
détenteurs de carte e-Dinar MART.
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Rue Hedi Nouira, 1023 Tunis
g-mail : ONP@poste.tn

www.poste.tn
1828



