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RUP EUPS A
Réseau Commercial de

la Poste
Nombre total des bureaux de poste 1028 1021 1017 Al AGlSal glnell Aasll
Nombre d'agences Rapid-Poste 36 35 36 &yl ag pull 2¥ISg sace
Nombre d'agences poste-colis 29 28 27 daag il aglall 2i¥lSg vac
Poste ambulante 49 41 41 Joaie iy
Nombre total du réseau commercial 1142 1125 1121 dylaill aSunll Lot sasll
Couverture Postale 10 197 10 484 10578 A i ST gyl dalaiil
Nombre de Centres de distribution 62 62 63 &oill 81y sae
Nombre de publipostes 148 148 148 Ayl dragasll 351 50ll dac
Couverture Postale 8123 8340 8245 (Jlaail s /ySs) dpagpall dglnil
(nombre d’habitants/bureau et centre)
Nombre de bureaux informatisés 1011 924 912 3aadle YU 83gall oyl wil<a sac

2018 Lanll Joda
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o AW Sle sl
Activités financiéres

EPARGNE POSTAL )L Bblwo

Volume des avoirs (million de dinars) 5644 4980 4378 (liss ygale) JAaYl Saun)i paa
Nombre d di ibl 11318 11254 13169 Gl lially a3 allua sae
t rt .
ombre de comptes en dinar convertible gl
Volume des avoirs des comptes en dinar 9.60 9.40 i Shigally Hlaay) siblus daua )l @as
convertible (million de dinars) ' ' : (Hliaa Oeala) Jugaill (LLall

% 5 644
%— R
20/ Y

Evolution des avoirs des épargnants

(unité : million de dinars)

©
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Activités financiéres

4

LES CHEQUES POSTAUX gl calapd

Nombre d'adhérents au service CCPNet 33612 30156 27 052 CCPNet doady (b yiioll aac
Nombre de virements a travers le site &ige yic daiall calilasll aac
CCPNet (mille) 456 =l =8 (ali) CCP Net
Montant des virements a travers le site &ige yie &jaioll mdligaill dlie
CCPNet (million de dinars) 4199 4500 4021 ()Liza ¢9ale) CCP Net

doyladl abluall sac jglal
17 FREREE
Evolution du nombre de comptes
- courants postaux (unité : mille)

10
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LES OPERATIONS FINANCIERES ‘ doghio pc Glloleall
VIA LA TELECOMPENSATION auigua) Ul aplaall

(Unité: mille opérations) mm (duloc cali :3aagll)

* recus 3611 3257 2882 dgrdall tlplomll sac o
* remis 2 862 2959 2759 dcagoll tililosll aac o
Nombre de chéques o LA
* regus 184 182 171 dlgadioll i<yl sac o
* remis 180 753 737 deagoll LlSpdill sac o
Nombre de Traites et effets ci¥lasl)
* recus 39 35 43 dlgrdall mi¥liosll sac o
* remis 0.80 0.60 0.86 dcagall L¥lnasl sac o
Total des opérations 6876 7 187 6 624 Alulasll ggaaa

daghiin yie cillasll sac yghas

2018 dduw duig yiSINI dunliall
(dalac cali :3aagll) / ®

Evolution du nombre des opérations via le
- systéme de la télécompensation en 2018

11 (Unité: mille opérations)
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o A AW Sleused
Activités financieres

MANDATS ELECTRONIQUES A ‘

ole aigisl Ul cutlgall

LECHELLE NATIONALE ibgll uenll

Montant total des mandats életroniques dyig yi<Iyl S¥lgall ,laall aliall
(million de dinars) 4060 3724 3482 (Hliss Ogala)

% 4 060
% losll ol ypkas

g yi<Iy) = ¥lgall
. 3724 iz oo —

2w

Evolution du Montant total

des mandats életroniques
(million de dinars)

2018 cLaall Jods
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TRANSFERT ELECTRONIQUE D'ARGENT ‘ duigpia) Ul adladl ualygndll
A LECHELLE INTERNATIONALE Jgal enll e

+ destinés a |'étranger 6 641 8 397 17 105 Bl I8 yaka o
* recus de |'étranger 1235892 1060003 984021 & e Baylg o
Nombre de mandats Eurogiro : 39 809 38524 45 555 : 9y129)9) &Suids yac ZiMgaill suc
* destinés a l'étranger 7 902 7 284 7 460 ol s aka o
* recus de l'étranger 31907 33194 38 095 sl (adaylg e
Nombre de mandats IFS 47002 52598 53996 + IFS daghiin yie Sidygaill uc
« destinés a |'étranger 53 96 205 oI 6 aka o
« recus de |'étranger 46 949 52 502 53791 &l e Baylg o
Z?:é::: opérations de Transfert électronique 4 350 31/ 1159522 1100 677 g yiSIY) dyllall 2a)ygaill ggana
Montant total des opérations de Transfert 955436 761314 682 261 (jliga califdgaill llie ggana

électronique d’argent(mille dinars)

dllodl zidbygaill fllio jglas
- 761314 S ——®
(HLiga cali)
Evolution du montant des transferts
- d’argent recu de |'étranger

13 (mille dinars)




MONETIQUE

Nombre de DAB de la Poste

TPE

Nombre de cartes électroniques de La Poste
Tunisienne :

* e_Dinar Smart

+ DINARPOSTE VISA ELECTRON
* e_dinard Travel

+ Carte salaire

* Carte CTI

Nombre d’opérations de retrait a partir des
DAB de la Poste(mille opérations ) avec les :

« cartes de la Poste Tunisienne

* cartes bancaires

* cartes Visa International et Master Card

324

106

1692182 1017 941

1529 366
125 353
10 656
17770
9037

6311

4743

1350

218

302

875 569

115142
4947
16 613
5670

4939

3730

1048

161

219

783 985

658725

109 568
2393

11529
1770

4 459

3534

730

195

02

o A AU Sleusd
Activités financieres

ool

aullall §lygd du¥ Silcjgall sac

TPE

t(rurigill wapall yigyiSI¥l culillall aac
e-Dinar Smart 4, o

O9yis) 1338 agyall yligs o

Travel ya.u dillay o

cliy gl ddllay o

CTl déllay o

Ll silcjgall o caawll dlilac sac

Hdalac ali) dnwlgs dullall GlygSU & yall

gl oyl clélag o
daSiull alaugall calsling o

.\)lS ).’i...uLog |).§n a.ng..d' ﬂml.la.l.” .

2018 Lanll Joda
ANNUAIRE STATISTIQUE
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1 692 182
1017941
783985

alslagllsac jglas
msigill g pall yig SSIYI

Evolution du nombre de cartes
électroniques de La Poste
Tunisienne

oo caaallalbdac sac jglad
)93 daan yll &l ke jg0l)
dlloll
(duloc ali)

/—0

Evolution du nombre
d’opérations de retrait a partir
des DAB de la Poste
(mille opérations )
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o A AU Sleusd
Activités financieres

CHANGE Lol
Activité de la salle de change dpall dels dald
Nombre d’opérations 10 939 11858 10 304 Sdlaleell sae
Montant des opérations (mille dinars) 2024522 1449773 740788 (5Lina call) &3laleall flie
Change manuel dans les bureaux de Poste apull LilSay sgaull chpuall
<I;lec\),rirs1€l;)sre d’opérations d'achat et de vente de 388066 433 136 387 225 alosll oy gy iyl sac
Chljlat:;fsn(tr:;lseo(;)iiztsi)ons d’achat et de vente de 558543 535 563 470 482 alosll ol yiig aus L"—(ﬁff:";
G T G GG 28223 19039 8197 (igs ci) copunal

(mille dinars)

& pall deld
salle de

change

Répartition de |'activité
change suivant le volume

2018 Lanll Juda
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SERVICES NUMERIQUES ‘ dradpll caloadll
LES PAIEMENTS ELECTRONIQUES ayiquia) Ul cilegoall

Nombre total d’opérations de paiement daigyi<IN §)laill fililac vac

1721746 822 675 726 115

via Internet s olyEd A<ed e
+ a l'échelle Nationale 1717 527 815177 721455 Sibogll mmall Sle o
+ a partir de |'étranger 4219 7 498 4660 &l o e

16 dgigyi<I¥ 3ylaill Silslac @aa
sl A<yl

Volume des opérations de commerce
électronique via internet

50734046 37044267 33331585

+ a l'échelle Nationale 50601057 36791320 33175446 sl usall Lo o
+ & partir de |'étranger 132 989 252 947 156 139 el o o
of . b & h AR . y' - | 3 l
V'ente des certificats electroniques au 1208 1100 1181 Al daig yisl] a_n-\l.q:u.l an
niveau des bureaux de poste daag )

oylaill mlilac vac jglati
- 82675 T B
Evolution du nombre total
- d’opérations de paiement via Internet

17



SERVICES NUMERIQUES
SERVICES VIA MOBILE

02

S IR Sole S
Activités financieres

4 draspl caloaall

Jlgall Lailgll pe ciloaall

* Nombre d’adhérents 661142 603 327 687 555 b yaicllaac o
* Nombre d’opérations 3600000 3033136 2580316 cillosll sac o
Nombre mandat via Mobile 165982 127 956 108 390 Jlgall &ilall yuc daldiuall S¥gall auc

Inclusion financiere

* Nombre des IMFinscrits dans le systeme

Mobipost ¢
* Nombre de remboursement de credit 90 488
Nombre de paiement factures 2324
Nombre des virements 192 619

3 600 000
3033136
2580316

Alall alaadl

o yiiall yall Jugeill tilawge sac o

3 2 Jloall &ilgll yie adall daglaia g—“
65 143 40 604 a9 ill Jlal dggui cililac sac o
1632 1439 Jlgall il yie daliiuwgll yilgall sac
142354 123236 dlloll =i3igaill aae

33aioll cililosll sac jehal

Jlgadl ailgll dlaslgy /—.

Evolution du nombre d’opérations

de paiement via mobile
2018 cLanll Juls
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SERVICES A VALEUR AJOUTEE 4 dslAao daud culi euloaa
POSTE-ASSURANCE e guolill bl

Nombre de comptes d'épargne “Minha” 19567 14840 9978 "daia" jlaaYl aiblua sac
Montant des avoirs (mille dinars) 3747 2410 1755 (yLiza ali) deagall @il
Service Motmen "Olaka" dausd
Nombre de comptes d'épargne "Motmen" 2629 1903 1185 "Olakan" jlaaY ciblus dac
Montant des avoirs (mille dinars) 955 632 499 (Hliza all) deagall @il
Service postassistance voyage B Hawll vic dala] daad
Nombre d’opérations 93212 91724 82373 aii<all agésll sac
Commission (mille dinars) 648 439 329 (yLiza all) dlgosll

sounllaic dala) doad johal
- N4 sl e
- Evolution du Service postassistance
voyage

1)
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o A AW Sleused
Activités financieres

4

SICAV TANIT Cudl Lolhuw

Montant des actifs (mille dinars) 64800 64957 58472 (HLiza all) &yslall Joua¥)

cill el abilias sac jghald

/—.

Evolution du nombre d'actionnaires

Sicav Tanit

2018 <Ll Jouda
2 0 ANNUAIRE STATISTIQUE






TIMBRE POSTE

Ao 1 Sleued!
Services Postaux

4 ..
&2l 2ighl

Nombre de timbre poste émis par 'imprimerie

de la Poste tunisienne (million) 21.30
+ a l'échelle nationale 15.80
* au profit des pays étrangers 5.50

dsulags diacll dgay ll glghall sac
21.40 18.70 Lgin (psoala) amsll posigll 134
19.80 16.35 Al sgiuall Lo o

1.60 2.35 daaia¥l Joall sa5Lal o

saiilal Gyl mlglall sac jglas
dgria ¥l Joall

(0roela :3al1) / @

Evolution du nombre de timbre poste

au profit des pays étrangers
(Unité: million)

2018 cLaall Jods
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COURRIER G bwlpall

(Unité: million d’envois ) mm (dlul ya (ygala :3angll)

Nombre de courrier recommandé de régime interne ~ 3.02 3.24 3,68 Galall @laill 58 dlasdl 2idbul yoll sac
Total du courrier de régime interne 83.54 80.45 83.64 lalall @laill ;8 &Ll yall £9a2e

Nombre de courrier ordinaire de régime international Aol pllaill 6 dgalsd) 2idlul yoll sac

* destiné a 'étranger 1.87 1.85 2,06 alall 16 yalall o

* recu de l'étranger 2.32 2.54 2,68 LAl (o Baylgll o

* destiné a l'étranger 0.20 0.19 0,21 Bl 8 yalall o
* recu de ['étranger 0.13 0.12 0,13 Bl e B4yl o
Total du courrier de régime international 4.52 4.70 5.18 ol pliaill ;8 Sidlal pall £gae
Nombre total de courrier 88,06 85,15 88,82 Sdllyall Glaall susll
Volume du courrier de régime international (mille kg) 162, 76 173,57 192,15 ol pllaill 2 L')Lm')(ie:;)

88,06
33t ol Loall sasll
. 8515 oA
Nombre total du courrier
_ (unité : million d’envois)




RAPID-POSTE

Nombre d’envois EMS (en milliers)
* régime interne
* régime international dont :
*  Import
Export
Nombre d’envois personnalisés (en milliers)
* régime interne
* régime international dont :
Import
Export

Nombre total des envois (EMS+Personnalisé)
(en milliers)

Nombre d’entreprises abonnées aux services

de Rapid-Poste

A3l allas
Régime
interne

989.94
976.10
13.84
13.50
0.34
575.10

0.40
574.68
281.40
293.28

1565

4919

867.80
852.30
15.60
15.50
0.15
552.30

0.27
552.10
278.40
273.70

1420

4856

03

i I Sleusxd
Services Postaux

sy pudl 2yl

852,26 (alamy il ) gulall gapull agyall
836 GLalall @laill L4 Sileyl) sac o
16,26 Soall pliaill b Sileall sac o
16 a)lall e daylg
0,26 I Sl dgaga o
576,60 (dany all ) Qaidiall g pull aspll
0,50 GLalall @laill La Silaal) sac o
576,10 lgin gall pliaill s Silayl) sac o
302,50 Al 5a Bayly o
273,60 Al 1l dgaga o

(poidiat+gule) Euilsall laall sasll
(ddany call)

1428

4679  auyullayyllaSui gadableiolltiluwball sac

&yl oyl balins &394

Répartition de |'activité Rapid-Poste

2018 cLasll Jys
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COLIS POSTAUX aoypdl agpbll

(Unité : mille colis) mm (ayk cali: 3aagll)

Nombre de colis de régime international dont : ~ 127.46  122.70 103.50 : ol pllaill ;8 agslall sae
+ Import 63.64 65.90 62.50 B e daylell o
+  Export 63.81 56.80 41 &l s akall o
Total du trafic des Colis-Postaux 274.83 242.20 219.50 sl agyhall g9ana

daagsall agylall sac yola

(aska cali: 3angll) / e

Evolution des colis-postaux

(Unité : mille colis)

25



Ao 1 Sleued!
Services Postaux
SERVICES A VALEUR AJOUTEE ‘ aoloo dawd Culs load
POUR LES ENTREPRISES ciluuwgall 835ls)
DEDOUANEMENT mm Il oyl

Nombre d’entreprises abonnées au service de daad 6 badleisll diluugall sae

dédouanement founi par la Poste 35 35 48 ol @ puuill

4

SERVICES A VALEUR AJOUTEE aolhwo daud Cild caloas

COURRIER HYBRIDE mm 2ol aupll
(Unité : million d" envois) (alisl ya (ygala: 3angll)

Nombre d’entreprises abonnées 16 16 16 dadleisll Siluugell sac

SERVICE WEB TELEGRAM mm adpdl cbwlpoll

, . , dagizgll ciluugall sac
Nombre d’entreprises abonnées 130 127 122 Web Telegram anglaial

2018 cLaall Jods

ANNUAIRE STATISTIQUE
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4

PUBLIPOSTAGE wpdl pe jlgaudl

(Unité : mille envois) mm (alulya cali: 3angll)

Nombre de mailings adressés 569 726 787 diginall daylgnd) =idlul yoll aac
Total du courrier publicitaire 2052 3394 3574 dyladil Sdlyall ggana
Nombre d’entreprises abonnées 341 341 378 dadleiosll tluiugoall aac

dajlgn¥l il yoll sac jolas
2018 diws (DA

(sl o alf: 3a2g11) /—‘

Evolution des envois publicitaires
2018

(Unité : mille envois)

27






CENTRE D'APPEL 1828

1828 claull j410

« appels entrants 1036
+ appels sortants 180
Nombre des réponses par e-mail (mille) 23

972 559 (i) 3aylg o
280 332 (all) 3 jala o

4 P e-mail dwig i<l Sl
99 5c dgaga dgaga g yisIl JAilu y

(cadi) sLa yall

1828 claill 3S yo dolini yghas
((doll<o cali :3aa1l)

/—.

Evolution de l'activité du centre
d’appel 1828

(unité : mille appels)



BUREAU DES RELATIONS AVEC
LE CITOYEN

04
g poeld el Ol g Olodsed| 559
Qualité de service et écoute client

4

ablaall 90 wils el Lo

Services postaux
Services financiers
*  Qualité de service

* Divers

Demandes de renseignements

Gy yull calaaall
Services
postaux

kel duegi
Qualité de
service

346 281 dgay pull Sleasldl e
369 582 dallall Silaaill o

44 94 ciloadll ducg o

94 81 dalise oblSd o
1715 2076 Salalids )] calln

Lol Siloaall

Services
financiers

MAJ

tess daliill g g3
2018 dwaall

/-——.

daliie LIS
Reclamations
diverses

Répartition de l'activité

du BRC

2018 cLaall Jos
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AUDIT DU CITOYEN SUPERVISEUR ol gblgall (Gupo wlholdlo

Nombre de remarques positives enregistrées

par le citoyen superviseur 4927 oz ) =il Gllgall il dpladl llaadall aac

dla ¥l sliasMall sac yglat

a3l slalgall 3y 5l /—0

Evolution du nombre de remarques
positives enregistrées par le citoyen

superviseur

31






RESSOURCES HUMAINES

Effectif total

* cadres (bac+4 et plus)

+ agents de maitrise(bac+2)

+ agents d'exécution(bac)
Taux d’encadrement (%)
Nombre de recrutements/an
* cadres

+ agents de maitrise

+ agents d’exécution

)
Cadres

33

9 331

4244
3200
1887
45.48
101
38
41
22

it
Agents de maitrise

9 601

4 302
3332
1967
44.81
196
23
77

96

9759
4042
3724
1993
41,42
485
93
220

172

dypull 5jlgall

+ dapdudl 3ylgall Glaall ausll

( 5iS1g 4 +Ly)olIS) (sgiua) o chinas
(2 +10 8IS (gginsa) pppuss bisa o
(L3I (59in) 3y8i5 hisc o

() padolil) Eyusss

s cllaiYl ggana

Slba] aian o

st bin o

o s ee se .

oyl 3 lgoll a9

Répartition du personnel
de la Poste



FORMATION ET RECYCLAGE

Nombre de participants aux cycles de
formation et de recyclage

Nombre de jours de formation

Fonds alloués a la formation (million de dinars)

il yga o<l

Al g (955

formation et
recyclage

4059

12 567

0.72

4 005

13195

0.80

05
FHER IR

Ressources Humaines

dAwylg (wasdl culjgo

3486 Suyg 92950 Siljga b GaSliall sac
11435 W< yllg (g<ill plyf aac
0.72 (Lisa (ygala) rag<ill tlalaic

s (igSioll gyl
2018 (sagSill byl

Répartition des actions
de formation

2018 Lanll Juda
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LECOLE VIRTUELLE DE LA POSTE ‘ dAuu pe 22y e oAl
TUNISIENNE el DI

e @lsill slelal Lleall sasll

Nombre d’heures d’enseignement a distance

(mille) oor 0.6 0,60 (i)l 3
Nombre de visites des apprenants au site(mille) OtigSially Saily QI{L“'j e

. oL 0.03 1.30 3.70 (cill) aigald
www. postelearning.poste.tn SR I e
Nombre des agents promus: 0 22 24 s caaalill Blae ¥l aae

s 10l (s4igSial ac gl

2018 &l ay pull dpunl yis Yl ——e

Nombre de Personnel inscrit a
l'école virtuelle de la Poste en 2018




FORMATION A DISTANCE
TRAINPOST

05
Ao stedl 35tgll

Ressources Humaines

22y ge gigaill doghio
TRAINPOST

* Nombre d’heures d’enseignement via

38998
Internet
* Nombre de pays adhérents a TRAINPOST 136
Nombre de cours via TRAINPOST 34
Nombre de certificats de participation
octryés aux apprenants admis a la formation 892
TRAINPOST

gers @J&.’i.” alebal Slaall sazll o

53297 74136

ol yis Y
dnglaia b b yaioll Jgall sac o
122 125 TRAINPOST
a.u.i).\.q." lgingi qﬂl u.ug)é." KRYS
33 35 TRAINPOST dyual yiay!
yaaalill 3aiaiell &S Lol ilalgd
863 1251 0 slisal e s

TRAINPOST by yai

&ise e srisSiallsac yolai
TRAINPOST

/—O

Evolution du nombre d’apprenants
a TRAINPOST

2018 cLaall Jods

ANNUAIRE STATISTIQUE

36




ACTION SOCIAL ET CULTURELLE oleilg elaindl Jasll

Nombre des enfants des postiers honorés lors 054 b 02035l Gy sl clin) aac

de la journée du savoir 410 447 494 @l=ll
Nombre des retraités qui ont été honorés 335 303 321 Oaeliioll 04,5
Nombre d’associations bénéficiant de 19 19 o e ally Aritioll ciymanll sae

subvention de la part de la Poste Tunisienne

37



METHODOLOGIE DE L'ELABORATION
DE LANNUAIRE STATISTIQUE

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale
au nombre de points de contact :

Couverture commerciale
postale =

(*) Population totale selon l'institut National de la statistique.

(**) Nombre de points de contact = (Nombre de bureaux de Poste + Nombre d'agences
Colis Postaux + Nombre d'agences RapidPost + Nombre de Centres de distribution
+ Nombre de publipostes).

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale
au nombre de bureaux de poste :

cloodl Juo alae] daungio

IS dyay i Ayl dph il olwisg ody

= Qayll )laiidh <1l

. elan)l pibhgllaasollwlslan] ciua Ylawdl aae (%)
e+ &yl agpllayagaac + gl o aac) = il b @i aa e (**)

(updiogosdl Al aace + &joill jAlio aac + Ayl agrallcaldlag

s WA s o JA) Al ddha il olwin] ody

Couverture postale =

(*) Population totale selon l'institut Nationale de la statistique.

= 2y Wifo JA) oyl A <ill

el pibgll aazollulbban] cina Ylawll xac (*)

2018 Lanll Joda
ANNUAIRE STATISTIQUE
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« Le nombre de courrier ordinaire dans le régime interne :
Le nombre de courrier dans le régime interne est arrété grace a la

machine de tri (OCR) :

« Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international :
Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international est arrété
selon les normes de 'Union Postale Universelle.

Le taux d’encadrement est calculé comme suit :

Nombre de cadre (ayant un niveau minimum de Bac+4 ou équivalent)

Le taux d’encadrement

Effectif total de la poste Tunisienne

Le choix s'est porté sur une série formée par les 3 derniéres années

2016-2017- 2018

(*) Actualisation des chiffres de 'année 2017 .

39

sodala]iplAaill po dyaldluwloll.
AloicYuy pdAalal pPUALT KO WMl dac hin od)
Lwlyell jro dJU pogioll aasll ode

: gl PUALI 6 sl WlLilpoll

ol plAa il Lo Ayalsdl wllilpeldl aac wlwing oy
o]l gl ddoall wlenlgell v

s oW palil Gy ulwing od)

(Uats Lo ol Ul e 4+ Ljglla sgiuio) byl sac
Al duani

gl 3L Gulolel) ploal 3 2]

6 AV QDI Glgiul (Lo UeAii Al Aleic) oJ
2018-2017-2016

.2017 éaiw o)l uni ol (*)



c
2
£
S
Y
52
ao
a9
g:\
SK
N
2
3
H

LA POSTE TUNISIENNE

Rue Hédi Nouira 1030 Tunis
Tél : (+216)71.839.000
Fax : (+216)71.831.174
Call Center : 1828
E-mail : ONP@poste.tn

Site Web : www.poste.tn
@laposte_tn



