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A Réseau Commercial de la Poste

) agylaidl aa il

RESEAU COMMERCIAL DE LA POSTE

2017 | 2016

Nombre d’agences Colis Postaux

Nombre de Centres de distribution

Nombre de publipostes

Nombre de bureaux informatisés

1009

35

28

42

1114

10 599

64

246

7 823

791

) gyl dbull

s pull ag ghall YIS aac

&35l 35150 sae

2451l dgag03l 35 sall sac

daadle Al 8 3gaall ag pull il wac
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A Réseau Commercial de la Poste

) ayladdl aayadl

5' REPARTITION.BU RESEAU COMMERCIAL DE Lo ) dbdl asedll sjgr
LA POSTE PAR GOUVERNORAT EN 2017 2017 é&iw 690 )l culylgll
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VA Activités financiéres

ayudd adlodl wloaall

EPARCNE POSTAL JLaUlN blwo

2017 2016 2015 @ 2014

Nombre d'épargnants a la Poste [mille épargnants) [ECIASSIIRCR LY 3871 3764 (;3a0 al)) G saandl aac

Volume des avoirs (million de dinars) 4980 4378 3941 @3 716 (lizs ogale) HLaaY) daua i @
Nombre de comptes en dinar convertible 11254 13169 13 166 13 170 QESCTESUREEESISTTRNEEIENY [P IR

JLall jligally Hlaa¥) cibbus 3aa,l @aa

Volume des avoirs des comptes en dinar
9,40 8,70 7,90 8,50 (lis pale) Jagaill

convertible (million de dinars)

JI "\;!J|6\ n)i (02N Jg N
Qlua ygudo: 6aagll)

Evolution des avoirs des épargnants
(unité : million de dinars)

¥10¢ GI0c 9l0c¢ ZLlOc




VA Activités financiéres

aypodd adlodl wloaall

LES CHEQUES POSTAUX agapl Calapill

2017 2016 2015 @ 2014

Nombre de comptes 1793 1774 1746 1821 () gyl g plall bl 30
courants postaux (mille)

Nombre d’adhérents au service CCP Net  [EJORET YAy RV XY o Ry VXL CCPNet daaiy (uba yaioll sac
Nombre de.virements a travers le site 431 300 303 397 (li) COP Net giga yue 3jaioll filylogll sac
CCPNet (mille)

Montant des virements a travers le site CCP Net gaiga yic 8jaioll cidligaill adlie
CCPNet (million de dinars) 4500 | 4021 13765 [ (5lLiss (galo)

ayladl wblwall aac jglas
(Ji: 5angll) dyaypl

Evolution du nombre de comptes
courants postaux (Unité : mille)

L0 G102 9102 /102
] 1 1 |
—
~
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VA Activités financiéres

ayudd adlodl wloaall

LES OPERATIONS FINANCIERES VIA doghio pc loleall
LA TELECOMPENSATION duigyia) Ul dplsall
(unité : mille opérations) (dulac ali: 5angll)

2017 2016 2015 @ 2014

3257 2882 3292 2819 Wgriall tlilasll sac
2959 2759 2834 2528 deagall lilasll sac

182 171 180 189 dgadall mludll aac
753 737 786 798 deagoll al<updnll aae

35 43 47 54 dgadoll ¥lasd sac
0,60 0,86 0,64 0,85 dcagoll c¥liesl sae
7187 6624 7140 | 6 389

doglaio juc wbdo=ll aac jglnj
2017 & adgpiallla_aldoll
(audoc l: 63ng]l)
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I 7 140 & Evolution du nombre des opérations
N
&
&
&
&
N
I N
&
&N
S
~

via le systéme de la télécompensation
en 2017 (Unité : mille opérations)

¥10¢ GI0c 910¢ /L10c




VA Activités financiéres

MANDATS ELECTRONIQUES A LECHELLE
NATIONALE

2017

4 280
1146

Nombre mandat minute” (mille)

Montant des mandats minute (millions de dinars)

Nombre mandat e-pension (mille)

1852
353
130

Montant des mandats e-pension (million de dinars)
Nombre mandat e-bourse (mille)
Montant mandat e-bourse (million de dinars)

Nombre mandat organismes (mille)

508

Montant (million de dinars)
Nombre total des mandats életroniques
(mille mandats)

Montant total des mandats
(million de dinars)

életroniques 3742

¥L0¢ GI0Zc 910¢ Zl0c

10 144

2894

18 247

2016

4094
1065

12 138

1958
441
122

1058

255

18 323

3482

2015

3819
1015

11102

1791
373
1)
1201

234

17 081

3216

aypodd adlodl wloaall

senll Gl aguslyl wiligall
bgll

2014
3619 () 38 A Aalal) Y sall 2ae
954 (jLiza ogule) (BAL8A L“,.n dalzll &¥lgall &lia
Gaalisall e 3 yaball B¥lgall sac
1008 (.ali) e-pension dacloiay!
1593 (Lizs ogale) €-peNsion &Y¥lga alie
Glaadll gl g2 e 3 yaball ) gall 2ae
e (wl)) e-bourse duxslal)
100 (sLiga osule) €-bOUrse i¥lga alia
Al ailawda e 8 jakall ¥Igall sac
12103 (cali)
T Gl cilunnge e 3 jaball m¥Igall ilin
(liss gale)

(g cali) daig yiSIN ¥ lgall €g0a0

g <IN ea¥lgall loadl aligll
T (lizs (gale)

16718

3003

duigyialll wllgall aac jglas
(@lga @l 6ang]l)

Evolution du nombre des mandats
électroniques (unité : mille mandats)

2017 clanll Joa
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VA Activités financiéres

ayudd adlodl wloaall

TRANSFERT ELECTRONIQUE D'ARGENT daugualll adlall cudlgadll
A LECHELLE INTERNATIONALE SJoadl aenll e

2017 2016 2015 2014

1068400 1001126 998633 | 972 151

destinés a 'étranger 8 397 17 105 26 376 32792 &l A8 yaka

recus de l'étranger 1060003 984021 972002 '@ 939 359 &)l Ga Baylg
38 524 45 555 56747 73 286

destinés a |'étranger 5330 7 460 7 350 7 393 &l A8 yaka

recus de |'étranger 33194 38095 49397 65 893 &)l (e 8alg
52 598 53996 53 220 45 856

destinés a |'étranger 96 205 148 218 &l A8 yaka

recus de l'étranger 52 502 53791 53072 45 638 )l (e 3ajylg

1159522 1100677 1108 3451091 293

Montant total des opérations de
Transfert électronique d'argent 761314 682261 670982 679 863 (Hlina all)cdlgaill e Eg0a0
(mille de dinars)

N

3 I 761314

N

o 63lgll &dloll wllygail &lo jglns

= I 682 261 y 4 (luswheangl) gl o
N

o s‘s Evolution du montant des transferts

= 670 982 s‘ d’argent.r'ecu-de-l’étranger

o ~$ (unité : mille dinars)

S s

2 I 679863 ¢

N 3




VA Activités financiéres

aypodd adlodl wloaall

MONETIQUE b oill

2017 2016 2015 | 2014

302 219 212 178

1017 941 783 985 669 6931558 315

« e-Dinar Smart 875569 658725 545 269 447 661 e-Dinar Smart déllay &
« DINARPOSTE VISA ELECTRON 115142 109 568 113 441103 677 O9 sl 1318 aapull jliaa
« e_Dinar Travel 4947 2393 1836 | 1384 Travel yauw dillay

« Carte salaire 16613 11529 7812 © 5593 cliy g déllay
« Carte CTI 5670 1770 1335 - CTl dsllay

4939 4459 3835

« cartes de la Poste Tunisienne 3730 3534 3047 oriigill aypll Sildllay
« cartes bancaires 1048 730 642 sl cbuwgoell cilslay -

« cartes Visa International et Master Card 161 195 146 2)IS yiiulag 3 dalgall culdllandl

o

2 I 1017 941 ‘

~ ‘\‘

n o

o >

5' 783 985 g1l lBlay)l sac ol
o s“ Gudgidl gyl

2 669693 & :

o R Evolution du nombre de cartes
[N j électroniques de la Poste Tunisinne
2| ss8315 ¢
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VA Activités financiéres

ayudd adlodl wloaall

CHANGE Loy ol

2017 2016 2015 2014

Nombre d’'opérations 11858 10304 9223 | 10260 <dlaleell sac
Montant des opérations (mille dinars) 1458 458 740 788 706 3711625 274 (yLiza ali) =dloleoll dlio

I , alg=ll o]y alilac
Nombre d’opérations d'achat et de 433 136 387 225 385 579 460 660 Fag &4 Abrlas dac

vente de devises

Montant des opérations d'achat et de  SECCEIEMIIAWRPICECRBIMNVER TR (s i) alosll ol yiig aas Slloc &llsa
vente de devises (mille dinars)

19039 8197 7840 @ 7012

4 Yollblic &uo &jgs

Répartition des montant des

g9l oy all yd opérations de change

Change manuel
Gynlla_cls
Salle de change

2017 elanll Juda
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VA Activités financiéres

aypodd adlodl wloaall

SERVICES NUMERIQUE d— a8yl cul__oaAll
LES PAIEMENTS ELECTRONIQUES dagpal Ul vl cgoall

2017 2016 2015 2014

875569 658725 545269 447 661

Nombre de sites de commerce aoisd il duig yisINI 6 )laill adlga aac
électronique utilisant la plateforme e-dinar 395 303 sS40 o 9 STy jligall daglaia

822675 726115 699726 687 145

o al'échelle Nationale 815177 721455 679062 684853
o a partir de l'étranger 7498 4660 @ 2664 | 2292

1100 1181 1010 762

aigpiallls)ill wliloc aac
Gbiull dauui juc

Nombre total d’opérations de
paiement via Internet

¥10¢ GI0Z2 910¢ ZLI0c
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VA Activités financiéres

SERVICES NUMERIQUE
MOBIPOST

2017 2016 2015 2014

« Nombre d’adhérents 830786 687555 | 560998 | 431392
« Nombre d’opérations 3033136 2580316 2435724 2268146
127956 108390 @ 67917 = 80601

« Nombre des IMF inscrits dans le
systéme MobiPost

o Nombre de versement de micro crédit [AOKISS 5 687 5539 1711

« Nombre de remboursement de crédit 65143 40604 | 23275 2298
1632 1439 1068 971

142 354 | 123 236 | 125810 117 741

CE v

&

¥L0¢ G10Cc 910c ZLI0¢C

ayudd adlodl wloaall

dadyll caloaAll
Jlgall Lailgll pe wiloanll

b yaisll piuall Jugeill ciluuuge sac
Jlgall iilgll yie aball doglarin 4

s yiuall g yall i35 Slales sac
vagill Jlal duguni cililac ane

Utbyaioll sac jghai

Evolution du nombre d’adhérents
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VA Activités financiéres

ayudd adlodl aloaall

SERVICES A VALEUR AJOUTEE dslao doud eula wload
POSTE-ASSURANCE wpll pe coldl juol

2017 2016 2015 @ 2014

Nombre de comptes d'épargne “Minha” 14840 9978 8547 | 8069 fdaia” jlas¥l ablua sac
Montant des avoirs (mille dinars) 2410 1755 1549 | 1575 (lize call) deagall @il

Nombre de comptes d'épargne “Motmen” 1903 1185 1076 | 1035 Olakae” jlaaYl cibliaa aac
Montant des avoirs (mille dinars) 632 499 467 468 (HLiza all) deagall gllioll

Nombre d'opérations 91724 82373 69349 58650 diiSell agdsll sae
Commission (mille dinars) 439 329 277 234 (HLia cali) dgosll

Joul aic dnlal doa’ jgln
ekl

Evolution du Service postassistance
voyage

¥10¢ GI0c 9l0¢ ZLlOc




VA Activités financiéres

aypodd adlodl wloaall

SICAV TANIT Cwili colhw

2017 2016 2015 | 2014

2850 2543 2407 | 2349

Montant des actifs (mille dinars) 64957 58472 49 668 | 45 180 (liza call) daslall JguayI

N
: I 2 850 v
o
no o“
g 2 543 0‘0
&

y“ < Gudb Wlaaw ybluua aac jglas
N &
o &
o I 2 407 $~ Zvolution du nombre d’actionnaires

& Sicav Tanit
N $
of 2349 S
" $
S
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A\, Services Postaux

&yl wloasll

TIMBRE POSTE &yl ilghll

Nombre des émissions 19 Silylaal sac

Nombre de timbre poste émis par Ayl dsulaay dgiaall dugpll gilghall suc

U'imprimerie de la Poste Tunisienne (million) ALY : i (Ogate) Suagll uigill
« aléchelle nationale 18.10 Al soiuall e o
« au profit des pays étrangers 2 daiall Joall sadlal

GQaydl &lghallaac jglnd
(U9so - 6259
Evolution du nombre de timbre poste

émis par U'imprimerie de la Poste
Tunisienne (unité : million)

¥10¢ GI0c 910c¢ ZLlOc

2017 clanll Juda
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Services Postaux

COURRIER

Unité : (million d’envoi )

Nombre de courrier ordinaire régime interne 77.21 79,96 72,40 68,13

Nombre de courrier recommandé régime interne | 3.24 3,68 2,60 3,50

Total du courrier de régime interne 80.45 83.64 75 71,63
Nombre de courrier ordinaire régime international
« destiné a 'étranger 1.85 2,06 2,22 2,38
« recu de l'étranger 2.54 2,68 3,06 3,33

Nombre de courrier recommandé de régime
international

o destiné a l'étranger 0.19 0,21 0,22 0,24

« recu de l'étranger 0.12 0,13 0,13 0,12
Total du courrier de régime international 4.70 5.18 5,63 6,07
Nombre total de courrier 85.15 88,82 80,63 77,80

88,82
80,63

77,80

¥10¢ GI0Z2 910¢ ZLI0c

Gyl aloaall

o1 wlpoll

(al..ul).n og.gln): Saagll

Slalall alaill é dalell o3l yoll sac
Alall QUAill é dlawagll il yoll sace
olalall pllaill 4 als ol
Al @l b Skl yall fgana
Agall plaill é &yalsdl &5kl yoll sac
Al s alall
olall s daylgll
Aoall QUaill (5 dlawall &Sl pall suc
Q)LSJ'UJ!B).\LA.” °
Q)BJI‘}QB.\)I&H o
gl pllaill 5o Sidlulyall ggana
Sialyall Laall susll

Wllwlpold slonll s a=ll
(dawlyo (ygudo : 6ang]l)

Nombre total du courrier
(unité : million d’envois)




Services Postaux

RAPIDPOST

Nombre d’envois (en mille) 867.80 852,26 795,10 769,37
« régime interne 852.30 836 775 748
« régime international dont : 15.60 16,26 20,10 21,37
o Import 15.50 16 19,70 21
« Export 0.15 0,26 0,40 0,37
Nombre d’envois personnalisés (en mille) 552.30 576,60 573,90 626,24
« régime interne 0.27 0,50 0,50 0,24
. régime international dont : 552.10 576,10 574,40 626
« Import 278.40 302,50 331,74 343
« Export 273.70 273,60 262,70 283
Nombre total des envois
(EMS+Personnalisé) (en mille) B 1428 1369 1395
Nombr.e d’entreprises abonnées aux services 4856 4679 4507 4306
de RapidPost
N'om.bre'total de b.oquets de fleurs 6156 6794 7970 6422
distribués par RapidPost
|
o—Jga ol i /
Régime international “ SNy

Régime interne

Gyl aloaall

2l ypll

(apey cati) galell gapunll aapall
sl pliaill a filaall sae
Hoall pllaill a Sdilaal) sac o
&l e daylg
I Al dgaga o
(any ali ) gaddiall gapaall agyull
GLalall @liaill L4 Sdileall sac
lgio ng.le ‘oUb.iJl g—“ Sflsall sae o
Bl asaylg
Bl ldgaga
(paddiatgale) Silell Glaall sasll
(adyey i)
aSudh go Badleiall tiluragall ac
&l gyl

deliall syl joa) Silsly wac

Syl Ayl bl &1jga

Répartition de l'activité RapidPost

2017 cbanll Juda
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A, Services Postaux

~ COLIS POSTAUX

(Unité : mille colis)

Nombre de colis de régime interne 92

Nombre de colis de régime international dont : 112
« Import 58
« Export 54

Total du trafic des Colis-Postaux 204

¥10¢ GI0c 910¢ ZI0c

Gyl aloaall

aypll ogpbll

(ayko cali: 3aagll)
alall @liaill ;9 agylall sac

: Hoall ‘oLIb.iJl hagsallaac
Bl e dayledl o
alall s ukall

daaapll agylall g9a2a

Al sgphl sae0k3
(apda @l 6angll)

Evolution des colis-postaux
(Unité : mille colis)
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A\, Services Postaux

Dédouanement

- Nombre d’opérations de dédouanement

 Nombre d’entreprises abonnées au service de
- dédouanement founi par la Poste

Courrier hybride

(Unité : million d' envois )

Nombre de courrier traité par la plateforme
de courrier hybride

Nombre d’entreprises abonnées

Service Web Telegram

Nombre de Télégrammes
via WebTelegram (mille)

Nombre d’entreprises abonnées

lungall §25la) 49LA0 doys el ciload

4114

48

23,50

17

1423

122

&yl wloasll

SERVICES A VALEUR AJOUTEE POUR LES ENTREPRISES

wdlggall ag il
3090 g'.'LH"'" &yl ililac sac
&yl daad 8 dasdleisdl cilungell sac
48 i gaall
o
Galo\WI Ayl
(dlusl yo Oygela: 3asgll)
24,70 g.aLn)Ul A gl 3l ye aae
17 dadleisll Sluwgell sac
Aol awulpoll
daghhin yic &Ll yoll nac
1335 (lh) @l il algll
dnglrinl 3usinell ciluugall sac
107 Web Telegram

2017 elanll Juda
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A Services Postaux

Gyl aloaall

PUBLIPOSTAGE ! e jlgainll

(Unité : mille envois) (dlaal o cali : 3angll)

Nombre d’envois “sans adresse” 3115 3590 dgiza ygll cbighagll ane
Nombre de mailings adressés 682 720 dagisall & ledidl il yoll aac
Total du courrier publicitaire 3797 4310 ayladdl Sdlyall fgana
Nombre d’entreprises abonnées 380 447 dadleioll tiluugall aac
st

(@l Wi 8109l
Evolution des envois publicitaires
2017 (Unité : mille envois)

¥10¢ GI0Cc 910c Z10C
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VA Quaiité de service et écoute client

Wynl) clenllallgaloaallsaga

CENTRE D’APPEL 1828 1828 clail (510

2017 2016 @ 2015 @ 2014

Syaba

. appels entrants

. appels sortants

(s
‘2i||\

e
‘e

‘s

1828 clxill jA) 0 hliduj jglas
(o)lbo i 5angll)

Evolution de l'activité du centre
d’appel1828 (unité : mille appels)

©
1N
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A Qualité de service et écoute client

Wil clenllallgaloaallsaga

BUREAU DES RELATIONS AVEC LE CITOYEN ublgall g0 wls Uell Liibo

2017 2016 2015

gy sl ciloadll
dulloll miloasll

Services postaux
« Services financiers
cleadlldgegs .
dalide oblsd

o Qualité de service

Divers

i pll cloas

Services postaux

o o oo o Q[_'!ls_lij
| Reclamations diverses

2017 doaAll uaua kbl &jgi

\ Répartition de 'activité du BRC
loasdl ducgs ) .
Qualité de service \@ adlodl ciloasdl

Services financiers

2017 clanll Juda
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AUDIT DU CITOYEN SUPERVISEUR

Nombre de visites effectuées par |'équipe du

citoyen superviseur dans le réseau de la Poste

Nombre de remarques positives enregistrés

par le citoyen superviseur

¥L0¢ GI0Cc 910c ZI0c

A Qualité de service et écoute client

Wil clenllallgaloaallsaga

2015

byl gblgall @yo tilbo o

oblgall B3b s ol LI )3l sas
CORVPN FTRATREN]

Obolgall B yal dulay¥l mliasMall sac

3350 iyl

aulaull Blasoll sac jglns
9l plalgoll Gyl

Evolution du nombre de remarques

positives enregistrés par le citoyen
superviseur
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A Ressources humaines

&yl yylgoll

RESSOURCES HUMAINES &ypind! 5)lgall

Effectif total 9633 9706 2 dapdull ajlgall Glaall sasll

« cadres 3650 3519 bl bia,

« agents de maitrise 4039 4170 b cdia,

« agents d’'exécution 1944 2017 11815 b,
Taux d’encadrement (%) 37,89 36,30 () yabolill dauss
Nombre de recrutements/an 336 226 : Gllaisl fgana

« cadres 46 3 o) bia,

« agents de maitrise 239 53 b cbia

« agents d'exécution 51 170 11805 b,

/@ Agent d executlon

2017 &yl ylgoll &ljgl

Répartition du personnel de la
Poste

Agents de maitrise

Jl—lol
Cadres




A Ressources humaines

éyjaiidlalgoll

FORMATION ET RECYCLAGE aauulg (paddl iljga

« Nombre de participants aux cycles de
formation et de recyclage

2389 2955  lSuiyg(uoSi iligs b (S liall sac

« Nombre de jours de formation 8298 7736 W< ylg (530Sl @yl sac
. F?nds alloués a la formation (million de 0,65 0,61 ()i rpule) sl lalaic] o
dinars) =
wldl G Gaigaioll &jgi
2017 (pug4ill
Sy g opgSi ailjgn e poimall Sl Répartition des actions de

formation 2017

Formation et recyclage sl ol aujaoll

Formation sur internet

2017 clanll Juda
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A Ressources humaines

&yl yylgoll

'ECOLE VIRTUELLE DE LA POSTE TUNISIENNE Colii 1 @4 pe 2y e uaaill

Personnel inscrit a l'école virtuelle de la

1057 1114 A pall daialyiad dusyaalls (paigSiall aac
Poste

Nombre d’heures d’enseignement a

0,97 2,50 () ol e eleill alelul Slaall sasll
distance (mille) 2

Nombre des e-mails échangés entre les Ci9Siall (i ddabiindl duig yi<INI Jilayll aac

apprenants et leurs tuteurs (mille) 1.2 >0.9 (cali) Crant y1ollg
Nombre des agents promus 35 56 oaaalill Glge¥l ane

.

=4 | 354 :

~ B

8 z

> 589 > @ jaoll yuighioll aac jghni

% 4 2017 &wd gl agalasll

n %

o 0

o I 1057 "', Nombre de Personnel inscrit a l'école

"g virtuelle de la Poste en 2017
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A Ressources humaines

il ylgoll

~ FORMATION A DISTANCE TRAINPOST TRAINPOST a1 ¢ gag50l doghio

Nombre d'apprenants au niveau de
TRAINPOST

Nombre d'heures d’enseignement via

1945 1527 TRAINPOST daglaios ¢syigSioll e

63507 54934 by DY yae il alelal ‘:’,.I.a;.ll aasl

Internet

23 TRAINPOST daglaia b s saioll Jgall aac

duun) 1831 s ol Lging Ll gyl aas
TRAINPOST

Nombre de pays adhérents a TRAINPOST
Nombre de cours via TRAINPOST

Nombre de certificats de participation b uaalill 5aiuall 45 Liiall sl sac

_(ID_th;yI}éjPa(t)»;;pprenants admis a la formation 788 TRAINPOST by yas
N
2
ﬂ I
S R
\J
2
o & &990 juc yuighioll aac jghnj
S 1 945 ¢¢ TRAINPOST
(6]
~$~ Evolution du nombre d’apprenants

n S a TRAINPOST
3 I 1527

~

N
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A Ressources humaines

&yl yylgoll

ACTION SOCIAL ET CULTURELLE

Nombre de familles des postiers
bénéficiant des colonies de vacances

Nombre des enfants des postiers honorés

lors de la journée du savoir

Nombre des postiers bénéficiant de préts
personnels

Nombre des retraités qui ont été honorés

Nombre d’associations bénéficiant
de subvention de la part de la Poste
Tunisienne

2017 2016

453

448

11

372

333

523

18

olllg elaiv Jl Jasll

Silell daae dedliall daasyall &Ll aac
el pgus (510 ySall (gl cliyl sac

Ausadl] g lly Gamitiall sy el sus
Caneliioll @0 ,<5

eeally d=aiinll tilimoall aace




Méthodologie de I'élaboration

A de I'annuaire statistique

LA COUVERTURE POSTALE

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale
au nombre de points de contact :

Couverture commerciale Population totale(’)
postale =

clanll Jus alacl &unmio

dyoydl abeill

s IS Ayl dylaill Aph Tl olwia) od)

() Ylawl) ploall aa=ll

= Qg dyylailid a2 il

Nombre de points de contact () () Jwaiyl bléi aac

(*) Population totale selon I'institut National de la statistique.

(**) Nombre de points de contact = (Nombre de bureaux de Poste + Nombre d'agences
Colis Postaux + Nombre d'agences RapidPost + Nombre de Centres de distribution
+ Nombre de publipostes).

LA COUVERTURE POSTALE

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale
au nombre de bureaux de poste :

Population totale(")
Couverture postale =

. elnall pihgllaasollwlilan] s Ylaudl aae (%)
e+ &yl pdladiag aac + aplluailta o aae) = Jiaidl bldi aa e (*%)
() duogosl jAloll aac + &joill Al aac + dyaypll agalivallag

wp iho Jal aagpdl absill

: QWL 2y ifo JA) dyy i i<l olwin] ody

() Yl ploall aa=ll

Nombre de bureaux de poste

(*) Population totale selon l'institut Nationale de la statistique.

= aJp Wiho JAJ oyl il
il ilhp aac

elnal pihgll aazollullaa]wina Ylawlldace (%)

2017 clandl Jua
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Méthodologie de I'élaboration
A de |I'annuaire statistique

clanll Jua alacl dyn oo

COURRIER O ol
. Le nombre de courrier ordinaire dans le régime interne : sodalaliplaill oo dyal=)lwlilioll.
Le nombre de courrier dans le régime interne est arrété grace AloicYy odalall pUAll oo Wil xac hd o)
a la machine de tri (OCR) : \wlpoll jro AU pogioll aall e
.Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international : : oJoaJl plAl oo dyal=)lwiliwlioll.
Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international wJoal plAil Lo Aalsdl wilwlpoll xac wlwin ody
est arrété selon les normes de I'Union Postale Universelle. coodl=l syl Al ddoa)l wlenigell winn
TAUX D'ENCADREMENT pbb.ll ]
Le taux d'encadrement est calculé comme suit : s oJWla Ju il du wlurinag rody
Nombre de cadre (ayant un niveau minimum de Bac+4 ou équivalent) (Ualsy Lo ol JsUl Gle 4+ Ujglla 5gio) Wililoyl sac i
Le taux d'encadrement il i
Effectif total de la poste Tunisienne gl iy Ulolell plonllda=ll
SERIE TEMPORELLE Clgiud ! dllw
Le choix s'est porté sur une série formée par les 4 derniéres 6 Al )Vl Wlgiul (Lo YgAii duulin Algic] o
années 2014 -2015-2016-2017 2017-2016-2015-2014
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