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Réseau Commercial de la Poste 01 Al ayyladl aa i

RESEAU COMMERCIAL DE LA POSTE Al Gyl Gl

2016 2015 2014 | 2013

Nombre d'agences Colis Postaux daa pll ag ghall oi¥ISg aac

Nombre de Centres de distribution 259l 3S1ya aac

Nombre de publipostes il dungasdl ST yall aac

Nombre de bureaux informatisés duedle Yl 6 jgaall oyl 1il<a vace
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Réseau Commercial de la Poste 01 Al gyl aa il

REPARTITION DU RESEAU COMMERCIAL DE LA POSTE upll dglaill dAauill &ujgl
PAR GOUVERNORAT EN 2016 2016 6w LOGo LIl LYl LA
o . 1Sa dae
I =) L T P el e
Sao | Pubteoses | dsiuton | " R | e | bureaunce
(s Lo
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abeu
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u
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) dullodl caloaall

Activités financieres
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Cpciiesirancieres [ syl aula) olosa)

EPARGNE POSTAL JLLAMIWLLLA

2016 2015 2014 m
Nombre d’épargnants a la Poste (mille épargnants)
Volume des avoirs [million de dinars)
Nombre de comptes en dinar convertible
Volume des avoirs des comptes en dinar
convertible (million de dinars)

Evolution des avoirs des épargnants
(unité : million de dinars)

(3300 call) (s sAaall dae
()Lizs Ggate) yLaa¥I 3un )i @aa
Jugaill &l jlisally Jas¥l clilus sae

Juoaill (L&l jligally Jaadl cihlas 3au ) @an
(Gliza og4la)

JANI 62yl aan jglni

(liyaygalo: 6aagll)

4378

3941

3716

3542
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Cpciresinancives B syl ilal closs

LES CHEQUES POSTAUX aypl el

2016 2015 | 2014
Nombre de comptes
courants postaux (mille)
Avoir moyen des comptes (en million de dinars)

Nombre de virements a travers le site CCPNet (mille)
Montant des virements a travers le site CCPNet
(million de dinars)

(all) g pall S pladl Eibiluaadl sac

(lizs Ogale) g yll lSpll Saun i Jase
CCPNet doaiy (b yainll aac
(-ali) CCP Net adga yie 3jaioll culilosll sac

CCP Net giign yic 3jaiall cidusaill il
(HLiza (rgala)

Nombre d'adhérents au service CCP Net

Evolution du nombre de comptes

dyupdl dyyladl sbluall aac jglal

courants postaux

(Unité : mille) (waJi: 6aagJl)

2015 1746

2014 1821
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Cpciiesirancieres [ syl aula) olosa)

LES OPERATIONS FINANCIERES VIA Aduiqpialyl Anlioll Aoglaio pic UMoleoll
LA TELECOMPENSATION
(unité : mille opérations) (dalac ali: 5aagll)

2016 2015 2014

dgadall culila=ll sac
dcagoll cilila=ll sac

ddgadoll cl<uihll sac
deagall al<udill sac

dlgadall ¥Luesll aac
dcagall ¥luasll aac

Evolution du nombre des opérations

doglaio pic llaell aac jglaj

via le systéme de la télécompensation

2016 diuw dugiialyNl dnléall
(diloc ali: 5angJl)

en 2016 (Unité : mille opérations)

6 624

7 140

6389

201 6105

[ ANNUAIRE STATISTIQUE clanll gl 00
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Cpciresinancives B syl ilal closs

MANDATS ELECTRONIQUES A L'ECHELLE Al yle duigrialyl Cligall
NATIONALE udibagll

2016 2015 2014

(ali) 38y A Adalell Y eall 22c

(s Ossle) BLEa b Alalall m¥lgall dlin
Gaalsall e 6 yjulall &Y lgall sac

(.all) e-pension daclaiayl

(sLiza ogale) €-peNSion ¥lga alie
Glaadd) gl g2 e 5 yalall Y sall dae
(al) e-bourse lal)

(Lizs 0gale) €-bOUrse ¥lga alie

() g AT tilarnge e 8 yalall ¥Igall sac
Gl alunge e 8 jalall m¥Igall dlia
(liza pgele)

(ad1ga cali) dadg yiSIN =¥ lgall €g0an

(s opate) daig yiSINT Z¥lgall loall dhioll

Nombre mandat minute” (mille)

Montant des mandats minute (millions de dinars)

Nombre mandat e-pension (mille)

Montant des mandats e-pension [million de dinars)
Nombre mandat e-bourse (mille)

Montant mandat e-bourse (million de dinars)
Nombre mandat organismes (mille)

Montant (million de dinars)

Nombre total des mandats életroniques (mille
mandats)

Montant total des mandats életroniques
(million de dinars)

2015 17 081

dugpialNl cuNigall aac gl

Evolution du nombre des mandats I
(@lga i 5aagJT)

éléctroniques (unité : mille mandats)

2014 16718

I 17 009
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Activités financiéres 02 aypudd adlall aloaall

TRANSFERT ELECTRONIQUE D’ARGENT A L'ECHELLE arsnll ole duigrialyl Aol gl
INTERNATIONALE wJoall

2016 2015 2014 2013

Nombre d’opérations de transfert
électronique d’argent via le réseau
Western Union

+  destinés a |'étranger alall L1 5yaka

+  recus de l'étranger &)l (e Baylg

Nombre de mandats Eurogiro :

sl 18aka
&l e Baylg

*  destinés a l'étranger
recus de l'étranger
Nombre de mandats IFS/IMO

destinés a |'étranger

Q)B.” U'I! 3)..\'..4
*  recus de l'étranger LAl (0 Baylg

Total des opérations de Transfert
électronique d’'argent

Montant total des opérations de Transfert

( iz call)dagaill dllie ggann
électronique d'argent (mille de dinars) S &l €03

Evolution du montant des transferts
d’argent recu de l'étranger

dlloJl coygaill Ro jgin

682261 (liga call: aagll) @)LaJl 1o 6ylgJI

(unité : mille dinars)

670 982

679 863

658 549
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Cnciviesirancires [ syl o) olosa)

MONETIQUE GUa__Gill

2016 2015 2014

e-Dinar Smart dsllay
00 134h wyyall jligs o
BON VOYAGE

CTI &éllay

* eDinar Smart
+  DINARPOSTE VISA ELECTRON
+ BON VOYAGE

Carte salaire

Carte CTI

otigill ay ) bl
Gl Sluwbell oilillay o
0)lS yiwlag 13a6 dxlgall mililiagl o

cartes de la Poste Tunisienne
* cartes bancaires

 cartes Visa International et Master Card

dugyialyl clladl ac jglnj

Evolution du nombre de cartes

(Guuigidl gl

électroniques de la Poste Tunisinne

783 985

669 693

558 315

444944
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Activités financiéres aypudd adlall aloaall

CHANGE W nll

2016 2015 2014

Nombre d’opérations 2 alsall sac

Montant des opérations (mille dinars) (ligs call) cdlaleall glia

Nombre d’opérations d'achat et de vente de
devises

alqﬂlsl)ﬁgw ablilae sac

Montant des opérations d'achat et de vente
de devises (mille dinars)

(yligs cali) ddlosll ¢l plig a1y culiloc allia

Répartition activité de change

gqa_lg.ll Wl
Change manuel

W nlld cl 6
Salle de change

[ | ANNUAIRE STATISTIQUE clanll Jods [0
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Cnciviesirancires [ syl o) olosa)

SERVICES NUMERIQUE d_1od Pl l_oaAll
Les paiements électroniques A_tigrinJylvil_cqoall

2016 2015 2014 2013

dnglain agini Lill dyigyiSINI & laill adlga sac
93U Ligall

Nombre de sites de commerce électronique
utilisant la plateforme e-dinar

+ al'échelle Nationale

Gibsll wmall e o

+ & partir de |'étranger lall e o

Nombre total d’opérations de
paiement via Internet

e dugpialyl 6jlail cwlloc aac

UiVl dAaud

726 115

699 726

687 145

692 950
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Cpciiesirancieres [ syl aula) olosa)

SERVICES NUMERIQUE drod Pl Ciloaall
MobiPost JlgaJl@iladl jie ¢iloaAll

2016 2015 2014 2013

*  Nombre d’adhérents

cabAigllaac o

*  Nombre d’opérations Allasll sae e

Nombre des IMF inscrits dans le
systéme Mobispost

b ddb Ainll psall Ligeill ciluuuge aac o
Jloadl &iilgl) yie gaall daglaia

Gyuall (agydll oyih cibilac sac o

0ag il Jlal duguni cililae anc

+  Nombre de versement de micro crédit

Nombre de remboursement de crédit

Evolution du nombre d’adhérents

687 555

560 998

431 392

201 278 407

[ ANNUAIRE STATISTIQUE clanll gl 00
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Cnciviesirancires [ syl o) olosa)

SERVICES A VALEUR AJOUTEE dolAo dord Wld Wloasn
Poste-assurance Al e (ol jaal

2016 2015 2014

“daie” jlaadl mblua sac
(liza all) deagall dlad!

Nombre de comptes d’épargne “Minha”

Montant des avoirs (mille dinars)

“Olabae” jAaN ciblua sac
(HLiza call) deagall il

Nombre de comptes d'épargne “Motmen”

Montant des avoirs (mille dinars)

duiisall agdsll sac
(HLiza call) dgost!

Nombre d’opérations

Commission (mille dinars)

Evolution du Service postassistance
voyage

oAU aulaic dnlaldonA jglaj

82373

69 349

58 650

49414
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Activités financiéres ] adlodl aloaall

SICAV TANIT il wlaw

2016 2015 @ 2014

Montant des actifs (mille dinars) _- (HLisa &) duslall Joua¥

Evolution du nombre d’actionnaires

b vl uw ablwAa aac jglnli

Sicav Tanit

2543

2407

2349

2280
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Ayl caloaall

Services Postaux
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Senicosposave [0 ) o)

TIMBRE POSTE ol &ulglall

19

20,10 18,00

Nombre des émissions 21 alylaal sac

Nombre de timbre poste émis par Ayl ddaay dsiaall dagpdl alghall sac

Uimprimerie de la Poste Tunisienne (million) : i ((gate) Buagll uigill
+ al'échelle nationale 18,10 14,50 SAdlall ggimall Sl o
* au profit des pays étrangers 2,00 3,50 dia¥l Joall 32541 o

Evolution du nombre de timbre poste

deinglldupdigilgiallaacyglai

émis par l'imprimerie de la Poste
Tunisienne (unité : million)

(wgalo:8aagIh quigill yyplldesin

2015 20.70

2014 20.10

20 18.00

[ | ANNUAIRE STATISTIQUE clanll Jods [0
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Sonicosposave [0 ) o2

COURRIER WA___wljoll
Unité : (million d’envoi ) (alusl ya (ygala) : 3angll

Nombre de courrier ordinaire de régime interne 68,13 64,66 Slalall @laill ;8 dgalell bl yoll aae
!\lombre de courrier recommandé de régime 3,50 3,24 ATl oliaill 4 Al | 25l yoll sie
interne i i

Total du courrier de régime interne 71,63 67,90 ol @liaill 8 Skl yall gga2a

Nombre de courrier ordinaire de régime

Aol @llaill s dyalall 23l yall sac
international i i

2,38 2,19 Olall I3 palall o
333 3,36 Al aBayloll

+  destiné a l'étranger
+  recu de l'étranger

Nombre de courrier recommandé de

all qUALH 8 dlaaaall Sidllyall vac
régime international g9l g e He e

+  destiné a l'étranger 0,24 0,25 alall s akall e

*+  recu de |'étranger 0,12 0,11 &l adaylell o
Total du courrier de régime international 6,07 5,91 9l @A (8 Sidlaul jall £9ana
Nombre total de courrier 77,80 73,80 Sl jall laadl sasll
Volume du courrier de régime international 23850 235 (g5 wal) Agall QAL =i5haslyoll @as

(mille kg)

Nombre total du courrier

enlwlpal) (glanJl 212l

(duwlyo ygilo : 5angJl)

(unité : million d’envois)
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Services Postaux

RapidPost

Nombre d’envois (en milliers)
*régime interne
*régime international dont :
*Import
*Export
Nombre d’envois personnalisés (en milliers)
*régime interne
*régime international dont :
*Import
*Export
Nombre total des envois
(EMS +Personnalisé) (en milliers)

Nombre d’entreprises abonnées aux services
de RapidPost

Nombre total de boquets de fleurs
distribués par RapidPost

Répartition de l'activité RapidPost o LAla LA
Régime interne

ANNUAIRE STATISTIQUE
2016

Gyl aloaall

S&—pull i
2,26 79510 769,37 709,60 (s i) galall ol gyl
775 748 688,20 Al pliaill b Eslayll sac *
20,10 21,37 21,40 L“,Jgd." ‘oLl’a.LU L“,.n Shleall sac *
19,70 21 20,30 & lall (ya Baylg *
0,40 0,37 1,08 il Sl dgage *
573,90 626,24 691,40 (itay ) Gadall gapuall agpall
0,50 0,24 0,40 L~,JA|..\.|| ‘oLE\.iJl L“,.n Silsll aae *
574,40 626 691 lgin g.l_g-\." ‘oLE\.i." g.n Silsall aae *
331,74 343 411 Al e Baylg *
262,70 283 280 sl Sl dgage™
Al Le) &fileall | aasll
1369 1395 1401 luaddatiale) Silayll glaadl s
(dany alr)
| a<y da_sleigll =l vuinball
4507 4306 4275 P Ased e diiiellalubel sue
&l
7970 6422 6772 dcleall wayull j9a) SilLs aac

gyl 3l LS Ryjgi

%o

v—Joa Pl A
Régime international

21 3 clanll Juds
2016



Sonicosposave [0

COLIS POSTAUX

(Unité : mille colis)

Nombre de colis de régime interne

Nombre de colis de régime international dont :

* Import
*  Export
Total du trafic des Colis-Postaux

Gyl aloaall

dyagpull aguinl
(ayko cali : 3aagll)

?IAIA.II el ‘“,n agylall sac

g ng..\Jl plaill oo agyhall sac
Bl (e Baylgll e
ol s ulall

daapll agylall £ga20

Evolution des colis-postaux

Ayl agyall aac)glnl

(apla cali: 6aagJl)

(Unité : mille colis)

219.6

208

187

7] ANNUAIRE STATISTIQUE clanll Jods [0
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Services Postaux

o

3 &2yl ciloasll

SERVICES A VALEUR AJOUTEE POUR LES ENTREPRISES Ol g ol 625L) doli o Gord Cilatiloas
Dédouanement Odlguadl ag il

Nombre d'opérations de dédouanement 3090 3843 ol @il Silidae s
Nombre d’entreprises abonnées au service de il daad 4 3adleisll tiligell sac
. . 48 48 = .
dédouanement founi par la Poste Flgaall
Courrier hybride Galo I Ayl

(Unité : million d’ envois ) (Ll yo (ygala: Bangll)

Nombre de courrier traité par la plateforme de

24,7 23,40 @aladl oy ) 23l g0 aac
courrier hybride ®

Nombre d’entreprises abonnées 17 17 dadleioll tiluiugall aac

Service Web Telegram Aol awulyoll

Nombre de télégrammes via WebTelegram (mille)

1335 1335 (all) ol yili ilgll daglain yie &idllpoll ac
107 107  Web Telegram doglriol sagisall ciluugell sac

Nombre d’entreprises abonnées

[ | ANNUAIRE STATISTIQUE clanll Jods [0
2016 2016



Sonicosposave [0 ) o2

PUBLIPOSTAGE Al yie jlaubyl

(Unité : mille envois) (dlusl g cali : 3angll)

Nombre d’envois “sans adresse”

3590 2151 digina pll tibglaoll sac
Nombre de mailings adressés 720 627 diginall dgylgds ¥ cadlal yoll aac
Total du courrier publicitaire 4310 2778 ayladidll Sulyall fgana
Nombre d’entreprises abonnées 447 388 dadlioll tilunngell sac

Evolution des envois publicitaires
2016 (Unité : mille envois)

dyylawyl coduwlyall aac jglai

(dLwlypo ali: 6aagd) 2016 dibw (JNA

3574

3797

4310

2778
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call elemnyl esldig ealoadll §aga

Qualité de service et écoute client
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Qualité de service et écoute client (A 6,5~ cl2nll ldlg viloaa)l 63ga

CENTRE D'APPEL 1828 1828 claill j5)0

2016 @ 2015 = 2014

Activité centre d'appel shaill 3<ya daliss

(m.li) 3..\)|9 .
(..é.ﬁ) 3)4La o
(al) slayall danga €-mail duigyi<ll (Jiluy

+ appels entrants

+ appels sortants

Nombre des réponses par e-mail

Evolution de l’activité du centre
d’appel1828 (unité : mille appels)

1828 claiJl ja10 Inlid jglaj

(daJlao ali:6aag]l1)

897

1020

1392

ANNUAIRE STATISTIQUE 26
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Qualité de service et écoute client A o)~ clnll willlg viloasll 61ga

BUREAU DES RELATIONS AVEC LE CITOYEN 1838 1838 hlgoll &o Wbl LLino

Total des réclamations recus

Services postaux

385

Services financiers 586

*  Qualité de service 208

+ Divers 432
Demandes de renseignements 4142

Répartition de lactivité du BRC

Wloaall ducgi
Qualité de service

qaLise CLlas
Reclamations diverses

gl loaall
Services postaux

Aol iloaAll
Services financiers

ANNUAIRE STATISTIQUE 27
2016

1611 dilsiall ciiSall le 3uyloll SIS ggana

duauypll cleadll e
dlloll loadll o
ciloadll dacgi e
dalide LIS o

Slaldy) call

2016 doadJl cuua nbiill gijgi

clanll Joda
2016



Qualité de service et écoute client (A 6,5~ cl2nll cildlg wiloas)l

SERVICE MPOSTE 61l luwjyl doasd

Nombre de SMS envoyés aux clients des

. 995 H(uall) slayal danga Lania 8yuaill SAluluydl fgase
services (mille):

+ RapidPost 225 oyl aypll o
Chéques postaux 123 dan pll Il o
Mandats électroniques 612 daig yi<INI m¥Igall e
Cartes de paiement électronique 35 9 ASIY) gball oilillay o

Répartition des SMS envoyés par diud doadJl cuua allw)Nl &ijgi

type de service en 2016 2016

&oall wlslay o
Cartes de paiement RapidPost
électroniques

Gy wlayb
Cheéque postaux
[ J

4

Wilgall
Mandats électroniques

ANNUAIRE STATISTIQUE 28 2 elanll gl
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Qualité de service et écoute client A o)~ clnll willlg viloasll 61ga

AUDIT DU CITOYEN SUPERVISEUR

Nombre de visites effectuées par l'équipe du
citoyen superviseur dans le réseau de la Poste
Nombre de remarques positives enregistrés

par le citoyen superviseur

Evolution du nombre de remarques
positives enregistrés par le citoyen
superviseur

ANNUAIRE STATISTIQUE
2016

29 3

567
4 359
4843
4089
3350
4359

s Pl (halgoll §upd iAo

syl solgall a5 4y plé il )3 sae
gy pull ASyll

syl Glalgall 3oyl dpalagdl Siliaadoll sae

Ga36) dulauyl lAn ol 1ac jglai

syl glalgall

clanll Joda
2016



dpintl ajlg ol

Ressources humaines
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Ressources humaines 05

RESSOURCES HUMAINES

Effectif total m 9706
*cadres(bac+4 et plus) 3519
*agents de maitrise(bac+2) 4170
*agents d'exécution(bac) 2017
Taux d’encadrement (%) 36,30
Nombre de recrutements/an 226
*cadres 3
*agents de maitrise 53
*agents d'exécution 170

Répartition du personnel de la Poste

J_|
Cadres

ANNUAIRE STATISTIQUE r 31
2016

Y|

9 005
3519
4436
1050
39,08
313

180
133

il 3ylgol

égpaing )l ajlg.oll

: dapdull aylgall glaadl sasll
( 5iSly 4 +1,9lIS) (sgiue) llo] hiva*®
(24 Lol (59a) ypans’ chinn™
(Liyoll<y (59inn)asais caiun®
() pabo il daass
: alilaiidl egana
o) ciiua*

o “ se %

2016 dpdudl 2jlgall Rijgi

Agents d'execution

.

Agent de maitrise

clanll Joda
2016



Ressouceshumaes [0 api) ool

FORMATION ET RECYCLAGE dUAa1wyllg (ugAaill Ciljga

Nombre de participants aux cycles de

. 2955 2969 St y9 (a5 il y98 b (a8 ylitiall sac
formation et de recyclage :

Nombre de jours de formation 7736 7589 Wl<uuyllg (530Sl @lyf sac
Fonds alloués a la formation (million de dinars) 0,61 0,45 (5Livs ogale) (s9Sill culalaicl

Répartition des actions de formation

il cuun gaigaioll )¢l

2016 2016 ugaill

e poioll (ugAaill
dwAlyioyl duwyaoll
Formation sur internet

AlA51u)q (UgAT Wijga
Formation et recyclage

ANNUAIRE STATISTIQUE g 32 2 clanll Yo
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Ressources humaines 05

L’ECOLE VIRTUELLE DE LA POSTE TUNISIENNE

Personnel inscrit a U'école virtuelle de la

1114

Poste
Nombre d'heures d’enseignement a distance

. 2,50
(mille)
Nombre des e-mails échangés entre les 49
apprenants et leurs tuteurs (mille)
Nombre des agents promus 56

Nombre de Personnel inscrit a l’école virtuelle
de la Poste en 2016

2014

2013

[ ANNUAIRE STATISTIQUE
2016

Ayl ylgol|

WUV daub pe asy (e (oAl

1277

8,50

58

37

apsll dpdalsTa ) dasyuially (igSiall s

(cat) il yi5Y) yae @leill cilebud loall sasll

C9Siall (i ddabiind) dyig yisINT Sl ) sac

(cali) (st yaollg

Oaalill GlgeY aac

uplJ dualyisNl dwjyroJU guigQioll aac jglaj

1057

1114

1277

2016 diuwd

clanll Joda 00
2016



Ressoucestumanes [t apui ool

FORMATION A DISTANCE TRAINPOST TRAINPOST asu (e (poAill doglaio

Nombre d'apprenants au niveau de

TRAINPOST

Nombre d'heures d’enseignement via Internet

1527 1622 TRAINPOST éaglaios (syigSioll aac*

54934 41099 ailiyii¥) e lsill silebal Glaall sasll*

Nombre de pays adhérents a TRAINPOST 123 120 TRAINPOST daglaia ;4 dla yaioll Jgall aac*

a6 dam yaall Lgingl il (sugyall aae

Nombre de cours via TRAINPOST 34 38 TRAINPOST
Evolution du nombre d’apprenants 890 jic ugaiall aac jglni
a TRAINPOST TRAINPOST
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Méthodologie de I'élaboration
de I'annuaire statistique
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LA COUVERTURE POSTALE

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale
au nombre de points de contact :

Couverture commerciale Population totale(’)
postale =
Nombre de points de contact (*)

(*) Population totale selon l'institut National de la statistique.

(**) Nombre de points de contact = (Nombre de bureaux de Poste + Nombre d'agences
Colis Postaux + Nombre d'agences RapidPost + Nombre de Centres de distribution
+ Nombre de publipostes).

LA COUVERTURE POSTALE

Ce ratio est calculé en rapportant la population totale
au nombre de bureaux de poste :

Population totale(")

Couverture postale =
Nombre de bureaux de poste

(*) Population totale selon l'institut Nationale de la statistique.
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de l'annuaire statistique

COURRIER WMl ol
* Le nombre de courrier ordinaire dans le régime interne : ol plAl oo dal)lwililioll «
Le nombre de courrier dans le régime interne est arrété gracea e aloic)Jy ol pUALN b6 Willpell 3ac hpd ody
la machine de tri (OCR) : Muwlpoll jpo AU pogioll aasll
* Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international : : oJoall pUAI o Ayal)l wililoll «
Le nombre de courrier ordinaire dans le régime international i1~ wJoall plAill Lo dyalsdl wilwlpoll aa e wliing od)
est arrété selon les normes de I'Union Postale Universelle. ~ood=l syl Al ddoall wlenlgoll
TAUX D'ENCADREMENT bl @
Le taux d'encadrement est calculé comme suit : : Jla sl duan wliag ody
Nombre de cadre (ayant un niveau minimum de Bac4+ ou équivalent) (Ualsy Lo 9T J8Ul le 4+ Ujgllays59iwo) Wihlndl aac i
Le taux d'encadrement Al daanj
Effectif total de la poste Tunisienne owigil Ay Ulolel) ploall xa=ll
SERIE TEMPORELLE Clgiwl Al Lip
Le choix s'est porté sur une série formée par les 4 derniéres années 6 1Al sy Ul Wilgiul (Lo YgAdi duulin Algic] o
2016-2015-2014-2013 2016-2015-2014-2013
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