
 
 

  

  

                                                                                  
 

AVIS D’APPEL A LA CONCURRENCE N 1/CS/UCA/2024  

MISE EN PLACE D’UN AGENT CONVERSATIONNEL 

CHATBOT 
 

L'Office National des Postes, la direction des achats dans le domaine informatique lance le 
présent Appel à la concurrence sous le N°1/CS/UCA/2024 pour la Sélection d’une Start up pour 

la mise en place d’un Agent Conversationnel (CHATBOT). 

Le présent appel à la concurrence est destiné aux startups compétentes et créatives, labellisés 
« start up Tunisia ». 

 

Les startups intéressés par le présent  Appel à la concurrence peuvent  télécharger en ligne 
gratuitement le cahier des charges ainsi que tous les documents y afférent par consultation du 
site www.poste.tn ainsi que les pages officielles de la Poste Tunisienne sur les réseaux sociaux 
(facebook, tweeter) 

 

Chaque proposition doit comprendre les éléments suivants : 
 

 formulaire N° 1 : présentation de la startup  dûment rempli et signé 

 Formulaire N°2 : Représentant légal dûment rempli et signé. 

 Formulaire N°3 : Fiche d’identification de la Startup 

 Description des Solutions & Services associés : Une explication de la proposition de chatbot 

(ou briques de fonctionnalités), mettant en lumière leurs fonctionnalités, l'architecture 

technique, et la manière dont leurs solutionspeut répondre aux besoins spécifiques 

énoncés. 

 Description des exigences spécifiques de la Solution : la proposition doit inclure une 

explication des aspects de la sécurité des données, la conformité légale, et des exigences 

techniques. 

 Équipe Projet : La présentation des membres clés de l'équipe qui travailleront sur le POC, 

avec une mise en avant de leur expérience pertinente dans des études et projets similaires. 

 
Les propositions seront placées dans une enveloppe fermée et sur laquelle sont obligatoirement 
portées les mentions suivantes :  

 
Les propositions doivent parvenir par voie postale recommandée ou par rapide poste ou 
directement au bureau d’ordre central à l’adresse sus indiquée contre un récépissé de dépôt. Le 
cachet du bureau d'ordre central fait foi. 
 
La date limite de réception des propositions est fixée pour le 05 Avril 2024 à 14h30. 
 
 
 

 
« Ne pas ouvrir Appel à la Concurrence N° 01/CS/UCA/2024» 

Office National des Postes 
Unité Centrale des Achats- Direction des Achats  dans le domaine Informatique 

Bureau d’Ordre Central– Siège social, Rue Hédi Nouira - 1030Tunis 

 

http://www.poste.tn/


 
 

  

 
 

 2024/ل م ن/و م ش/1د عــددعوة للمنافسة  إعلان
 

 "CHATBOT "المتعلق باقتناء وتركٌز منظومة 
 

الإعلان عن الدعوة إلى المنافسة  ، إدارة الشراءات فً مجال الإعلامٌة،ٌعتزم الدٌّوان الوطنً للبرٌد
(. CHATBOT)لفائدة المؤسسات الناشئة لصد التناء وتركٌز منظومة 
 

                  المشاركة الحصول على كرّاس الشّروط بالطّرق التاّلٌة  فًبة الراغ للمؤسسات الناشئةٌمكن 
 :و حسب اختٌارهم

 

 البرٌد  مولععبروالتحّصّل علٌه وبصفة مجانٌةّ لملف الدعوة لى المنافسة المٌام بطلب عن بعد - 
 (facebook, tweeter) أو عبر موالع التواصل الإجتماعً التابعة للبرٌد التونسً www.poste.tn التونسً

 
 :تمدمّ العروض كالآتً

 

هذا الظرف على مختلف  ٌحتويو. ٌجب تضمٌن مختلف الوثائك المكونة للعرض داخل ظرف مغلك -
 . من كراس الشروط6الوثائك التالٌة المنصوص علٌها بالفمرة 

 

  تمدٌم المؤسسة الناشئة ممضً ومختوم : 1الأنموذج رلم
  الممثل المانونً للمؤسسة النائشة  : 2النموذج رلم
  نموذج تعرٌف للمؤسسة الناشئة : 3النموذج رلم
 شرح لممترح : وصف الحلول والخدمات المرتبطة بهاchatbot (أو مجموعات المٌزات) مع ،

تسلٌط الضوء على وظائفها، وبنٌتها التمنٌة، والطرٌمة التً ٌمكن أن تلبً بها حلولها الاحتٌاجات 
المحددة المذكورة 

 ٌجب أن ٌتضمن الالتراح شرحًا للجوانب الأمنٌة للبٌانات : وصف المتطلبات المحددة للحل
. والامتثال المانونً، والمتطلبات الفنٌة

 عرض الأعضاء الرئٌسٌٌن فً الفرٌك الذٌن سٌعملون على إثبات المفهوم : فرٌك المشروع
(POC)مع تسلٌط الضوء على خبراتهم ذات الصلة فً دراسات ومشارٌع مماثلة ،. 

 

إلى العنوان أو مباشرة تصل العروض مغلمة عن طرٌك البرٌد مضمون الوصول أو بالبرٌد السرٌع 
 . حجّة على ذلنالمركزيٌكون ختم مكتب الضبط  و التالً

 

 
 2024/ل م ن/و م ش/1د عــددعوة للمنافسة 

 "CHATBOT "المتعلق باقتناء وتركٌز منظومة 
 

(إدارة الشراءات فً مجال الإعلامٌةّ)الوحدة المركزٌةّ للشراءات   

- مكتب الضبط المركزي
  تونس1030الممر الإجتماعً للدٌوان الوطنً للبرٌد شارع الهادي نوٌرة 

 

 

 

 14س) على الساعة الثانٌة ونصف بعد الظهر 2024 أفرٌل 05حددّ آخر أجل لمبول العروض إلى ٌوم 
 .( دق30و

http://www.poste.tn/
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