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 تقرير�سنوي�حول�النفاذ�إ
ى�الوثائق
 $دارية�بال��يد�التون���

 

 

والذي  ا(داريةالوثائق  إلىتعلق بالنفاذ الم 2011لـسنة  41لمرسوم عدد ا تطبيقا لمقتضيات

ماي  05المؤرخ في  25والمنشور عدد  2011لسنة  54تم تنقيحه وإتمامه بالمرسوم عدد 

التقرير السنوي و 2015الث?ثي الرابع من سنة  التقرير نعرض عليكم في ھذا الصدد  ، 2012

  .2015لسنة 

  : المطالب الواردة على الخلية 

مطلب وحيد   2015الوثائق ا(دارية بالبريد التونسي خ?ل سنة  إلىورد على خلية النفاذ 

  .وتم الرد في اGجال

  :ا�جراءات المتعلقة بدراسة المطالب 

    : ا(جراءات التالية  الوثائق ا(دارية بالبريد التونسي إلىتعتمد خلية النفاذ 

 ب،لقبول المط �

  تسجيل المطلب بالدفتر المخصص لذلك، �

 المطلب وتوجيھه إلى المصالح المعنية،دراسة  �

  المتابعة المستمرة والتنسيق مع المصالح المختصة للحصول على الرد في اGجال، �

الحصول على الرد وتوجيھه إلى صاحب المطلب ومتابعة ھذه العملية والتأكد من  �

 .ا(جابة لصاحبھا لحفظ الملفوصول 

  

  :  حا ت التظلم  

   .النفاذ إلى الوثائق ا(دارية بالبريد التونسي حاZت تظلملم ترد على خلية 

 

 

  

  

 

     النفاذ خلية     

$دارية الوثائق إ
ى  



 

 www.poste.tnللوثائق ا�دارية عبر بوابة البريد التونسي  يا�ستباقالنشر 

 

في إطار نشر الوثائق ا(دارية بمبادرة من البريد التونسي وتعميم المعلومة ونشرھا 

وأھم ا_حداث   الخدمات الجديدة وإدراج باستمرار يتم تحيين موقع الوابلحرفائه وللعموم  

 .بصفة دورية والمستجدات

الوثائق في ما يخص برنامج النفاذ إلى  2015ھذا تقرير _ھم ما تم إنجازه خ?ل سنة 

  .ا(دارية بالبريد التونسي

  

  

  

  .مع فائق التقدير  

  

  

  والس?م                                                                               

                             

                                                                             

  

 الرئيس المدير العام                                             

  للديوان الوطني للبريد                                            

  

  معز شقشوق                                                   

 

 

 

 

 


