
CHEQUES POSTAUX الشيكات البريدية 

Demande d'ouverture d'un C.C.P au profit d'une 
Personne Physique 

 لـائذة الأشخاصجاس معلب ؿخح حساب بشيذي 

Demande d'ouverture d'un C.C.P au profit d'une 
Personne Morale 

  لـائذة االإؤسساث العمىميت و الخاصتسمعلب ؿخح حساب بشيذي جا

Demande d'adhésion au service CCPnet – Personne 
Physique 

  مً ظشؾ الأشخاصCCPNetمعلب اهخشاط في خذمت 

Demande d'adhésion au service CCPnet – Personne 
Morale 

  مً ظشؾ االإؤسساث العمىميت والخاصتCCPNetمعلب اهخشاط في خذمت 

Déclaration sur l'honneur pour un transfert d'argent à 
l'Etranger 

 جصشيح على الششؾ الإً ًشػب في إجشاء جحىيل مالي إلى الخاسج

Specimen de signature pour ouverture d'un C.C.P سهمىرج إمضاء لـخح حساب بشيذي جا  

Demande de procuration de retrait de sommes d'argent 
d'un CCP 

  سجىهيل لسحب ؤمىاٌ مً حساب بشيذي جا

Réclamation au sujet d'un mandat جلذًم شياًت جخص حىالت دوليت 

Déclaration rectificative d'identité du titulaire d'un CCP سجصشيح بخعذًل بعض االإععياث الخاصت بهىيت صاحب حساب بشيذي جا  

Ordre de transfert des sommes d'argent à l'étranger  ٌإرن بخحىيل مالي إلى الخاسج لـائذة العلبت ؤو سجاٌ الأعما... 

Demande de service : 
demande d'un carnet de chèque commercial, d'un carnet 
d'ordre de retrait ou de virement, une attestation de 
main levée... 

 :ظلب خذمت 

الحصىٌ على دؿتر شيياث، الحصىٌ على دؿتر ؤرون بالسحب ؤو بالخحىيل، 

الحصىٌ على هشف حساب الإذة معيىت، الحصىٌ على شهادة في سؿع ًذ على 

   ، حؼيير للب، حؼيير عىىانسحساب بشيذي جا

Ordre de Virement Permanent إرن الإشاهض الاسخؼلاٌ االإالي بخحىيل دائم الإبالؽ ماليت معيىت لـائذة الؼير 

Contrat d'assistance médicale des assurés lors de leur 
voyage hors de la Tunisie 

 علذ جإمين لخىؿير الخؼعيت الصحيت للمساؿشيً خلاٌ جىاجذهم خاسج الىظً

Convention de gestion d'un CCP ساجـاكيت الخصشؾ في حساب بشيذي جا  

MONETIQUE النقديات 

Demande de carte nationale de paiement «DINARPOST 
VISA ELECTRON» 
cette carte permet aux titulaires de CCP de : 
- Retirer de l'argent liquide des Distributeurs 
Automatiques de Billets (DAB)  
- Régler des achats auprès des commerçants affiliés et 
affichant le logo VISA. 

ذ ؿيزا إلىترون»معلب للحصىٌ على بعاكت  جمىً ؤصحاب « دًىاس البرً

ذًت الجاسيت مً  : الحساباث البرً

سحب الأمىاٌ عبر االإىصعاث الآليت للأوساق االإاليت - 

 دؿع ؤمىاٌ بىاسعت الآلاث العشؿيت للذؿىعاث الؤلىتروهيت- 

Demande de carte «e-DINAR SMART » 
cette carte permet aux titulaires de compte virtuel sur 
Internet de : 
- Paiement internet et TPE à concurrence du solde de la 
carte qui ne dépasse pas les 2000 DT. 
- Retrait DAB à concurrence de 300 DT par semaine. 
- Paiement à travers le mobile. 
- Encaissement des bourses par les étudiants. 
- Encaissement des pensions de retraite. 
- Permettant un suivi des transactions en toute 
transparence (SMS, Internet, DAB) 

جمىً ؤصحاب « الذًىاس الؤلىترووي سماسث»معلب للحصىٌ على بعاكت 

: الحساباث الاؿتراضيت مً 

اسخخلاص الأهترهاث والذؿع بىاسعت الآلاث العشؿيت في حذود سصيذ البعاكت - 

 دًىاس  2000االإخىؿش الزي لا ًخجاوص 

ذًت والبىىيت في حذود -  سحب الىلىد مً االإىصعاث الآليت للأوساق االإاليت البرً

  دًىاس في الأسبىع300

Demande de carte «Bon Voyage» 
cette carte permet à son porteur lors de son séjour à 
l'étranger de : 
- Régler des achats auprès des commerçants affiliés et 
affichant le logo VISA. 
- Retirer de l'argent auprès des Distributeurs 
Automatiques de Billets (DAB/DAP) affichant le logo 
VISA. 
- Retirer de l'argent de tous les guichets des banques 
affichant le logo VISA. 
- Réservation sur internet d'hôtel à l'étranger. 

جمىً صاحب البعاكت خلاٌ « Bon Voyage»معلب للحصىٌ على بعاكت 

: إكامخه بالخاسج بئهجاص العملياث الخاليت 

اث عبر الآلاث العشؿيت لذي الخجاس االإىخشظين حاملي علامت -  اسخخلاص االإشترً

ؿيزا 

سحب الأمىاٌ بشبابيً االإؤسساث االإاليت المجهضة بالآلاث العشؿيت والحاملت - 

لعلامت ؿيزا 

 الحجض عبر شبىت الأهترهاث للإكامت بالنزٌ بالخاسج- 

Achat de carte «Bon Voyage»  ششاء بعاكت«Bon Voyage» 

Contrat «Bon Voyage»  علذ للإهخخاب في خذمت«Bon Voyage» 

 
طّ
  اائة االمطبوات اابوجة لللئبو  اابوبوة وعل االخ
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Demande de carte «CTI» 
permet à son porteur exclusivement le paiement ,au 
niveau des sites web étrangers acceptant les cartes 
MasterCard, des transactions liées aux domaines des TIC, 
de l’enseignement, des études, de consultation et de la 
recherche 

« CTI»معلب الحصىٌ على البعاكت الخىىىلىجيت الذوليت 

 باالإىاكع الأجىبيت التي جلبل بعاكاث الأهترهاثجخىٌ لحاملها الذؿع حصشيا عبر 

مسترواسد،لاهجاص االإعاملاث االإخعللت بمجالاث جىىىلىجيا االإعلىماث والاجصالاث 

 والخعليم والذساساث والاسدثماس والبحىر

Recharge de carte «CTI»  شحً بعاكت«CTI» 

Operations effectuées sur carte «CTI» Achat/ 
Reactivation/Renouvellement 

 حعىيض/ججذًذ/حشؼيل / ششاء « CTI»العملياث االإىجضة على بعاكت 

EPARGNE الادخار 

Demande d'ouverture d'un Compte d'Epargne Postale ظلب ؿخح حساب ادخاس بشيذي 

Demande de remplassement d'un carnet d'Epargne 
Postale en cas de sa perte ou de la fin de ses pages 

 ظلب حعىيض دؿتر ادخاس في حالت ضياع الذؿتر ؤو هـاد جميع ؤوساكه

Déclaration de Versement dans un Compte d'Epargne 
Postale 

 جصشيح بئًذاع مبالؽ ماليت بذؿتر ادخاس بشيذي

Demande de cloture d'un Compte d'Epargne suite au 
décès de son titulaire 

 بشيذي إزش وؿاة صاحبه ظلب ػلم حساب ادخاس

Demande de retrait de sommes d'argent d'un Compte 
d'Epargne Postale 

 معلب سحب مبالؽ ماليت مً دؿتر ادخاس بشيذي

Demande de cloture d'un Compte d'Epargne Postale بشيذي ظلب ػلم حساب ادخاس 

Déclaration de perte d'un reçu de dépôt جصشيح بضياع وصل إًذاع مبلؽ مالي بحساب ادخاس ؤو إًذاع دؿتر ادخاس 

Déclaration de perte d'un livret d'Epargne Postale بشيذي إعلام بضياع دؿتر ادخاس 

Procuration de retrait de sommes d'argent d'un Compte 
d'Epargne Postale 

 جىهيل لسحب ؤمىاٌ مً حساب ادخاس بشيذي

Déclaration rectificative d'identité du titulaire d'un 
Compte d'Epargne Postale 

 جصشيح بخعذًل بعض االإععياث الخاصت بهىيت صاحب حساب ادخاس بشيذي

Demande de souscription «MINHA» 
permet après une période d’épargne et à travers des 
versements périodiques, de constituer un capital 

« مىحت»معلب اهخخاب في علذ 

لاث دوسيت ظيلت ؿترة الادخاس  جيىيً سؤسماٌ مً خلاٌ الليام بخنزً

Demande de souscription «MOTMEN» 
permet à travers des versements périodiques pendant 
une durée d’épargne de constituer un capital retraite 

« معمان»معلب اهخخاب في علذ 

لاث دوسيت ظيلت ؿترة الادخاس ويصشؾ االإبلؽ  جيىيً سؤسماٌ عبر الليام بخنزً

 االإذخش عىذ نهاًت هزه االإذة

Actualisation des données personnelles des titulaires de 
Compte d'Epargne Postale 

بلىغ سً )جحيين بعض االإععياث الصخصيت لأصحاب حساباث ادخاس بشيذي 

 (...الششذ، صواج باليسبت للمشؤة 

Actualisation des adresses personnelles des titulaires de 
Compte d'Epargne Postale 

ذي  جحيين عىاويً ؤصحاب حساباث الادخاس البرً

Demande d'ouverture d'un compte «SICAV TANIT» pour 
personne physique 

 لصخص ظبيعي« سيياؾ جاهيذ»معلب ؿخح حساب 

Demande d'ouverture d'un compte «SICAV TANIT» pour 
personne morale 

 لصخص معىىي « سيياؾ جاهيذ»معلب ؿخح حساب 

Demande de Souscription «SICAV TANIT»  سيياؾ جاهيذ»معلب اهخخاب» 

Demande de Rachat «SICAV TANIT»  سيياؾ جاهيذ»معلب إعادة ششاء» 

Demande d'adhésion au Pack "Ena Tounsi"  ؤها جىوس ي"معلب اهخشاط في باكت" 

CERTIFICATIONS ELECTRONIQUES شجادات ااصاد ة الإلكتر نية 

Fiche de renseignements relatifs au demandeur du 
Certificat Elecronique personnel pour les personnes 

بعاكت اسشاداث جخعلم بعلب الحصىٌ على شهادة مصادكت إلىتروهيت 

 شخصيت لـائذة الأشخاص

Fiche de renseignements relatifs à une demande de 
Certificat Electronique personnel pour les organismes 

بعاكت اسشاداث جخعلم بعلب الحصىٌ على شهادة مصادكت إلىتروهيت 

 شخصيت لـائذة االإؤسساث

Fiche de renseignements relatifs à une demande 
d'assistance technique en matière de Certifications 
Electroniques pour les personnes et les organismes 

بعاكت اسشاداث جخعلم بعلب مساعذة ؿىيت في مجاٌ االإصادكت الؤلىتروهيت 

 لـائذة الأشخاص و االإؤسساث

COLIS POSTAUX اللمر د البريدية 

Déclaration en douane جصشيح دًىاوي 
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http://www.poste.tn/formulaires/doc/CE/61_Assistance_technique_CE.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/CE/61_Assistance_technique_CE.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/CE/61_Assistance_technique_CE.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/CE/61_Assistance_technique_CE.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Poste_colis/cn23_Declaration_en_douane.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Poste_colis/cn23_Declaration_en_douane.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Poste_colis/cn23_Declaration_en_douane.pdf


 

Contrat d'abonnement (poste-colis)  
ce contrat permet la collecte et / ou à la remise des Colis 
postaux à domicile et tout autre besoin négocié entre la 
Poste Tunisienne et l'Abonné en matière des colis 
postaux.  
Les frais de ces prestations seront honorées par l'Abonné 
dans la quinzaine à compter de la date de la réception 
des factures y afférentes. 

ذًت  :  علذ اشتران في خذماث العشود البرً

ؤو إًصاٌ /جمع و: ًديح للحشيف الخمخع بخذماث جىاسب سػبخه هزهش منها الأهم 

ظشودهم باهخظام مً ؤو إلى ملشاث السىنى ؤو العمل، و ًيىن حسذًذ معاليم 

 . ًىما مً جاسيخ اسخلام ؿىاجيرها15هزه الخذماث في ظشؾ 

Bulletin d'expédition - Régime interne  هظام داخلي- بعاكت إسساٌ ظشد 

RAPID POSTE البريد السريع 

FO/EX/32 
Commande de bouquet fleurs de la Poste 

FO/EX/32 

ذ   معبىعت اسساٌ او اسخلام باكت وسود: ظلبيت صهىس البرً

FO/CO10 Contrat d'abonnement (Rapid Postes)  
Ce contrat permet au client : 
- La collecte régulièrement, de son courrier à domicile, 
- La collecte de son courrier après l'installation du 
système Business Rapid-Pos BRP, 
- La collecte de son courrier sur appel téléphnique , 
- Un paiement déffiré à la fin de chaque moi, 
- Tout autre besoin négoicié entre Rapid-Poste et le client 

FO/CO10 

ذ السشيع  علذ اشتران في خذماث البرً

:  ًديح هزاالعلذ للحشيف الخمخع بخذماث جىاسب سػبخه هزهش منها 

جمع مشاسلاجىم باهخظام مً ملشاث السىنى او العمل، جمع مشاسلاجىم على 

 .ازش مياالإت هاجـيت و ًيىن حسذًذ معاليم هزه الخذماث في نهاًت ول شهش

Service Transit 

 خذماث العبىس 

ذ السشيع للخخليص الذًىاوي لعيىاجىم  معلب اشتران في خذمت العبىس لذي البرً

 مً اليسيج واللىاصم وكعع الؼياس

COURRIER ااراسلات 

Abonnement à une boîte postale au profit de personnes 
ou d'organismes 

 اشتران في صىذوق بشيذي لـائذة الأشخاص و االإؤسساث

Ordre de Réexpédition de courrier d'une adresse à une 
autre 

 (مً عىىان كذًم إلى عىىان آخش جذًذ)إرن بئعادة الخىجيه مشاسلاجىم 

Dépôt d'un envoi recommandé إًذاع مشاسلت مسجلت لضمان وصىلها 

Avis de réception du courrier ou paiement d'un mandat 
ou versement d'un montant d'un mandat dans un CCP 

ل مبلؽ حىالت بحساب بشيذي جاس  إعلام بئسخلام مشاسلت ؤو بذؿع حىالت ؤو بخنزً

Réclamation concernant un envoi en régime interne   الذاخليشياًت حىٌ مأٌ بعيثت بشيذًت في الىظام  

http://www.poste.tn/formulaires/doc/Poste_colis/fo%EF%80%A2co%EF%80%A210_contrat_abonnement_Poste_Colis.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Poste_colis/cp2_Bulletin_Expedition_interne.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Poste_colis/cp2_Bulletin_Expedition_interne.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/rapid/fo-ex-32.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/rapid/fo-ex-32.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Rapid/fo-co-10-rapid.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Rapid/fo-co-10-rapid.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Rapid/fo-co-10-rapid.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Rapid/fo-co-10-rapid.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Rapid/formulaire_transit.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Rapid/formulaire_transit.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/courrier/1_Location_boite_postale.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/courrier/1_Location_boite_postale.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/1_Location_boite_postale.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/1_Location_boite_postale.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/2_ordre_de_reexpedition.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/2_ordre_de_reexpedition.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/2_ordre_de_reexpedition.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/3_Depot_envoi_recommande.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/3_Depot_envoi_recommande.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/3_Depot_envoi_recommande.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/4_Avis_envoi_recommande.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/4_Avis_envoi_recommande.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/4_Avis_envoi_recommande.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/4_Avis_envoi_recommande.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/5_Reclamation_envoi_recommande.pdf
http://www.poste.tn/formulaires/doc/Courrier/5_Reclamation_envoi_recommande.pdf

