
  

 

  

  

  

  

  

 

  المعلومةࡧإڲʄالنفاذࡧإجراءاتࡧدليلࡧ

 واݍݰصولࡧعلٕڈا
 

  
  

  

  
  :أɸدافࡧالدليلࡧ

ٱڈدفࢫɸذاࢫالدليلࢫإڲʄࢫضبطࢫלجراءاتࢫࢫ  

المتعلقةࢫبكيفيةࢫالنفاذࢫإڲʄࢫالمعلومةࢫوآجالࢫالردّࢫ

 .طرقࢫوآجالࢫالطعن علٕڈاࢫوتحديد

  

  : المرجعࡧالقانوɲيࡧ

 2016ــددࢫلسنةࢫ22القانونࢫכسا؟ۜܣࢫعـ

 يتعلقࢫباݍݰقࢫࢫ2016مارسࢫࢫ24مؤرخࢫࢭʏࢫࢫ

الرائدࢫالرّس׿ܣࢫ(   ࢭʏࢫالنفاذࢫإڲʄࢫالمعلومة

والصادرࢫبتارʈخࢫࢫ26لݏݨمɺورʈةࢫالتوɲسيةࢫعددࢫ

  .)  2016مارسࢫࢫ29

 : المطبوعاتࡧالمتعلقةࡧبحقࡧالنفاذࡧإڲʄࡧالمعلومة

 ،ࢫالمعلومةʄمطلبࢫالنفاذࢫإڲ 

 م
ّ
 . مطلبࢫالتظل

تحميلࢫواستغلالࢫنموذجࢫمطلبࢫࢫوʈمكن

مࢫالنفاذࢫ
ّ
منࢫموقعࢫوࢫنموذجࢫمطلبࢫالتظل

 : دالوابࢫللديوانࢫالوطۚܣࢫلل؄في

http://www.poste.tn 
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  : المفاɸيمࡧ .1

  :يقصدࢫبالمصطݏݰاتࢫالتاليةࢫماࢫيڴʏࢫ

 ماࢫ: المعلومةࡧɺلࢫمعلومةࢫمدونةࢫمɠ 

 ɠانࢫتارʈخɺاࢫأوࢫشɢلɺاࢫأوࢫوعاؤɸاࢫ

 والۘܣࢫأنتجɺاࢫأوࢫتحصلࢫعلٕڈاࢫ

 ال؄فيدࢫالتوɲؠۜܣࢫࢭʏࢫإطارࢫممارسةࢫ

  .ɲشاطھ
  

 ࡧالمعلومةʄشرࢫالمعلومةࢫ:  النفاذࡧإڲɲ 

  بمبادرةࢫمنࢫال؄فيدࢫالتوɲؠۜܣࢫواݍݰقࢫࢭʏࢫ

 .الغ؈فاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫبطلبࢫ

ࢫأوࢫمعنوي،ࢫ : الغ؈فࡧʏلࢫܧݵصࢫطبيڥɠ  

  غ؈فࢫال؄فيدࢫالتوɲؠۜܣࢫالذيࢫبحوزتھ

 . المعلومةࢫوطالبࢫالنفاذࢫإلٕڈاࢫ
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I –ࡧالمعلومةʄإجراءاتࡧتقديمࡧمطلبࡧالنفاذࡧإڲ  
   : طلبالمتقديمࡧ-1

لديوانࢫالوابࢫلࢫوقعمنموذجࢫالموضوعࢫعڴʄࢫذمّةࢫالعمومࢫبطبقاࢫلل
  http://www.poste.tn: لل؄فيدالوطۚܣࢫ

 :أوࢫȖعم؈فࢫمطلبࢫعڴʄࢫورقࢫعادي،ࢫيتضمنࢫࢫ
  ،טسمࢫواللقبࢫوالعنوانࢫ:  الɴسبةࢫللܨݵصࢫالطبيڥʏب-
  الȘسميةࢫטجتماعيةࢫوالمقرࢫ، : الɴسبةࢫللܨݵصࢫالمعنوي بࢫ-
التوضيحاتࢫاللازمةࢫبالɴسبةࢫللمعلومةࢫالمطلوȋةࢫمعࢫتحديدࢫصيغࢫ -

  .النفاذ
 النفاذࡧإڲʄࡧالمعلومةࡧࡧمطلب إيداع-2
بـالمقرࢫالضبطࢫالمركزيࢫمباشرةࢫلدىࢫمكتبࢫʏللديوانࢫࢫטجتماڤ  

مࢫوجوȋاࢫࢭʏࢫالغرض،ࢫ
ّ
  الوطۚܣࢫلل؄فيد،ࢫمقابلࢫوصلࢫʇسل

ال؄فيدࢫمضمونࢫالوصولࢫمعࢫלعلامࢫبالبلوغ،ࢫأوࢫ  
بالبلوغ،ࢫࢫלعلامبالفاكسࢫمعࢫأوࢫ  
يأوࢫɲفࢫبالنفاذࢫ( ال؄فيدࢫלلك؅فو

ّ
معࢫלعلامࢫࢫ)ونائبھاݍݵاصࢫبالمɢل

  . بالبلوغ
ونࢫɢࢫطالبࢫالنفاذࢫ الديوانࢫالوطۚܣࢫلل؄فيدلاࢫيʄملزماࢫبالردࢫعڴ  

المعلومةࢫ صلةࢫبنفسصورةࢫتكرارࢫمطالبھࢫالمتّ  مرةࢫواحدةࢫࢭʏ أك؆فࢫمن
  .دونࢫموجب

 :صيغࡧالنفاذࡧإڲʄࡧالمعلومةࡧ-3
ࢫذلكࢫإضراراࢫ٭ڈاʏان،ࢫماࢫلمࢫيكنࢫࢭɢࢫع؈نࢫالمʄלطلاعࢫالمباشرࢫعڴ  
 ةأوࢫȋܦݸࢫورقيةࢫمنࢫالمعلومةࢫالمطلوɲࢫ أخذࢫ، 

 انأوࢫࢫɢܦݵةࢫالك؅فونية،ࢫعندࢫלمɲࢫʄࢫ اݍݰصولࢫعڴ، 
ࢫمقتطفاتࢫمنࢫالمعلومةأوࢫʄاݍݰصولࢫعڴ.  
  : المعلومةࡧحقࡧالنفاذࡧإڲʄاستȞناءاتࡧ -4
 : المعلومةࢫالۘܣࢫتݏݰقࢫضرراࢫبــ -أࢫ
ࢫכمنࢫالعامࢫأوࢫبالدفاعࢫالوطۚܣࢫأوࢫبالعلاقاتࢫالدوليةࢫفيماࢫيتصل -

 ٭ڈما،
  حقوقࢫالغ؈فࢫࢭʏࢫحمايةࢫحياتھࢫاݍݵاصةࢫومعطياتھࢫالܨݵصيةࢫ -

 .وملكيتھࢫالفكرʈة
  المعلومةࢫالۘܣࢫتتضمّنࢫبياناتࢫٮڈمࢫɸوʈّةࢫכܧݵاصࢫالذين -ب

 .عنࢫتجاوزاتࢫأوࢫحالاتࢫفساد قدّمواࢫمعلوماتࢫ٭ڈدفࢫלبلاغࢫ
  المعلومةࢫالمشمولةࢫجزئياࢫباستȞناءࢫمنصوصࢫعليھࢫ٭ڈذاࢫالقانون  -جࢫ

  نࢫالنفاذࢫإلٕڈاࢫإلاࢫȊعدࢫݯݨبࢫاݍݨزءࢫالمعۚܣࢫبالاستȞناءࢫمۘܢࢫفلاࢫيمكࢫ
  .ذلكࢫممكناࢫɠان

  
  
  
  
  
  
  
  

  :  عڴʄࡧمطلبࡧالنفاذ الردّ ࡧجالآ   -5

ࢫأجلࢫʏخࢫࢫ20 ࢭʈؠۜܣيوماࢫمنࢫتارɲالمطلبب توصلࢫال؄فيدࢫالتو  

 . تارʈخࢫتܶݰيحھ منࢫأو ࢫ

 ࢫʏةست݀ݨاليט  تݰالا عندࢫاݍ ساعة 48أجلࢫࢭ  )ʄحياةࢫ تأث؈فࢫعڴ

  . )ܧݵصࢫأوࢫعڴʄࢫحرʈّتھࢫ

 ࢫʏטختصاصࢫلعدمأيامࢫࢫ5أجلࢫࢭ.   

ʏانأيامࢫعندࢫطلبࢫࢫל ࢫ10أجلࢫ ࢭɢࢫع؈نࢫالمʄطلاعࢫعڴ.  

ࢫاࢫʏورةࢫبالنقطت؈نࢫࢫجالך لتمديدࢫࢭɠالمذوࢫ    

  معلومات اݍݰصولࢫعڴʄࢫعدّةࢫࢭʏࢫصورةࢫطلب أيامࢫ10بـࢫ

  .الديوانࢫالوطۚܣࢫلل؄فيدلدىࢫࢫ

 ʏبأيࢫوسيلةࢫت؅فكعلامࢫطالبࢫالنفاذࢫلإ يوماࢫࢫ15أجلࢫ ࢭ  

  والمنصوصࢫعلٕڈاࢫنقوصةالمبياناتࢫاللتوف؈فࢫࢫأثراࢫكتابيّا،ࢫ

   .منࢫɸذاࢫالقانون ࢫ12و10بالفصل؈نࢫࢫ

 ࢫʏةࢫقدࢫسبقࢫࢫ45جلࢫأࢭȋانتࢫالمعلومةࢫالمطلوɠيوماࢫإذاࢫ  

  صاحبࢫالنفاذࢫإعلامتقديمɺاࢫمنࢫالغ؈فࢫȊعنوانࢫسريࢫمعࢫ

  .بذلكࢫ

   :المعاليمࡧالمستوجبةࡧ --76

  .النفاذࢫإڲʄࢫالمعلومةࢫمجاɲي -

  فإنھࢫلاࢫيتمࢫࢫصارʈفجملةࢫمنࢫالمإذاࢫتطلبࢫتوف؈فࢫالمعلومةࢫ -

Ȗةسليمࢫالوثائقࢫȋارࢫبماࢫيفيدࢫدفعࢫالمقابلࢫالمطلوɺإلاࢫعندࢫטستظ.  

  

  

 

 

 

 

  
  
  
  
  

II   – إجراءاتࡧالتظلمࡧوالطعون.  
  التظلمࡧ1
   :تقديمࡧمطلبࡧالتظلم-أ

يمكنࢫلطالبࢫالنفاذࢫإڲʄࢫالمعلومة،ࢫࢭʏࢫصورةࢫاع؅فاضھࢫعڴʄࢫقرارࢫ
  .الوطۚܣࢫلل؄فيدالديوانࢫ العام المدير الرئʋس لدىأنࢫيتظلمࢫࢫ،الرفض

مࡧ
ّ
 : تقديمࡧمطلبࡧالتظل

مࢫالموضوعࢫبالموقعࢫالوابࢫ* 
ّ
لديوانࢫالوطۚܣࢫلباعتمادࢫنموذجࢫمطلبࢫالتظل

 ،http://www.poste.tn: لل؄فيد
 أوࢫتحرʈرࢫمطلبࢫعڴʄࢫالورقࢫالعادي،* 

مࡧ مطلب كيفيةࡧإيداع
ّ
 :التظل

مࢫوجوȋاࢫࢭʏࢫالغرض،مباشرةࢫبمكتبࢫالضبطࢫالمركزي،ࢫ*
ّ
 مقابلࢫوصلࢫʇسل

 أوࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فيدࢫࢫمضمونࢫالوصول،*
 أوࢫعنࢫطرʈقࢫالفاكس،*
 . pdg@poste.tnأوࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫ*

 : آجالࡧالتظلمࡧبࡧ
 اليمكنࢫلطالبࢫالنفاذࢫإڲʄࢫالمعلومة،ࢫ  -  

ّ
مࢫلدىࢫالرئʋسࢫالمديرࢫالعامࢫتظل

  . قرارࢫالرفضإعلامھࢫبࢫيوماࢫالۘܣࢫتڴʏࢫ20 ࢭʏࢫأجل لديوانࢫالوطۚܣࢫلل؄فيدل
-  ّʄسࢫال يتوڲʋࢫأجلࢫالمديرࢫالعامرئʏ10( الردّࢫࢭ ( 

ّ
مࢫأيامࢫالمواليةࢫلتارʈخࢫȖسل

م
ّ
  .ࢭʏࢫךجالࢫرفضاࢫضمنيّاࢫهʇعت؄فࢫعدمࢫردّ ࢫو ࢫمطلبࢫالتظل

  الطعون -2
  : أمامࡧɸيئةࡧالنفاذࡧإڲʄࡧالمعلومةࡧالديوانࡧالوطۚܣࡧلل؄فيد الطعنࡧࡩʏࡧقرارأࡧ

ʏخࢫتبليغھࢫبقرارࢫالرفض) 20(أجلࢫلاࢫيتجاوزࢫࢫࢭʈونࢫإمّاࢫ.يوماࢫمنࢫتارɢʈو :  
ࢫصورةࢫرفضھࢫللقرارࢫالمتخذࢫࢫʏࢫالمعلومةࢫࢭʄيئةࢫالنفاذࢫإڲɸمباشرةࢫلدىࢫ

 ،بخصوصࢫمطلبࢫالنفاذࢫإڲʄࢫالمعلومة الديوانࢫالوطۚܣࢫلل؄فيدمنࢫطرفࢫ
ࢫقرارࢫرفضࢫʏسࢫالمديرࢫالعامࢫࢫمطلبࢫالتظلمࢫمنࢫقبلࢫالطعنࢫࢭʋالرئ
  ،لديوانࢫالوطۚܣࢫلل؄فيدل
ࢫقرارࢫالرفضࢫالضمۚܣࢫلمطلبࢫالتظلمࢫوذلكࢫعندࢫعدمʏࢫردّ  الطعنࢫࢭ

 .أيام) 10(خلالࢫأجلࢫعشرةࢫࢫلديوانࢫالوطۚܣࢫلل؄فيدلالرئʋسࢫالمديرࢫالعامࢫ
  :الطعنࡧࡩʏࡧقراراتࡧɸيئةࡧالنفاذࡧإڲʄࡧالمعلومة  ب 

الطعنࢫࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫلل؄فيديمكنࢫلطالبࢫالنفاذࢫإڲʄࢫالمعلومةࢫأوࢫ
ࢭʏࢫࢫ،ستȁنافياࢫأمامࢫالمحكمةࢫלدارʈةإࢭʏࢫقرارࢫɸيئةࢫالنفاذࢫإڲʄࢫالمعلومةࢫ

  .بقرارࢫالɺيئةيوماࢫمنࢫتارʈخࢫלعلامࢫ) 30(أجلࢫلاࢫيتجاوزࢫالثلاث؈نࢫ
 

.  

  

  

 

 

مة
لو

لمع
ʄࡧا

ࡧإڲ
اذ

نف
ࡧال

تࡧ
ءا

را
ج

لࡧإ
لي

د
 

ڈاࡧ
علٕ

لࡧ
صو

ݍݰ
وا

ࡧعـ
ۜܣ

ا؟
כس

نࡧ
نو

قا
ࡧال

ب
س

ح
22

ةࡧ
سن

دࡧل
ــد

20
16

 

 


