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Politique de qualité ISO 9001

Tunis le Juin 2021
Engagement, Confiance, performance pour une
meilleure Qualité

La poste tunisienne opére dans un environnement
concurrentiel, et en méme temps elle est chargée par
I'Etat - en tant qu'institution publique - de fournir les
services postaux universels (les services de base) sur tout
le territoire national. A cet effet elle est appelée a
I'évaluation et a I'amélioration continue de la qualité de
ces services et ce pour répondre a ces engagements
envers les normes internationales de qualité.

A cet effet, et afin d'avoir la capacité de fournir le service
postal public qui répond aux attentes des clients et des
autres parties concernées de maniére satisfaisante, la
Poste Tunisienne s'engage a mettre en place
progressivement un systéme de management de la
qualité conforme a la norme I1SO 9001 version 2015 au
niveau des structures postales tel que déterminer dans la
liste ci-jointe.

Cette action de déploiement du SQM prend en compte
I'environnement, le contexte et les enjeux internes et
externes d'ou la Poste Tunisienne est existée. Pour cela
cette politique repose sur les axes suivants:

- Amélioration continue du pourcentage de satisfaction
des clients et autres parties prenantes,

- Mesurer la performance et I'efficacité des structures du
postales,

- Développer les capacités professionnelles et motiver le
personnel,

- offrir les moyens et les conditions de prévention et de
protection contre les risques et notamment ceux qui sont
liés aux systémes des TIC,

- Mettre a la disposition toutes les énergies et les
ressources qui conduisent a la modernisation et au
développement des services postaux en réponse aux
attentes et aux besoins des clients, notamment la
mobilisation des compétences professionnelles
nécessaires

- Mettre en place des moyens de communication et de
dialogue avec les principales parties prenantes
concernant leurs attentes et leur offrir les informations
nécessaires dans le respect des principes et des valeurs.

En conséquence, et dans le cadre des efforts d'extension
du systéme qualité, qui comprend la liste des structures
mentionnées sur ce site web, La Poste Tunisienne,
représentée par tous ses cadres et agents impliqués par
ce processus de SMQ, s'engage pour adhérer aux efforts
nécessaires pour la mise en ceuvre de la politique qualité
et a son application de la part de tous les agents afin
d'assurer la pérennité de ce systeme pour surmonter les
défis et atteindre les divers objectifs relatifs a la
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