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Convention de la gestion du Pack "Ewa Zouns"

Articlel : Contenu du Pack "Ewa Zeunsc"

- Le titulaire du Pack "Ewa Zeanec" bénéficie automatiquement des produits financiers
de base suivants :

« Compte courant en devise

« Compte d’épargne en dinars convertibles

« Carte internationale liée au compte courant en devise

« Service CCP Net pour la gestion des comptes et le suivi des opérations a distance.

- Le Pack est une offre globale dont les composantes constituent un tout indissociable.

Article 2 : Bénéficiaires du Pack "Eva Toaunsc"

- Le bénéfice du statut d’un personne physique tunisienne résidente a 1’étranger conformé-
ment aux textes réglementaires en vigueur.

- La conformité aux conditions générales de droit commun relatives aux contrats.

- Le remplissage de la demande d’adhésion.

- La signature de la convention de gestion du Pack.

Article 3 : Les avantages du Pack "Ewa Zouusc"
- La gratuité de tenue du compte en devise et le bénéfice automatique d’une carte
internationale pour faciliter les transactions a I’intérieur de la Tunisie et a I’étranger, ainsi
que pour éviter les fluctuations du taux de change en dinar.
- La gratuité de tenue du compte d’épargne en dinars convertibles avec une rémunération
des dépdts et une exonération de tous impdts et taxes.
- La gratuité des virements inter-compte du Pack.
- La garantie des virements a I’étranger via les organismes internationaux conventionnés
avec la Poste Tunisienne avec des tarifs réduits.
- Le bénéfice d’un taux de change billets préférentiel.
- La gratuité des retraits effectués par la carte internationale via DAB sur tout le réseau de
la Poste Tunisienne.
- La sécurité et la disponibilité des fonds déposés.
- Le bénéfice du service messagerie m-Post.
- Le bénéfice d’une boite postale numérique Mail Post.

Article 4 : Tarifications appliquées

- Le Pack "Ewa Teans" est soumis au prélévement automatique d’une taxe déduite du

compte en devise.

- Le renouvellement annuel du Pack se fait automatiquement suite déduction de la taxe y

afférente.

- Des commissions liées aux virements vers les comptes bancaires, les paiements via

internet et TPE, les retraits via les DAB sont fixées selon la convention interbancaire.
Article 5 : Conditions liées au compte courant postal en devise

-Le compte courant est ouvert dans la devise choisie par le client.

-Le versement ne peut étre effectué qu’en devises déclarées en douane et par le client lui

méme.

-Le compte est soumis aux dispositions réglementaires en vigueur relatives aux comptes

en devises.

- Le client peut effectuer toutes les opérations liées a son compte a n'importe quel bureau

de poste offrant le service de change manuel de devises sans plafond maximum.

- Les retraits en dinars du compte sont effectués selon les taux de change du jour appliqués

par la Poste Tunisienne.

- Le retrait du compte a ne peut étre accepté que par le titulaire du compte ou par un

mandataire légal sur la présentation d’une piece d’identité originale et valide apres avoir

rempli et signé I’imprim¢ y afférent.

- Le titulaire du compte peut mandater une ou plusieurs personnes majeures résidentes en

Tunisie pour effectuer des retraits de son compte suite présentation d’une procuration

légalisée.

- Cette procuration peut étre interrompue soit par le titulaire, soit par le mandataire ou en

cas de cloture du compte.

- La Poste Tunisienne informe le titulaire du compte de toute saisie arrét ou opposition

administrative frappant son compte conformément aux dispositions du code des procédures

civiles et commerciales et du code de la comptabilité publique Postale.

Article 6: Conditions liées au compte d’épargne postale en dinars
convertibles

- D’ouverture du compte d’épargne en dinars convertibles est soumise aux dispositions
réglementaires en vigueur.

- Le client est appelé a verser un montant préliminaire en devises déclarées en douane et
déterminé selon les procédures en vigueur. Un livret d’épargne lui est remis en contrepartie
- Le client peut effectuer toutes les opérations liées a son compte a n'importe quel bureau
de poste offrant le service de change manuel de devises

- Le montant minimum de chaque dép6t et le montant maximum de chaque retrait est
déterminé selon la réglementation en vigueur.

- Les versements sont acceptés en devises déclarées en douane.

- Les versements sont effectués par le titulaire du compte lui-méme moyennant une
déclaration de versement remplie et signée.

- Le retrait du compte ne peut étre accepté que par le titulaire du compte ou par un
mandataire 1égal sur la présentation du livret d’épargne, d’une piéce d’identité originale
et valide et aprés avoir rempli et signé la quittance de retrait.

- Le titulaire du compte peut mandater une ou plusieurs personnes majeures résidentes en
Tunisie pour effectuer des retraits de son compte suite présentation d’une procuration
légalisée,

- Cette procuration peut étre interrompue soit par le titulaire, soit par le mandataire ou en
cas de cloture du compte.
- Aucun retrait ne peut étre effectué sur le compte si le livret d’épargne est perdu, le
titulaire du compte assume la responsabilité entiére de toutes les conséquences résultantes
de la perte, du vol ou de toute utilisation illégale de son livret tant qu’il n’a pas informé
immédiatement la Poste Tunisienne.
- La Poste Tunisienne assure le blocage instantané¢ du compte suite a la déclaration de
perte par le client auprés d’un bureau de poste informatisé.
- La Poste Tunisienne informe le titulaire de toute saisie arrét ou opposition administrative-
frappant son compte conformément aux dispositions du code des procédures civiles et
commerciales et du code de la comptabilité publique.
Article 7: Conditions liées a la carte internationale
- La carte internationale est adossée au compte courant postal en devise.
- Un code confidentiel composé de quatre (4) chiffres est remis au client pour les retraits
DAB et les paiements via TPE et internet et pour l'acces en ligne a I’espace réservé au
client au niveau du site électronique de la Poste Tunisienne www. e — dinar. poste.tn.
- La carte est utilisée pour effectuer les opérations de retraits via DAB a I’intérieur de la
Tunisie en dinar et a I’étranger en devise dans la limite du plafond maximum hebdoma-
daire déterminé par la Poste Tunisienne tout en tenant compte des tarifs y afférents.
- La carte est utilisée pour effectuer les opérations de paiement des achats via TPE ou
internet en Tunisie et a 1’étranger dans la limite du solde du compte.
- Le porteur de la carte assume la responsabilité entiere de toutes les conséquences
résultantes de la perte, du vol ou de toute utilisation illégale de sa carte tant qu’il n’a pas
declarer immédiatement a la Poste Tunisienne.
- La Poste Tunisienne assure le blocage instantané de la carte suite a la déclaration de
perte par le porteur aupres de n’importe quel bureau de poste informatisé, via internet ou
appeler le centre d’appel 1828.
- Le titulaire du compte peut mandater une personne majeure résidente en Tunisie pour
retirer la carte aprés avoir rempli et signé I’imprimé y afférent.
Article 8: Confidentialité et sécurité
- La Poste Tunisienne est tenue de garder secrétes les informations relatives aux comptes
et au titulaire du pack, sous réserve des exceptions prévues par la législation en vigueur,
ainsi elle est tenue de garantir la sécurité de toutes les opérations réalisées sur les comptes.
Article 9 : Modification des données personnelles du client
- Le client doit aviser la Poste Tunisienne par écrit et contre décharge, de toute modifica-

tion concernant les informations déclarées lors de I’adhésion au Pack "Ewa Teaunsd".

Article 10 : Lutte contre le blanchiment d’argent et le financement
du terrorisme
- Le client est tenu de fournir a la Poste Tunisienne tous les renseignements précis sur
I’origine et la destination des fonds et sur 1’objet des transactions inhabituelles, dans tous
les cas ou la Poste Tunisienne le juge nécessaire et ce en application de la législation
relative a lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme,
Article 11 : Réception des réclamations
- Les réclamations sont acceptées au niveau des bureaux de poste ou a travers le centre
d’appel 1828.
- Aucune réclamation n’est admise concernant les opérations datées de plus de trois ans.
Article 12 : Durée de la convention
Cette convention est renouvelable automatiquement chaque année tant qu’aucune des
deux parties n’a pas demandé sa résiliation.
Article 13 : Modification des conditions de la convention
- La Poste Tunisienne se réserve le droit de modifier les articles de la convention qui

seront portés a la connaissance du client titulaire du Pack "Ewa Zousoc"
- En cas d’opposition, le client peut demander la résiliation de son contrat dans un délai
de 30 jours a compter de la date de la notification des modifications.

Article 14 : Résiliation de la convention

- La Poste Tunisienne peut résilier la convention "Ewa Teansc" et mettre fin aux
avantages qui y sont associés dans les cas suivants:

» En cas d’inobservation par le client de I’'une des obligations prévues dans la présente
convention en général ou a 1’un des produits composant le Pack

* En cas de retour définitif du client et de modification de son statut de non résident
(le client n’est plus considéré comme TRE)

- Le client peut résilier la convention moyennant une demande déposée aupreés d’un
bureau de poste ou envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception dans un
délai de deux(2) mois avant la date de renouvellement annuel.

Lu et approuvé

Signature du client

CENTRE D’APPEL : 1828
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