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CONVENTION DE GESTION D’UN COMPTE COURANT POSTAL

Article premier : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les conditions générales et particuliéres régissant
le compte courant postal (CCP) ouvert par la Poste Tunisienne au profit de son client dénommé
ci-aprés « titulaire » et ce conformément aux textes réglementaires en vigueur relatifs au CCP.

Article 2 : Conditions d’ouverture du compte

La Poste Tunisienne ouvre un compte CCP a toute :
= Personne physique majeure agée de 18 ans ou plus moyennant une piéce d’identité valide
avec la présentation et la signature des piéces nécessaires,
= Personne physique mineure émancipée agée de 16 ans ou plus moyennant une piéce
d’identité valide avec la présentation et la signature des piéces nécessaires ,
= Personne morale moyennant un dossier juridique et la signature des formulaires spécifiques.
Lors de I'ouverture d’un compte, chaque titulaire doit déclarer élire domicile a ’adresse indiquée
sur la demande d’ouverture. Cette adresse doit étre celle de son domicile fixe.

Article 3 : Procuration

Le titulaire peut mandater une ou plusieurs personnes majeures et capables de faire
fonctionner son compte sur présentation d’'une procuration légalisée.

Ce mandat peut étre interrompu soit par le titulaire, soit par le mandataire ou dans d’autres cas
spécifiques (déceés, incapacité, cléture du CCP).

Article 4 : Fonctionnement du CCP

Le titulaire est tenu de mouvementer son CCP d’une facon réguliére et rendre disponible le solde
suffisant pour ’exécution des ordres de it et le prélé 1t des frais et commissions.
Le CCP doit toujours présenter un solde positif. A cet effet, tout débet constaté suite a
quelconque opération doit étre régularisé sans délai afin d’éviter tout recours.

Article 5 : Produits et services de base

= Relevé de p aux per
le CCP est mouvementé,

physiques titulaires de CCP chaque fois

Extrait de compte journalier aux personnes morales et comptables publiques titulaires
de CCP chaque fois le CCP est mouvementé,

Relevé d’identité postale nationale (RIP) et internationale (IBAN) servi au titulaire a I'ouverture
du CCP et a sa demande,

Réalisation des opérations de dépét et de retrait des fonds en espéces dans n’importe quel
bureau de poste,

Réalisation des virements sur ordre du titulaire ou a son profit,

Domiciliation des effets de

ce pour encai it,

Encaissement des chéques postaux et bancaires,

Domiciliation des factures (STEG, SONEDE, ...) pour paiement,

Réalisation des opérations de prélevement sur CCP,

Réalisation des opérations de virement d’office de compte a compte, a échéance et montant
déterminés d’avance.

Article 6 : Moyens de retrait et de paiement

= L’ordre de retrait ou de virement (ORV): remis au titulaire, a sa demande, pour réaliser des
opérations de retrait et de virement.

Le chéque postal : remis au titulaire, a sa demande, en respectant la réglementation en
vigueur régissant I'octroi de carnets de chéques. Les lois r aI’émission des ché
sans provision lui sont pleinement applicables.

La Formule isolée de retrait : mise a la disposition du titulaire aux bureaux de poste pour
réaliser des opérations de retrait.

» Les Cartes de retrait et de paiement : soumises aux conditions générales d’utilisation
stipulées dans le contrat spécifique qui les concernent.

Article 7 : Services électroniques liés au CCP

= CCPNet : Un service de consultation et de gestion du CCP sur Internet.
L’abonnement au service se fait moyennant une demande d’adhésion spécifique et
conformément aux conditions générales d’utilisation disponibles au niveau du site
www.ccpnet.poste.tn

AUDIOPOST : Un serveur vocal qui permet au titulaire de consulter le solde et I’extrait de son
CCP via les codes d’accés inscrits sur les relevés mensuels.

SMS (M-POST) : Un service de messagerie électronique qui permet au titulaire de recevoir un
SMS de notification sur les opérations liées au compte (débit, crédit, nouveau solde,
disponibilité de carnet ou carte...).

MAILPOST : Une boite postale numérique sur Internet qui permet au titulaire de recevoir des
notifications sur les opérations liées au compte (extrait journalier, nouveau solde,relevé

mensuel...) ainsi que d’autres services fournis par la Poste Tunisinne.

L’obtention d’'une adresse électronique se fait a travers le site www.mailpost.tn

Article 8 : Tarification

Le titulaire autorise la Poste Tunisienne a prélever sur son CCP toutes les commissions
réglementaires liées aux opérations réalisées et les frais relatifs a la gestion du CCP.

Article 9 : Opposition au paiement suite perte ou vol d’un moyen de paiement
La responsabilité de la Poste Tunisienne n’est engagée qu’aprés avoir été informée, par un écrit,
de la perte ou du vol du moyen de paiement.

-a-: Perte ou vol d’'un chéque / Ordre de Retrait ou de Virement (ORV)

La demande d’opposition doit étre signalée immédiatement a la Poste Tunisienne par un écrit
appuyé d’une attestation de perte délivrée par les autorités de Police compétentes.

-b - : Perte ou vol d’une carte de retrait et de paiement

La demande d’opposition est soumise aux conditions générales d’utilisation stipulées dans le
contrat spécifique qui concerne la carte.

Article 10 : Réception des réclamations

A récl ion n’est

concernant les opérations datées de plus de trois (3) ans.
Article 11 : Saisie arrét et opposition administrative

Le titulaire du compte est informé de toute saisie arrét ou opposition administrative
frappant son compte conformément aux dispositions respectives du code des procédures civiles,
et commerciales et du code de la comptabilité publique.

Article 12 : Lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme

En i relative a la lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme, le titulaire est tenu de fournir a la Poste Tunisienne tous les|

de la

renseignements précis sur l'origine et la destination des fonds et sur I'objet des
transactions inhabituelles, dans tous les cas ou la Poste Tunisienne le juge nécessaire.

Article 13 : Confidentialité et sécurité

La Poste Tunisienne est tenue de garder secrétes les informations relatives au titulaire, sous
réserve des exceptions prévues par la législation en vigueur.
La Poste Tunisienne est tenue de garantir la sécurité de toutes les opérations réalisées sur le CCP.,

Article 14 : Modification des données personnelles du titulaire

Le titulaire doit aviser la Poste Tunisienne immédiatement par écrit et, contre décharge, de toute
modification concernant les informations déclarées lors de I'ouverture du et

tout changement d’adresse.

Article 15 : Durée de la convention
La présente convention est a durée indéterminée sauf résiliation par I'une des deux parties .

Article 16 : Modification des conditions de la convention
La Poste Tunisienne se réserve le droit d’introduire les modifications qu’elle juge nécessaires sur
les conditions de la présente convention et d’en informer le titulaire.

Article 17 : Cléture du CCP

La cléture ne peut étre effectuée qu’apres :

= La restitution par le titulaire de tous les moyens de paiement (formules chéques, cartes,

de paiement associées au CCP, ...) en sa possession.

= Leréglement des frais et commissions dus a la Poste Tunisienne.

= L’apurement du solde du CCP.
Le titulaire s’engage a respecter ces dispositions et assumera pleinement sa responsabilité quant
aux ordres de paiement qu’il a émis. La Poste Tunisienne ne répond nullement de I'inexécution
des ordres de paiement qui lui parviendraient aprés la cléture du compte.
-a-: Cléture demandée par le titulaire
La cléture se fait par le titulaire en déposant, contre décharge, le formulaire « Demande de service »
disponible au niveau des bureaux de poste.
-b -: Cl6ture en cas de déceés du titulaire
La cloture est réalisée suite demande de I'un des héritiers ou du notaire chargé de la succession.
Apres la cloture, la somme correspondante au solde du CCP net des commissions de la Poste|
Tunisienne est transmise aux héritiers ou au notaire chargé de la succession.
Si le CCP est débiteur, les héritiers sont tenus de rembourser le débit pour éviter toutes suites
judiciaires.
- c -: Cloéture des CCP inactifs
Le CCP qui accuse un solde débiteur suite prélevement des frais de tenue de compte et qui
n’enregistre aucune opération effectuée par son titulaire pendant une période de 3 ans, sera|
cléturé automatiquement sans aucun préavis.
Le CCP qui accuse un solde créditeur et qui n’enregistre aucune opération effectuée par son
titulaire pendant une période de 10 ans, sera cléturé aprés 6 mois de la date d’envoi d’un préavis,
recommandé avec accusé de réception au titulaire .

Nom et prénom du client ............eevviiiiiniiiiiiiniini s
Signature autorisée du titulaire, précédée de la mention « Lu, approuvé et

recu un exemplaire de la convention de gestion d’un compte courant postal»

Signature de I’'agent ayant assuré I'ouverture du CCP

Cachet bureau

l de poste —I

L

* Cette convention doit étre conservée au dossier d’ouverture du CCP et un exemplaire doit étre délivré au client.

CENTRE D’APPEL : 1828

www.poste.tn / ) @poste_tn

1828 : £)aill X 4



