


CONDITIONS GENERALES

Le présent contrat, catégorie 9, est régi par le code des assurances tel que promulgué par la loi N° 92-24
du 9 mars 1992, les textes qui I’ont modifié ou complété, les conditions générales, le traité N°1233001
avec I'Assisteur «Allianz Global Assurances»ainsi que les conditions particuliéres au contrat.
DEFINITIONS
Assureur : La CARTE sise lot BC4 Centre urbain Nord Cité Mahrajene -1082- Tunis, Téléphone
171 184 000, RC N° : 000205 MP 000
Assuré : La personne indiquée sur ce contrat.
Accident garanti : Tout événement soudain, imprévu et violent pouvant survenir a 1’assuré, a
I’exception des blessures et maladies causées intentionnellement par ce dernier ainsi que toute
tentative de suicide.
Maladie garantie : toute détérioration soudaine et imprévue de la santé, certifiée par une autorité
médicale compétente.
Voyage* : les premiers 90 jours de tout voyage hors du pays de résidence principale (La Tunisie)
de I’assuré dans la limite de la période du contrat.
* si la durée d’un seul voyage dépasse 90 jours, ’assuré n’est assisté que pendant la période de
couverture qui ne peut en aucun cas dépasser les 90 jours.
OBJET DU CONTRAT
Les garanties objet du présent contrat couvrent 1’assuré pendant son voyage hors du pays de sa
résidence principale (La Tunisie) et ce, pour la période de couverture indiquée sur le contrat.
La CARTE s’engage en cas de réalisation du risque a payer aux bénéficiaires les prestations
prévues aux contrats.
L'assisteur «Allianz Global Assurances» s’engage a mettre en ceuvre les prestations d’assistance
telles que définies ci-apres en cas d’accident et/ou de maladie garantis.
GARANTIES
Garantie 1
Prise en charge du transport de 1’assuré vers un centre médical le mieux approprié, en cas
d’accident ou de maladie garantis.
Garantie 2
Prise en charge des frais médicaux, pharmaceutiques, chirurgicaux et d’hospitalisation engagés
suite & un accident ou a une maladie ayant un caractére imprévisible, survenant pendant la durée
de validité du contrat, et ce, a concurrence de 50 000 € ou son équivalent en dinars tunisiens.
Exclusions liées a la garantie 2
» Les frais encourus en Tunisie ou sans 1’accord préalable de 'assisteur .
» Les premiers 13,04 €, ou leurs équivalent en dinars tunisiens de chaque réclamation.
» Les frais de soins dentaires supérieurs a 45,89 € ou leurs équivalents en dinars
tunisiens.
» Les dépenses couvertes par une autre police d’assurance antérieure ou par la
sécurité sociale.
« Les frais de prothéses : optiques, dentaires, acoustiques, fonctionnelles,
esthétiques.
« Les frais de cure thermale ou de séjour en maison de repos.
» Les dépenses non médicales (Taxi, Restauration, Journaux, ...).
o Le traitement procuré autre que par un médecin qualifié.
e Les frais de rééducation.
« Les états de grossesse apres le 68m¢ mois.
o Les états de grossesse (et complications) a partir de la 32éme semaine, 1’interruption
volontaire de grossesse, 1’accouchement et les fécondation in vitro et leurs conséquences.
o Les frais de secours d’urgence, les frais de recherche, les frais de transports
primaires, a I’exception des frais d’évacuation sur piste de ski.
Garantie 3 :
Prise en charge des frais de transport de la dépouille mortelle en cas de déces suite
accident ou maladies garanties. Le montant maximum des frais pris en charge est de
7648 € ou leurs équivalents en dinars tunisiens.
Exclusions liées a la garantie 3 :
Les frais d’inhumation, d’embaumement et de cérémonie ne sont pas pris en charge.
Garantie 4 :
Garantie en cas de la perte des bagages de 1’assuré (sacs de voyage, valises, objets et
effets personnels) pendant 1’acheminement par une entreprise de transport a
concurrence du capital fixé a 500 euros.
Exclusions liées a la garantie 4 :
Vétements portés, marchandises, biens consommables, especes, cartes de crédits,
cartes a mémoire, billets de transports, matériels téléphoniques, dvd, alarmes, jeux
vidéos et accessoires, fourrures, titres de de toute nature, stylos, briquets, documents
enregistrés sur bandes ou films, documents et valeurs en papier de toutes sortes,
collections et matériels de caractere professionnel, clés, lunettes, jumelles, lentilles de
contact, protheses et appareillages de toute nature, matériels médicaux, médicaments,
denrées périssables.
RESILIATION ET MODIFICATIONS
Aucune demande de résiliation ou de modification ne sera acceptée apres un délai
maximal de 7 jours a compter de la date de souscription. Cette demande s’effectue au
niveau du bureau de poste.
Le montant de la prime restituée (montant de la souscription net de 4 dinars) sera viré a
un compte courant postal ou bancaire dont le RIP/RIB sera communiqué par le client.
COMPETENCE ET PRESCRIPTION
Toute action dérivant du contrat est prescrite dans un délai de deux ans a compter de
I’événement qui y donne naissance et ce, dans les conditions prévues par I’article 14
du code des Assurances.
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