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Nom et Prénom de l’assuré ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  �����������	��
��
�  
Date de naissance �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  ������������  
N° du téléphone �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  �������� ���  
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Du ������������������������������������������������������������������� �� 
Au  �������������������������������������������������������������������  ��� 
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������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �������       

Période de couverture �������	
���
��������Tarif (en dinars)� � �	
��������� �
� jours 15,500 ���
��  

1� jours 1�,000 �������  
	
 jours 2�,000 	
�����  
60 jours 2�,000 �������  
90 jours 3�,000 �������  

 

Pour pouvoir bénéficier des garanties de votre contrat, il est 
obligatoire de contacter l’assisteur                                 au 
00.33.�1.42.99.64.82 en lui indiquant : 

���������	
�������	���������� ���� !
�"���#��$ ����% ��&�'��(�   
                              � )'��*��� �+���� ,��.82.64.99.42.01.3300�

��-�.��/��

- Le numéro de votre contrat  �� ���#���+���
- Le numéro de téléphone de l’endroit où vous vous 

trouvez �� 0��12�!�2���3 -���1������4 ��5��+� 

- Le Numéro de la convention : 600051 �� 	
+�'�����+���/600051 
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� �� ���� !"���#���$�����%������&�'����(�%��������#���
�#����#��������)����
�* ����!"�+ �, %����- �.������#�/�)�%�����������01�(������&���

��2�������"3��
��2�!� ���"9520071000 

� ��'��#� !"�- �!4���(%2����������' ���������01��)�#��%�#������
- J'accepte de souscrire à ce contrat et de bénéficier des avantages prévus dans la convention conclue entre La Poste 

Tunisienne & La CARTE N° 9520071000 
- Je reconnais avoir pris connaissance de l’extrait des Conditions Générales figurant au verso de ce contrat. 

����&����5�* �3
$ #��22�0
���$ �����������0#���� 
Signature du souscripteur (précédée de la mention lu et approuvé)
��

 
��

�0��%���
�"�5�* �3 
Signature de l'agent de guichet 

Fait  au bureau de poste   

En date du  
Matricule de l’agent   
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N° du CONTRAT�������������������������������������������������������� ����������  
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Centre d’appel 1828 

 

 
(216) 71 355 022 

 
00.33.01.42.99.64.82 

Im
prim

é téléchargé par internet
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Ce contrat est régi par le code des assurances tel que promulgué 
par  la loi 92-24 du 9 mars 1992, ainsi que les conditions générales 
MF n° 324/9 du 06/01/97 et le traité avec                                    sous le 
numéro 600051� 

Les garanties objet de ce contrat couvrent l’assuré pendant son 
voyage hors du pays de sa résidence principale (La Tunisie) et ce, 
pour la période de couverture indiquée�sur le contrat. 

                              s’engage à mettre en œuvre les prestations 
d’assistance telles que définies ci-après en cas d’accident et/ou de 
maladie garantis. 

DEFINITIONS 
- Accident garanti : tout évènement soudain, imprévu et violent qui 

peut survenir à l’assuré, à l’exception des blessures et maladies 
causées intentionnellement par ce dernier ainsi que toute tentative 
de suicide. 

- Maladie garantie : toute détérioration soudaine et imprévue de la 
santé, certifiée par une autorité médicale compétente. 

- Voyage* : les premiers 90 jours de tout voyage hors du pays de 
résidence principale de l’assuré dans la limite de la période du 
contrat. 

* si la durée d'un seul voyage dépasse 90 jours, l’assuré n'est assisté que pendant la 
période de couverture qui ne peut en aucun cas dépasser les 90 jours.  

GARANTIES 

Garantie 1 : Prise en charge du transport de l’assuré vers un centre 
médical le mieux approprié, en cas d'accident ou de maladie garantis. 

Garantie 2 : 
Prise en charge des frais médicaux, pharmaceutiques, 

chirurgicaux et d’hospitalisation, engagés suite à un accident ou d’une 
maladie ayant un caractère imprévisible, survenant pendant la durée 
de validité du contrat, et ce, à concurrence de 30 000 �. 

Exclusions liées à la garantie 2 
• Les frais encourus en Tunisie ou sans l’accord préalable de 

l'assisteur 
• Les premiers 13,04 � de chaque réclamation. 
• Les frais de soins dentaires supérieurs à 45,89 �. 
• Les dépenses couvertes par une autre police d’assurance ou par la 

sécurité sociale. 
• Les frais de prothèses : optiques, dentaires, acoustiques, 

fonctionnelles, esthétiques. 
• Les frais de cure thermale ou de séjour en maison de repos.  
• Les dépenses non médicales (Taxi, Restauration…).  
• Le traitement non procuré par un médecin qualifié. 
• Les frais de rééducation. 

Garantie 3 : La prise en charge des frais de transport de la dépouille 
mortelle en cas de décès suite accident ou maladie garantis. Le 
montant maximum des frais pris en charge est de        7 648 �. 

Exclusions liées à la garantie 3 : Les frais d’inhumation, 
d’embaumement et de cérémonie ne sont pas pris en charge. 

RESILIATION : La résiliation du contrat s’effectue au niveau du 
bureau de poste dans un délai maximal de 7 jours à compter de la date 
de souscription.  
Aucune demande ne sera acceptée après ce délai. 
Le montant restitué (montant de la souscription net de 4 dinars) sera 
viré à un compte courant postal ou bancaire dont le RIP/RIB est 
communiqué par le client. 

PRESCRIPTION : Toute action dérivant du contrat est prescrite 
dans un délai de deux ans à compter de l’évènement qui y donne 
naissance et ce, dans les conditions prévues par l’article 14 du code 
des Assurances. 
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