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Le présent contrat, catégorie 9, est régi par le code des assurances tel que promulgué par la loi N° 92-24 du 9 mars 1992, les textes qui I’ont modifié ou complété, les

conditions générales, le traité N°07-905-570 avec 1'Assisteur «L’EUROPEENNE D’ ASSURANCES VOYAGES»ainsi que les conditions particuliéres au contrat.
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Période de Couverture duazilf Bie
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Pour bénéficier des garanties de votre contrat, il est impératif «)Li.m‘X\ uyo‘\.ﬂ agm’X\» = JLai¥) Coy q@Sade cillosy glas)
de contacter «[”EUROPEENNE D’ASSURANCES VOYAGES» préalablement 0033146435020 @d))) le duasds @iy L;l., plall J.s
a toute intervention de votre part au 0033146435020 en indiquant : 1S3 )
- Le numéro de votre contrat @Ssdc @by -

- Le numéro du traité: 07-905-570 07-905-570 : aslsX) <8, -

- L’adresse et le numéro de téléphone de 1’endroit ou F,S,JLAQU “:5[6“ F@Sﬁs-'"siﬂ -
vous pouvez étre joint
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La Poste Tunisienne & Assurances CARTE N° 9520111000.

Je reconnais avoir pris connaissance des Conditions 9520111000 sae yealal) Bslely yalill

Générales figurant au verso de ce contrat. Lasl) 1ig) anliaa ) aglell lagyadl Ll sl u.iL g
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compte auquel ma carte est ratachée des sommes avancées a ;
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I’étranger par la compagnie d’assurances sous forme de

dépannage en especes.
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Conditions Générales d’utilisation de la carte internationale « Bon Voyage »

Articlel : Objet de la carte

La Poste Tunisienne met a la disposition de ses clients dénommés « porteurs », une
carte internationale, dénommée «Bon Voyage». Les porteurs de cette carte
bénéficient de garanties d’assurance, lors de leur voyage hors de la Tunisie,
conformément aux conditions stipulées dans le contrat spécifique qui les concerne.
Article2 : Utilisation de la carte

La carte « Bon Voyage » permet a son porteur, lors de son séjour a I'étranger de:
2-1: Régler des achats aupres des commercants affiliés et affichant le logo VISA.
2-2: Retirer de l'argent auprés des Distributeurs Automatiques de Billets
(DAB/GAB) affichant le logo VISA.

2-3 : Retirer de I’argent aupres de tous les guichets des banques affichant le logo
"VISA" et munis d'un Terminal de Paiement Electronique.

2-4 : Réservation sur Internet d’hotels a I’étranger.

Article 3 : Délivrance de la carte

3-1: la Poste Tunisienne délivre la carte, aprés acceptation de leur demande, aux
clients bénéficiaires de 1’allocation touristique.

3-2: La carte est strictement personnelle, elle ne doit étre utilisée que par le titulaire
de la carte lui-mé&me, et son porteur doit y apposer sa signature des sa réception.
3-3: La carte est délivrée moyennant le paiement d'une cotisation annuelle.

3-4: Le porteur autorise la Poste Tunisienne a débiter le compte auquel la carte est
rattachée de tous frais, commissions et taxes y afférents.

3-5 : Le porteur autorise la Poste Tunisienne a débiter le compte auquel la carte est
rattachée du montant du dépannage cash recu a I’étranger aupres de 1’assurance.
Article 4 : Code confidentiel

4-1: Un code personnel est communiqué confidentiellement & chaque porteur de la
carte. Ce code constitue un moyen d'acces pour l'utilisation des Distributeurs
automatiques de billets de banque et des terminaux de paiement électronique.

4-2: Le porteur est tenu de conserver sa carte et ne pas divulguer son code confiden-
tiel. La divulgation du code confidentiel n’engage pas la responsabilité de la Poste
Tunisienne, le porteur en assume 1’entiere responsabilité.

4-3: En cas de perte ou d’oubli du code confidentiel, le porteur peut réclamer son
code auprés de la Poste Tunisienne.

Article 5 : Utilisation de la carte pour le retrait de devises aupres des
DAB/GABs affichant le logo VISA"

5-1: La carte peut &tre utilisée pour des retraits de devises aupres de tous les
DAB/GAB: affichant le logo "VISA" dans la limite du solde de la carte.

5-2: Les montants enregistrés par les Distributeurs Automatiques de Billets de banque
sont portés dans les délais d'usage au débit du compte auquel la carte est rattachée.
5-3: Tout retrait de devises aupres des DAB/GABs est soumis a une commission telle
que fixée par la réglementation en vigueur.

Article 6 : Dispositions spécifiques aux appareils automatiques

6-1: Les enregistrements des terminaux (DAB, TPE ou bien serveur monétique) ou
leur reproduction sur un support informatique constituent la preuve des opérations
effectuées au moyen de la carte et la justification de leur imputation au compte sur
lequel cette carte fonctionne.

6-2: La Poste Tunisienne et I'établissement gestionnaire de 1'appareil ne sauraient
étre tenus responsables des conséquences de 1'impossibilité pour le porteur de la carte
d'utiliser celle-ci suite au fonctionnement défectueux des appareils, de leur non-fonc-
tionnement ou de leur mauvaise utilisation; Ces différents cas peuvent entrainer
l'altération ou la rétention de la carte.

Article 7: Utilisation de la carte pour retrait de devises aupres des guichets des
établissements financiers affichant le logo "VISA"

7-1: La carte peut étre utilisée pour des retraits de devises aupres de tous les guichets
des établissements financiers affichant le logo "VISA" et munis d'un Terminal de
Paiement Electronique.

7-2: Tout retrait de devises aupres des guichets des établissements financiers est
soumis a une commission telle que fixée par la réglementation en vigueur.

7-3: Tout retrait de devises aupres des guichets des €tablissements financiers est
constaté au moyen d'un ticket d'opération TPE.

Article 8 : Utilisation de la carte pour le paiement aupres des commercants
affichant le logo "VISA"

8-1: La carte est un moyen de paiement qui ne doit étre utilisé que pour régler des
dépenses réellement effectuées.

8-2: Chaque dépense est constatée par l'introduction du code confidentiel.

8-3: Le porteur autorise expressément la Poste Tunisienne a débiter son compte du
montant de tout ticket ainsi que des frais et commissions y afférents.

8-4: Les paiements par carte sont effectués selon les conditions et procédures en
vigueur chez les commercants qui ont la faculté de demander la présentation d'une
piece d'identité du porteur de la carte.

Article 9 : Engagement du porteur de la carte

9-1: Le Porteur s'engage a utiliser sa carte « Bon Voyage » a l'étranger en respectant
la réglementation des Changes en Tunisie et celle relative aux allocations
touristiques, et ce, dans la limite du solde disponible au niveau du compte auquel est
rattachée la carte.

9-2: Le porteur s’engage a ne pas utiliser sa carte sur Internet sauf pour la réservation
d’hotels a I’étranger.

LA POSTE TUNISIENNE, un souci constant pour mieux vous servir

9-3 : L’avance de fonds a I’étranger n’est autorisé que si le solde du compte auquel est
rattachée la carte le permet et ce sans dépasser le montant maximum mentionné au
niveau du contrat d’assurance.

9-4 : Le porteur s’engage a ne pas disposer d’une autre carte d’allocation touristique.
Article 10 : Changement d'adresse et renonciation a I'utilisation de la carte

10-1 : Le Porteur de la carte s'engage a communiquer a la Poste Tunisienne par écrit
ses éventuels changements d'adresse.

10-2 : Des que le porteur n'a plus l'intention d'utiliser sa carte, il est tenu d'informer la
Poste Tunisienne par écrit et la restituer immédiatement. Il n'a aucun droit a une
restitution méme partielle de sa cotisation.

Article 11: Durée de validité de la carte, renouvellement, retrait de la carte
11-1: La carte comporte une durée de validité dont I'échéance est inscrite au recto.
11-2: A la date d'échéance, la carte fera I'objet d'un renouvellement sur demande du
client.

11-3: Les services liés a la carte « Bon Voyage » sont renouvelés annuellement en cas
d’un voyage a I’étranger moyennant le paiement d’une cotisation annuelle.

11-4: La carte devra étre restituée par son porteur en cas de dénonciation du contrat.
11-5: En cas de décision de retrait de la carte par la Poste Tunisienne, le porteur de la
carte est dans l'obligation de la restituer immédiatement, une notification de retrait par
lettre recommandée avec accusé de réception lui sera signifiée a son adresse déclarée
a la Poste Tunisienne.

11-6: Le porteur peut demander le remplacement de la carte dont la piste magnétique
ou la puce seraient inutilisables. Les frais de remplacement de la carte sont a la charge
de la Poste seulement au cas ou elle est défectueuse dés sa premiere utilisation, et a la
charge du porteur dans les autres cas.

Article 12 : Perte ou vol de la carte

12-1: Le porteur est responsable de la conservation et de 1'utilisation de la carte.
12-2: En cas de perte ou de vol de la carte, le porteur doit informer immédiatement
I’assureur au numéro indiqué sur la fiche remise au bureau de poste.

En outre, il doit également:

¢ Informer le Centre de la Monétique (par fax, télégramme) et lui communiquer si
possible le numéro de la carte.

e Déclarer la perte ou le vol aux autorités de police et transmettre le récépissé de
déclaration au Centre de la Monétique ;

12-3: En cas de contestation, I'opposition, sera réputée avoir été effectuée a la date de
réception, par la Poste Tunisienne (Centre de la Monétique), de la lettre d'opposition.
12-4 : La Poste Tunisienne n'accepte l'opposition que si elle est faite par lettre écrite
et signée par le titulaire de la carte.

12-5: La Poste Tunisienne se réserve aussi le droit de ne pas remplacer une carte volée
ou perdue. Toutefois, en cas de remplacement, celui-ci ce fera moyennant des frais
prélevés automatiquement sur le compte auquel est rattachée la carte.

12-6: En cas d'utilisation frauduleuse de la carte par une tierce personne la responsabi-
lit¢ du porteur de la carte n'est dégagée que trois jours ouvrables a partir de la
réception de la lettre d'opposition du porteur, contre décharge, ou lettre recommandée
avec accusé de réception.

Articlel3 : Modification des conditions de fonctionnement du contrat

13-1 : La Poste Tunisienne se réserve le droit de modifier les présentes conditions
d’utilisation conformément a la Iégislation en vigueur.

13-2 : Les modifications communiquées par lettre aux porteurs sont considérées
comme approuvées si aucune objection par écrit n'est formulée dans les 30 jours de
I'envoi de la lettre de modification.

13-3 : Le rejet des modifications notifiées entraine la résiliation du présent contrat et
l'obligation de restituer la carte a la Poste Tunisienne.

Article 14 : Communication des renseignements a des tiers

14-1: La Poste Tunisienne se réserve le droit de communiquer a la BCT les informa-
tions demandées concernant les cartes octroyées.

14-2: Le porteur autorise, en cas de besoin, la Poste Tunisienne a diffuser ou a faire
diffuser aupres des commercants et institutions financieres ou autres organismes
intéressés au fonctionnement de la carte, les mentions figurant sur la carte afin de
permettre notamment la récupération de cette carte en cas de vol ou de perte.
Article 15 : Résiliation du contrat

15-1: La Poste Tunisienne peut a tout moment mettre fin au présent contrat apres un
préavis de 8 jours sous forme de lettre recommandée avec accusé de réception.

15-2 : La Poste Tunisienne peut mettre fin sans préavis au présent contrat an cas
d’utilisation abusive de la carte.

15-3 : En cas de résiliation du contrat, le porteur doit remettre immédiatement la
carte. Il n'a aucun droit a une restitution méme partielle de la cotisation payée.
Article 16 : Sanctions

16-1: L'utilisation de la carte entraine l'acceptation des présentes conditions
d’utilisation.

16-2: Tout usage abusif ou frauduleux de la carte est passible de sanctions prévues par
la loi.

Article 17 : Compétence de tribunaux

De convention expresse, toutes les actions en justice pouvant dériver des présentes
seront de la compétence exclusive des Tribunaux de Tunis.

Sload) Jundl puded g @Silin¥ @Sls 2w « pusigil ol




CONDITIONS GENERALES D’ASSURANCE

OBJET DU CONTRAT

Les garanties objet du présent contrat couvrent I’assuré, titulaire de la carte «Bon
Voyage» délivrée par La Poste Tunisienne, pendant son voyage hors du pays de sa
résidence principale (La Tunisie) et ce, pour la période de couverture indiquée sur le
contrat.

La CARTE s’engage en cas de réalisation du risque a payer aux bénéficiaires les
prestations prévues aux contrats.

L'assisteur <’EUROPEENNE D’ASSURANCES VOYAGES» s’engage a mettre
en ceuvre les prestations d’assistance telles que définies ci-apres en cas d’accident
et/ou de maladie garantie.

DEFINITIONS

Assureur : La CARTE sise lot BC4 Centre urbain Nord Cité Mahrajéne -1082- Tunis,
Téléphone : 71 184 000, RC N° : 000205 MP 000

Assuré : La personne indiquée sur ce contrat.

Accident garanti : Tout événement soudain, imprévu et violent pouvant survenir a
I’assuré, a I’exception des blessures et maladies causées intentionnellement par ce
dernier ainsi que toute tentative de suicide.

Maladie garantie : toute détérioration soudaine et imprévue de la santé, certifiée par
une autorité médicale compétente.

Voyage* : les premiers 90 jours de tout voyage hors du pays de résidence principale
(La Tunisie) de 1’assuré dans la limite de la période du contrat.

* si la durée d’un seul voyage dépasse 90 jours, 1’assuré n’est assisté que pendant la
période de couverture qui ne peut en aucun cas dépasser les 90 jours.
Dysfonctionnement: perturbation, défaut, trouble de fonctionnement de la carte de
paiement qui cesse de satisfaire a sa finalité.

GARANTIES
Garantie 1
Prise en charge du transport de 1’assuré vers un centre médical le mieux approprié, en
cas d’accident ou de maladie garantie.
Garantie 2
Prise en charge des frais médicaux, pharmaceutiques, chirurgicaux et
d’hospitalisation engagés suite a un accident ou a une maladie ayant un caractere
imprévisible, survenant pendant la durée de validité du contrat, et ce, a concurrence
de 30 000 € ou son équivalent en dinars tunisiens.
Exclusions liées a la garantie 2
» Les frais encourus en Tunisie ou sans I’accord préalable de 1'assisteur .
« Les premiers 13,04 €, ou leurs équivalent en dinars tunisiens de chaque réclamation.
» Les frais de soins dentaires supérieurs a 45,89 € ou leurs équivalents en dinars
tunisiens.
o Les dépenses couvertes par une autre police d’assurance antérieure ou par la
sécurité sociale.
» Les frais de protheses : optiques, dentaires, acoustiques, fonctionnelles,
esthétiques.
» Les frais de cure thermale ou de séjour en maison de repos.
» Les dépenses non médicales (Taxi, Restauration, Journaux, ...).
« Le traitement procuré autre que par un médecin qualifié.
» Les frais de rééducation.
Garantie 3
Prise en charge des frais de transport de la dépouille mortelle en cas de déces suite
accident ou maladies garanties. Le montant maximum des frais pris en charge est de
7648 € ou leurs équivalents en dinars tunisiens.
Exclusions liées a la garantie 3 :
Les frais d’inhumation, d’embaumement et de cérémonie ne sont pas pris en charge.
Garantie 4
Garantie en cas de la perte des bagages de I’assuré (sacs de voyage, valises, objets et
effets personnels) pendant I’acheminement par une entreprise de transport &
concurrence du capital fixé a 500 euros.
Exclusions liées a la garantie 4
Vétements portés, marchandises, biens consommables, especes, cartes de crédits,
cartes 2 mémoire, billets de transports, matériels téléphoniques, dvd, alarmes, jeux
vidéos et accessoires, fourrures, titres de de toute nature, stylos, briquets, documents
enregistrés sur bandes ou films, documents et valeurs en papier de toutes sortes,
collections et matériels de caractere professionnel, clés, lunettes, jumelles, lentilles de
contact, protheses et appareillages de toute nature, matériels médicaux, médicaments,
denrées périssables.
Garantie 5
Avance de fonds a I’étranger suite a la survenance d’un évenement garanti, perte ou
vol ou dysfonctionnement de la carte hors du pays de résidence : si I’assuré ne dispose
plus d’aucun moyen de paiement, il pourra solliciter une avance de fonds d’un
montant maximum de 1000 euros.
Garantie 6
Prise en charge des frais de rapatriement sanitaire suite & un accident ou une maladie
garantie.

COMPETENCE ET PRESCRIPTION

Toute action dérivant du contrat est prescrite dans un délai de deux ans a compter de
I’événement qui y donne naissance et ce, dans les conditions prévues par Iarticle 14
du code des Assurances.
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