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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DE LA CARTE NATIONALE
DE PAIEMENT«DINARPOST VISA ELECTRON»

Article 1 : Objet de la carte

LA POSTE TUNISIENNE met a la disposition de ses clients résidents qu'ils soient une personne physique ou morale dénommés porteurs titulaires d'un
compte courant postal une carte de paiement nationale dénommée carte kDINARPOST VISA ELECTROND». Cette carte est valable uniquement
en Tunisie.

Article 2 : Utilisations de la carte

La carte «xDINARPOST VISA ELECTRON» permet a son porteur d'éffectuer les opérations suivantes :

2.1- Régler des achats de biens et de services aupres des commergants affiliés et affichant le logo visa.

2.2- Retrait de 1'argent liquide dans la limite du solde de son compte courant postal aupres des bureaux de poste équipés de Distributeur
Automatique des Billets (DAB) et ceux des autres banques membres du réseau Cash Interbancaire.

2.3- Payer des achats de biens et services sur Internet moyennant un code confidentiel spécifique.

Article 3 : Délivrance de la carte et obligations du porteur

3.1- La carte délivrée par la Poste Tunisienne est strictement personnelle et ne peut étre utilisée que par le porteur lui-méme ou par son mandataire
dament habilité de signature a cet effet. Le porteur devra y apposer obligatoirement au verso sa signature dés réception, cette signature doit étre conforme
au spécimen de signature déposé au Centre des Chéques Postaux.

3.2- Le porteur s'engage a s'en servir dans la limite du solde de son compte.

Article 4 : Code confidentiel

4.1- Un code personnel composé de quatre (04) chiffres est communiqué confidentiellement a chaque porteur de carte. L'utilisation de ce code

confidentiel est indispensable pour pouvoir bénéficier des services de (DAB)

4.2- Ce code doit étre tenu absolument secret par le Porteur de la carte dans son intérét méme. Le porteur doit prendre toutes les mesures

nécessaires en vue d'assurer la sécurité de la carte et du code confidentiel.

4.3- La divulgation du code confidentiel n'engage pas la responsabilité de la Poste Tunisienne. Le Porteur en assume I'entiere responsabilité.
La composition inexacte du code secret 3 fois consécutives sur les distributeurs automatiques donnera lieu a la confiscation immédiate
de la carte.

4 4- Le porteur de la carte doit faire une demande au centre d'appel pour béneficier d'un code Internet.

Article 5 : Preuve des opérations et dispositions spécifiques aux appareils automatiques
5.1- Les enregistrements des appareils automatiques «DAB» et «TPE» ou leur reproduction sur un support informatique constituent la preuve des
opérations effectuées au moyen de la carte et la justification de leur imputation au compte sur lequel cette carte fonctionne.




5.2- La Poste Tunisienne n’est pas responsable en cas de refus de la carte par le TPE. Le réglement d’achats de biens ou de
services est constaté par la signature du titulaire apposée sur la facturette présentée par le commergant affilié ou la saisie de son
code confidentiel.

5.3- La Poste Tunisienne n’est pas responsable des conséquences dues a une panne technique des appareils automatiques signalée

par un message sur ’appareil ou d’une autre maniere visible.

Article 6 : communication des renseignements a des tiers :
Le porteur autorise expressément la Poste Tunisienne :

6.1- a diffuser ou a faire diffuser auprés des commercants, des institutions financieres et des organismes intéressés au fonctionnement
de la carte, les mentions figurant sur sa carte ainsi que son adresse, afin de permettre notamment la récupération de cette carte
si elle était perdue, volée ou utilisée abusivement.

6.2- a communiquer d’une maniere générale a tous les organismes intéressés au fonctionnement de la carte, les informations nécessaires aux

traitements des opérations effectuées au moyen de sa carte.

Article 7 : opposition, conservation et responsabilité

7.1- Le porteur de la carte “DINARPOST VISA ELECTRON* qu’il soit personne physique ou morale est responsable de la conservation et de
I’utilisation de celle-ci.

En cas de perte ou de vol de la carte, le porteur doit immédiatement mettre en opposition sa carte en avisant le Centre d’Appel de la Poste
Tunisienne par téléphone au 1828 position 2 ou par fax au 71718671.

7.2- Cette déclaration de perte ou de vol doit étre confirmée par lettre recommandée adressée au Centre Monétique a I’adresse suivante :
Centre Monétique 1001

7.3- La responsabilité du porteur est dégagée le lendemain du jour de la réception de sa déclaration écrite de perte ou de vol adressée par lettre
recommandée. La Poste Tunisienne ne saurait étre tenue responsable des conséquences d’une opposition non confirmée par écrit par le titulaire de
la carte.

7.4- En cas de vol, le porteur doit également le déclarer aux autorités de police, le récépissé de la déclaration devrait étre remis aux guichets
des bureaux de poste ou adressé directement au Centre Monétique de la Poste Tunisienne. La responsabilité du porteur de la carte est intégralement
engagée en cas de faute ou opposition tardive.

Article 8 : Durée de validité de la carte, renouvellement du support, retrait de la carte

8.1- La carte "DINARPOST VISA ELECTRON" porte une durée de validité dont I'échéance est inscrite sur la carte elle-méme. Elle est renouvelable
par tacite recondution sauf volonté contraire du porteur exprimée 2mois avant la date d'expiration de la dite période.

8.2- Toute carte périmée ou dont l'usage se révele anormal est confisquée par le DAB.

8.3- La Poste Tunisienne a le droit de retirer ou de faire retirer la carte a tout moment ou de ne pas la renouveler sans avoir a indiquer le motif.
Le porteur de la carte est obligé en conséquence a la premiere demande et s'expose a des sanctions prévues par la loi, si apres notification de la carte
par simple lettre, il continue a en faire usage.

Article 9 : Réclamations
Le porteur de la carte a la possibilité de déposer une réclamation en présente, si possible , le ticket de l'opération litigieuse et cela dans un délai
de 2 mois a compter de la date du déroulement de la transaction justifiée, la situation du compte sera rectifiée.

Article 10 : Cotisation et commissions

L'adhésion au contrat carte "DINARPOST VISA ELECTRON" donne lieu a la perception par la Poste Tunisienne:

10.1- D'une cotisation annuelle au titre de frais d'abonnement annuel.

10.2- Des commissions dues a l'utilisation de la carte fixées selon les tarifs appliqués par la Poste Tunisienne ainsi que celles fixées par la convention
interbancaire et qui seront débitées automatiquement du compte du titulaire.

10.3- La récupération des frais d'abonnement se fait par débit automatique du compte du porteur.

10.4- Les frais d'abonnement annuel seront prélevés sur le compte du client en cas de refus de réception de la carte.

Article 11 : Plafond des paiements et des retraits

Les retraits et les paiements sont plafonnés a un montant déterminé pour une période. Ce plafond et sa période sont fixés et communiqués par la
Poste Tunisienne au titulaire de la carte lors de la délivrance de celle-ci . La Poste Tunisienne n'est pas tenue de justifier ce plafond et se réserve
le droit de le modifier a la hausse ou a la baisse.

Article 12 : Modification du contrat

12.1- La Poste Tunisienne se réserve le droit d'apporter des modifications aux conditions du contrat qui seront portées a la connaissance du porteur de
la carte, notamment lors du renouvellement de celle-ci.

12.2- Le rejet par le porteur des modifications notifiées entraine la resiliation du présent contrat et 1'obligation de restituer la carte a la Poste Tunisienne.

Article 13 : Sanctions

13.1- Tout usage abusif ou frauduleux de la carte est passible des sanctions prévues par la loi.
13.2- Le porteur engage sa responsabilité en cas de retrait supérieur a la provision disponible dans son compte courant postal. Il est tenu de
rembourser immédiatement outre le montant des retraits, les intéréts débiteurs arrétés au taux de marché monétaire majorés de 3%.




